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Cercles de comparacio
intermunicipals

Partcipants directes en processos de mediacd / gestid % de casos de mediacid amb acord / totalde casos % de casos en qué usuari ha adreat directament % dthores dedicades 3 actiitas de mediacid/ gesti/
/facilitacié per cada 1.000 habitants s7 81 68 81 65 tancats (excepte desestimats) o2 | 25 u2 | 24 228 1] Servei de Mediaci 72 ;e | 38 388 | 38 fociitacio s/total dhores de mediador/a I e e
Casos tancats (excepte desestimats) per cad 1000 % de casos de mediacid sense acord s tota de casos % dhores dedicades a ativitts de formacié stotal
Casostan 20 21 22 21 L2 | Returatipisoniet 69 | 68 | 63 | 66 | 69 || %decososobensapropostadelseneidemediacs | 13 | 34 | 20 19 | || e e so | 37 | a0 | 27 | s
Nombre d'asistents en ativitatsde formacid per cada % de casos de gesti / fciitaci s/ tota de casos % de casos adregats l Serveis de Mediaci per altres % dhores dedicades a actiitats de sensiviltzacio
1,000 habitants S5 | e0 |89 37| 6L et fexcepte desestimats) A | aen ] s0s | s02 40 ] orves municpals st | ss se | s S ] ot dhores de medidor/a Rl e R L
Nombre dasistents en activitatsde sensiiltzac per| % de casos derivats o nterromputs / totalde casos % de casos adregats al Serveis de Mediaci per atres % dhores dedicades a assessoraments sobre total
cada 1000 habitants N 72 || tancats (excepte desestimats) 05 | 104 |11 88| 383 racions 67 | e | se | 42 48 || dhores de mediador/a 12|24 | 40 | 46| 40
% de casos adregats f Serveis de Mediac6 per entiats % dhoresdedicades actats deatusioenmitons ||| 0| | g
iutadanes o professionals de comunicacio sobre total ¢'hores de mediador/a - 3 g
% dhores dedicades a rojectes Compartits sobre
ot dhores de mediador/a 63 | 68 | 32 | 38 | 48
Nombre de partcipacions del SWIC e Projectes % de casos gestionats en collaboracid amb atres % dhores decicades aa participacid en Tules | | ae | am | s
Compartits municipals agents s totalde casos tancats (excepte desestimats) Transversals sobre total dhores de mediador/a
Nombre de partcipacions del SWIC en Taules % dractivitas de formacio gestionades /o realitzades % dhores dedicades a 3 participacid en Intervencions
Transversls del municpi en colaboracis amb alres agents Comunitriessabre totl dhores de mediador/a j7 | m3 | 07 | 13 120
Nombre de partcipacions del SWIC e Intervencions % diacivitas de sensibilitzaco gestionades en % dhores dedicades a dalres activitats o
Comuniaries collaboracis amb alres agents espectficades,sobre total dhores de mediador/a 7| A | w0 | 08 ) 89

Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb el servei de

5 de casos Veinals 5 total de casos tancats (excepte. 9% de casos de mediacid reparadora s/ total de casos

tancats (excepte desestimats)

mediacis/ gestio/ facltacio 263 254 253 84 85 Hores d'obertura setmanal pel mati. desestimats) 61,0 61,9 623 67,3 60,8
Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i 1a

intervencio 5 total casos tancats excepte 20 22 18 15 16 | | Hores doberturasetmana per  tarda 83 85 54 86 63 || e familass/cnldecmostmaastexcente | yqq | p3p | ma | om2 | om2
desestimats)

Temps mitja entre la primera intervencio i el

tancament dels casos tancats (excepte desestimats | 515 56,3 474 49,7 50,0 :::mmnjsmhm s totalde casos tancats (excepte 30 32 33 26 35
derivats o interromputs)

%6 de casos multiparts s/ total de casos tancats %6 de casos d'Activitats Econémiques s/ total de casos

o decocs e 150 | 169 | 165 | 167 | 160 Joi— s | ma | me | w0 | ms
Grau de stisfaccid delsles usuarisfes amb s % de casos Associatius s totalde casos tancats

activitats de formacié 83 87 87 89 88 (excepte desestimats) 10 05 05 04 04
Grau de satisaccid delsles usuarisfes amb s acttat % de casos dlespas piblics s/ totl de casos tancats

de sensibiltzacis 8 8 87 92 93 (oxcepte desemtmate 20 23 22 17 18
Visites professionals als Serveis de Mediacié 11,2 132 82 52 89 % dAltres casos s/ total de casos tancats (excepte

% de Gestid directa (Ajuntament, OOAR, empreses
municipals) (SMC)

Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 habitants

Visites al web (o blog)

27577

28754

Nombre d'actuacions en xances socials 547

Nombre d'actuacions en premsa, radio o televisio

desestimats)

% d'hores anuals de baixa s/ total d'hores anuals
dels/les mediadors/res

es

6 3 22 40 Hores anuals de formacié per mediador/a (a temps.
complet

t)

% de Gestis indirecta (concessio, altres) (SMC)

Mitjana d'hores dedicades a actvitats de
mediacio/gesto/faciitacio per cos tancat

Salari brut d'un/a técnic/a de mediacio (a temps
complet)

Hores anuals de supervisio per mediador/a (a temps

28.2267 o)

273283 | 280995 | 28.9498

% de despesa externalitzada de mediaci s/ despesa
corrent del servei (SMC)

Mitjana d'intervencions per cas tancat (excepte.
derivats, interromputs | desestimats)

% de places creades en plantilla respecte les places del

Despesa corrent del servei per habitant

9% d'autofinangament per taxes i preus piblics s/
despesa corrent (SMC)

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent
municipal

609713

60.657,1

635003

% de finangament per part d'altres institucions s/
despesa corrent (SMC)

9% de financament per part de I'Ajuntament s/ despesa
corrent (SMC)

Nombre de centres.

Mitjana d'antigitat (en mesos) dels/les mediadors/res| 62,6 81 | 748 852

9 de dones s/ total de mediadors/res

9% de dones comandament s/ total de comandaments

VS0 5: % poblacio estrangera de paisos de renda

1VS0 2: Base imposable mitjana IRPF mitiana o baixa

Densitat de poblacié.

6749

6685

6134

index de Vulnerabilitat Social (IVS0)

1VS0 6: Taxa d'escolaritzacis als 17 anys

Renda per capita

15.7085

163015

16,6090

141068

1VS0 4:% poblacié de 85 anys o més




