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Impulsar la mediacié

Gestionar els casos de

Promoure la col-laboracié

Potenciar les diverses arees
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Participants directes en processos % de casos de mediacié amb acord é:)ﬁ;gsf;;(?z:sg?:;zl ents % d'hores dedicades a activitats de
de mediacio/ gestio/ facilitacio per 4,9 s/ total de casos tancats (excepte 31 % 9 14 % mediacid/ gestié/ facilitacié sobre M1 %
! " s/ total de casos tancats (excepte " y
cada 1.000 habitants desestimats) N total d'hores de mediador/a
desestimats)
.f__" Casos tancats (excepte % de casos de mediacié sense acord % d'activitats de formacio % d'hores dedicades a activitats de
= desestimats) per cada 1.000 2,0 s/ total de casos tancats (excepte 7% gestionades i/o realitzades amb 22% formacié sobre total d'hores de 7%
g_ habitants desestimats) col-laboracié amb altres agents mediador/a
3 Numero d'assistents a activitats de % de casos de gestio / facilitacio % d'activitats de sensibilitzacio % d'hores dedicades a activitats de
£ formacio per cada 1.000 habitants 3,0 s/ total de casos tancats (excepte 42 % gestionades i/o realitzades amb 43 % sensibilitzacié sobre total d'hores de 8%
'8 p . desestimats) col-laboracié amb altres agents mediador/a
(=
% " —
ol Numero d'assistents en activitats de % de casos derivats o interromputs % d'hores de:jlcades a a.c_uvnats
P o adregades a "agents facilitadors de o
sensibilitzacié per cada 1.000 25 s/ total de casos tancats (excepte 20 % e w " 2%
habitants desestimats) la convivéncia", sobre total d'hores
de mediador/a
Numero d' "agents facilitadors de la % d'hores dedicades a d'altres
convivéncia" per cada 1.000 0,4 activitats, sobre total d'hores de 13 %
habitants mediador/a
Oferir un servei de qualitat 2015 Oferir un servei accessible 2015 Identificar la tipologia dels 2015
als SMC als usuaris diversos casos atesos
Grau de satisfaccié dels/les 9% de casos Veinals
usuaris/es amb el servei de Hores d'atenci6 al public setmanal al M o
mediaciol gestiol facilitacio 2,6 mati 20,9 s/ total_ de casos tancats (excepte 64 %
(escala de 0 a 3) desestimats)
Temps mitja (dies) entre sol-licitud 9% de casos Familiars
rebuda i primera intervencié del/la Hores d'atencio al public setmanal a o o
N 2,2 82 s/ total de casos tancats (excepte 13 %
mediador/a s/ total de casos tancats la tarda desestimats)
(excepte desestimats)
e~ % de Casos tancats en menys de 60 % de casos Escolars
% dies s/ total de casos tancats 73 % s/ total de casos tancats (excepte 1%
= (excepte desestimats) desestimats)
o ) Activi
= % de casos multiparts éncgséc:iso:ei/\dwnats
- s/ total de casos tancats (excepte 17 % q 8%
© desestimats) s/ total de casos tancats (excepte
3 desestimats)
= Grau de satisfaccié dels/les % de casos Associatius
usuaris/es amb les activitats de 8,7 s/ total de casos tancats (excepte 0%
formacio (escala de 0 a 10) desestimats)
% de casos d'espais publics
s/ total de casos tancats (excepte 2%
desestimats)
% de casos de mediacié reparadora
i/o ordenances mpals. s/ total de 4%
casos tancats (excepte desestimats)
% d'Altres casos
s/ total de casos tancats (excepte 7%
desestimats)
T Gestionar el servei amb les 2015 Oferir un servei de qualitat 2015 Promoure un clima laboral 2015 Millorar les habilitats dels/les 2015
E diverses formes de gestio (model de gestid) positiu per als treballadors treballadors/es
E % de Gestio directa Hores anuals de mediador/a % dhores anuals de baixa Hores anuals de formacié per
[} (Ajuntament, OOAA, Empreses 100 % . 39 s/ total d'hores anuals dels/les 23 % " 36
3 municipals) per cada 1.000 habitants mediadors/res mediador/a (a temps complert)
=
© o - Mitjana d'intervencions . N R e
g % de Gespo indirecta 0% per cas tancat (excepte derivats, 79 Sala_n b_r'ut d'un/a técnic/a de 29.045 Hores ar_1uals de supervisio 28
c (concessio, altres) interromputs i desestimats) mediacio (a temps complert) per mediador/a (a temps complert)
©
> -
4 e dotauta onmoss) | 75 || oo oo | 52
a dels/les mediadors/res mediacio posig °
14
o % de despesa externalitzada del % de d
o servei de mediacié 46 % % de dones 67 %
= s/ despesa corrent del servei s/ total de mediadors/res
Disposar dels recursos Financar adequadament el
B 2015 Gl e 2015
adequats servei
] Despesa corrent del servei per 117 % d'autofinangament per taxes i 0%
CE> habitant ’ preus publics s/ despesa corrent °
c
8 % de la despesa corrent sobre el 014 % % de finangament per part d'altres 35 %
w pressupost corrent municipal ' ° institucions s/ despesa corrent °
% de finangament per part de 65 %
I'Ajuntament s/ despesa corrent °
£
o i Densitat de poblacié - Nombre d'oficines del Servei de
= Poblacid 69.749 (hab. / km2 municipi) 937 Renda per capita 14.167 Mediacié Ciutadana 1.1
w
2015




