Diputacié
Barcelona

nts directes en processos de.
mediacié / gestio / facilitacio per cada
1,000 habitants

Casos tancats (excepte desestimats)
per cada 1.000 habitants

Quadre Resum d'Indicadors

CCI Serveis de mediacié ciutadana

% de casos de mediacio amb acord s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

2017 - 2020

9% de casos en qué l'usuari s'ha adregat]
ctament al Servei de Mediacio

9% d'hores dedicades a activitats de.
mediaci6/ gestio/ facilitaci s/total
d'hores de mediador/a

Cercles de comparaci6
intermunicipals

Namero d'assistents en activitats de
formacid per cada 1.000 habitants

9% de casos de mediaci6 sense acord s/|
total de casos tancats (excepte
desestimats)

9% de casos oberts a proposta del
servei de Mediacio

9% d'hores dedicades a activitats de.
formacié s/total d'hores de
mediador/a

Namero d'assistents en activitats de
sensibilitzacié per cada 1.000
habitants

Nombre de participacions del SMC en

Projectes Compartits municipals.

9% de casos de gesti6 / facilitacié s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos adregats al Serves de
Mediacio per altres Serveis municipals

9% d'hores dedicades a activitats de.
sensibilitzacié s/total d'hores de
mediador/a

9% de casos derivats o interromputs s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos gestionats en collaboracio
‘amb altres agents s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

9% de casos adreats al Serveis de
Mediacio per altres administracions

9% d'hores dedicades a assessoraments|
sobre total d'hores de mediador/a

Nombre de participacions del SMC en
Taules Transversals del municipi

9% dactivitats de formacio gestionades
/o realitzades en col-laboracié amb.
altres agents

Nombre de participacions del SMC en
Intervencions Comunitaries

Grau de satisfaccid dels/les usuaris/es
amb el servei de mediacio/ gestio/
faciltacio

‘Temps mitja (dies) entre sol licitud
rebudai 1aintervencié s/ total casos
tancats (excepte desestimats)

% d'activitats de sensibilitzacio
gestionades en col-laboracié amb
altres agents

Hores d'obertura setmanal pel mati

Temps mitia entre la primera
intervencié i el tancament dels casos
tancats (excepte desestimats i derivats
ointerromputs)

9% de casos multiparts s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es
‘amb les activitats de formacié

Grau de satisfaccid dels/les usuaris/es
‘amb les activitat de sensibilitzacié.

Visites professionals als Serveis de
Mediacio

% de Gesti6 directa (Ajuntament,
(OOAA, empreses municipals) (SMC)

Hores d'obertura setmanal per la
tar

Hores anuals de mediador/a per cada
1,000 habitants

% de casos adregats al Serves de
Mediacio per entitats ciutadanes o
professi

9% de casos Veinals s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

9% d'hores dedicades a activitats de.
difusié en mitjans de comunicaci6
sobre total d'hores de mediador/a

% d'hores dedicades a Projectes
Compartits sobre total d'hores de
mediador/a

9% d'hores dedicades a la participacio.
en Taules Transversals sobre total
d'hores de mediador/a

% d'hores dedicades a a participaci
en Intervencions Comunitaries sobre
total d'hores de mediador/a

% de casos Familiars s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

9% de casos Escolars s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques
5/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

9% d'hores dedicades a d'altres
activitats no especificades, sobre total

d'hores de mediador/a

9% de casos de mediaci6 reparadora s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

Visites al web (0 blog)

% de casos Associatius 5/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

Nombre d'actuacions en xarxes socials

9% de casos despais pblics s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de Gesti6 indirecta (conces:
altres) (sMC)

% de despesa externalitzada de
mediacid s/ despesa corrent del servei|
(SMc)

Mitjana d'hores dedicades a activitats
de mediaci6/gestidfacilitacié per cas
tancat

9% dAltres casos s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

9% d'hores anuals de baixa s/ total
d'hores anuals dels/les mediadors/res.

Salari brut d'un/a técnic/a de mediacid|
(atemps complet)

Nombre dactuacions en premsa,
radio o televisié.

Hores anuals de formacié per
mediador/a (a temps complet)

% de places creades en plantila
respecte les places del Servei de
Mediacio

Despesa corrent del servei per
habitant

9% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

60.971,3

60.657,1

603129

Mitjana d'intervencions per cas tancat
(excepte derivats, interromputs i
desestimats)

% dautofinangament per taxes i preus
piblics s/ despesa corrent (SMC)

% de financament per part d'altres
institucions s/ despesa corrent (SMC)

9% de finangament per part de
I'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC)

Nombre de centres

Densitat de poblacié.

ndex de Vulnerabilitat Social (VS0)

Mitjana dantiguitat (en mesos)
dels/les mediadors/res

VSO 2: Base imposable mitjana IRPF

Hores anuals de supervisio per
mediador/a (a temps complet)

9% de dones s/ total de mediadors/res

9% de dones comandament s total de
comandaments

IVSO 5: % poblacié de poblacid
nascuda fora de la UE

Renda per capita

163015

16.631,1

VS0 1:% d'atur

VS0 3: Dificultat d'accés a 'habitatge.

IVSO 4: % poblacié de 85 anys o més

VS0 6: Taxa d'escolaritzacié als 17
anys

Com més gran, millor Uindicador es manté estable (5%) els 4 anys
Com més petit, millor. Uindicador manté tendéncia a alca els 4 anys

La situacid ni millora ni empitjora quan puja o baixa u Uindicador manté tendéncia a la baixa els 4 anys



