Valor Cercle Global

Valor Gercle +60

Valor Gercle +10

Participants directes en processos
de mediacio/ gestio/ facilitacio per
cada 1.000 habitants

dre Resum d'Indicadors Serveis de Mediacié Ciutadana (SMC)

Noos
‘considora ni
PF/niOM

% de casos de mediacié amb acord
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos gestionats en
col*laboracié amb altres agents
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% dhores dedicades a activitats de
mediacio/ gestio/ facilitacio sobre
total d'hores de mediador/a

Casos tancats (excepte desestimats)
per cada 1.000 habitants

% de casos de mediaci6 sense
acord s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

9% d'activitats de formaci6
gestionades ifo realitzades amb
col-laboracio amb altres agents

% d'hores dedicades a activitats de
formacio sobre total d'hores de
mediador/a

Numero d'assistents a activitats de
formacio per cada 1.000 habitants

% de casos de gesti6 / facilitacié
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

dactivitats de sensit

en activitats de

sensibilitzacié per cada 1.000
abitants

Namero d' "agents facilitadors de la
convivéncia” per cada 1.000
habitants

Grau de satisfaccié dels/les
usuaris/es amb el servei de
mediacio/ gestié/ facilitacio

% de casos derivats o interromputs.
s/ total de casos tancats (excepte
desestimals)

Hores datencié al piblic setmanal
al mati

gestionades ifo realitzades amb
col-laboracio amb altres agents

% de casos Veinals
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% d'hores dedicades a activitats de
sensibilitzacié sobre total d'hores de
mediador/a

% dhores dedicades a activitats
adregades a "agents facilitadors de
la convivéncia’, sobre total d'hores
de mediador/a

Temps mitja (dies) entre sol-licitud
rebuda i primera intervencié del/la
mediador/a s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de Casos tancats en menys de 60
dies s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de casos multiparts
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

Grau de satisfacci6 dels/les
usuaris/es amb les activitats de
formacio

% de Gestio directa

(Ajuntament, OOAA, Empreses
municipals)

Hores datencié al public setmanal a
latarda

Hores anuals de mediador/a
per cada 1.000 habitants

% de casos Familiars
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos Escolars
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos d'Activitats
Econdmiques

s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos Associatius
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos d'espais publics
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

9% de casos de mediacio reparadora
i/o ordenances mpals. s/ total e
asos tancats (excepte desestimats)

% d'Altres casos
s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% d'hores anuals de baixa
s/ total d'hores anuals dels/les
mediadors/res

9% de Gesti6 indirecta
(concessi, altres)

9% de despesa externalitzada del
servei de mediacid
s/ despesa corrent del servei

Despesa corrent del servei per
habitant

Mitjana d

0% || per cas tancat (excepte deivas,

interromputs i desestimats)

% d'autofinangament per taxes i
preus piblics s/ despesa corrent

Salari brut dun/a técnic/a de
mediacio (a temps complert)

% d'hores dedicades a d'altres
activitats, sobre total d'hores de
mediador/a

Hores anuals de formacio per
mediador/a (a temps complert)

Hores anuals de supervsio
per mediador/a (a temps complert)

Mitjana d'antiguitat (en mesos)
dels/les mediadorsires

9% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

Poblacio

% de finangament per part d'altres
institucions s/ despesa corrent

% de finangament per part de
IAjuntament s/ despesa corrent

Densitat de poblacié
(hab. / km? municipi)

% de dones.
s/ total de mediadors/res

Renda per capita

9% de mediadors/res que tenen la
titulacio de master / postgrau en
mediaci

Nombre d'oficines del Servei de
Mediacié Ciutadana




