uadre Resum d'Indicadors dels Serveis de Mediacié Ciutadana (SMC)

Impulsar la mediacié

Gestionar els casos de

Promoure la col-laboracio

Potenciar les diverses arees
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q 2016 Y 2016 2016 Ny 2016
ciutadana mediacio amb altres agents de mediacio
S "
Participants directes en processos % de casos de mediacié amb acord 7 de casos gesllonats en % d'hores dedicades a activitats de
A - N col-laboracié amb altres agents o - I
de mediacio/ gestio/ facilitacio per 4,9 s/ total de casos tancats (excepte 33 % 15 % mediacié/ gestid/ facilitacié sobre 69 %
! . s/ total de casos tancats (excepte " "
cada 1.000 habitants desestimats) . total d'hores de mediador/a
desestimats)

.g Casos tancats (excepte % de casos de mediaci6 sense acord % d'activitats de formacié % d'hores dedicades a activitats de

=] desestimats) per cada 1.000 2,0 s/ total de casos tancats (excepte 7% gestionades i/o realitzades amb 27 % formacié sobre total d'hores de 7%

g_ habitants desestimats) col-laboracié amb altres agents mediador/a

8 Numero d'assistents a activitats de % de casos de gestio / facilitacio % d'activitats de sensibilitzacié % d'hores dedicades a activitats de

= e N 51 s/ total de casos tancats (excepte 40 % gestionades i/o realitzades amb 29 % sensibilitzaci6 sobre total d'hores de 8%

@ formacié per cada 1.000 habitants . o "

0O desestimats) col-laboracié amb altres agents mediador/a

= 3

Llindar| " " —

w Numero d'assistents en activitats de % de casos derivats o ir| " z?ehgge:sie?:ﬁfss fi gﬁz:g::: de
sensibilitzacié per cada 1.000 3,1 s/ total de casos tancats (excepte 21 % la co%\vivéncia"g sobre total d'hores 3%
habitants desestimats) " ’

de mediador/a
Numero d' "agents facilitadors de la % d'hores dedicades a d'altres
convivéncia" per cada 1.000 0,9 activitats, sobre total d'hores de 13 %
habitants mediador/a Es destaca per sobre|
de 159
Oferir un servei de qualitat Oferir un servei accessible Identificar la tipologia dels
2016 q 2016 n 2016
als SMC als usuaris diversos casos atesos
Grau de satisfaccié dels/les .
N ! y " - % de casos Veinals
usuaris/es amb el servei de 26 Hores d'atenci¢ al public setmanal al 25 of total de casos tancats (excepte 61 %
mediacié/ gestié/ facilitacié : mati ’ . P! °
desestimats)
(escalade 0a3)
Temps mitja (dies) entre sol-licitud % de casos Familiars
rebuda i primera intervencié del/la Hores d'atenci¢ al public setmanal a ° o
N 1,7 9,1 s/ total de casos tancats (excepte 13 %
mediador/a s/ total de casos tancats la tarda desestimats)
(excepte desestimats)

= % de Casos tancats en menys de 60 % de casos Escolars

5 dies s/ total de casos tancats 72 % s/ total de casos tancats (excepte 2%

= (excepte desestimats) desestimats)

o o . % de casos d'Activitats

~ % de casos multiparts Econdmiques

:5 s/ lolal_ de casos tancats (excepte 16 % of total de casos tancats (excepte 8%

=) desestimats) N

(7] desestimats)

= Grau de satisfaccié dels/les % de casos Associatius
usuaris/es amb les activitats de 8,5 s/ total de casos tancats (excepte 1%
formacié (escala de 0 a 10) desestimats)

% de casos d'espais publics

s/ total de casos tancats (excepte 2%
desestimats)

% de casos de mediacio6 reparadora

i/o ordenances mpals. s/ total de 5%
casos tancats (excepte desestimats)

% d'Altres casos Llindar superior per|

s/ total de casos tancats (excepte 8%
desestimats)

I Gestionar el servei amb les Oferir un servei de qualitat Promoure un clima laboral Millorar les habilitats dels/les

I n 4z 2016 s 2016 o 2016 2016

o diverses formes de gestio (model de gestio) positiu per als treballadors treballadors/es

(3

= % de Gestio directa Hores anuals de mediador/a % d'hores anuals de baixa Hores anuals de formacit per

(7] (Ajuntament, OOAA, Empreses 100 % - 40 s/ total d'hores anuals dels/les 2,9 % ) P 34

= L per cada 1.000 habitants . _ . mediador/a (a temps complert)

= municipals) mediadors/res OM: Només a partir del 5%

«© I Mitjana d'intervencions : . - in

E % de Ge_s}lo indirecta 0% per cas tancat (excepte derivats, 8.4 Sala_n b_ryl d'un/a tecnic/a de 29.580 Hores ar_\uals de supervisié 20

r (concessio, altres) H N " mediacié (a temps complert) per mediador/a (a temps complert)

S interromputs i desestimats)

o Mitjana d'antiguitat (en mesos) % de mediadors/res que tenen la

(o) i 19 65 titulacié de master / postgrau en 91 %

dels/les mediadors/res N,

2 mediacié

=

o % de despesa externalitzada del o

- . i % de dones

(>“ servei de mediaci . BB s/ total de mediadors/res W%

s/ despesa corrent del servei
Disposar dels recursos Financar adequadament el

2016 ¢ 2016
adequats servei

8 Despesa corrent del servei per 123 % d'autofinangament per taxes i 0%

¢E> habitant : preus publics s/ despesa corrent °

c

o i ¥

8 % de la despesa corrent §obre el 0,14% % (_ie f!nangamenl per part d'altres 339

w pressupost corrent municipal institucions s/ despesa corrent

% de finangament per part de
A 67 %
I'Ajuntament s/ despesa corrent

£

o i Densitat de poblacié . Nombre d'oficines del Servei de

= Poblacié 69.181 (hab. / km2 municipi) 667 Renda per capita 14.852 Mediaci6 Ciutadana 11

w

2016




