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ciutadana mediaci6 mediacié de mediacio
Participants directes en processos de % de casos de mediacié amb acord % de casos en qué I'usuari s'ha % d'hores dedicades a activitats de
mediacié/ gestio/ facilitacio per cada 57 s/ total de casos tancats (excepte 30 % adregat directament al Servei de 37 % mediacid/ gestid/ facilitacié sobre 64 %
1.000 habitants desestimats) Mediacié total d'hores de mediador/a
Casos tancats (excepte desestimats) % de casos de mediaci6 sense acord % de casos oberts a proposta del % d'hores dedicades a activitats de
er cada 1.000 habitsms 2,0 s/ total de casos tancats (excepte 7% slrvei de Mediacio prop! 1% formacié sobre total d'hores de 5%
P . desestimats) mediador/a
Namero d'assistents a activitats de % de casos de gestio / facilitacio % de casos adregats al Serveis de % d'hores dedicades a activitats de
formacié per cada 1.000 habitants 55 s/ total de casos tancats (excepte 42 % Mediacio per altres Serveis 51% sensibilitzacié sobre total d'hores de 4%
P . desestimats) municipals mediador/a
%) Numero d'assistents en activitats de % de casos derivats o interromputs % de casos adrecats al Serveis de % d'hores dedicades a
= sensibilitzacié per cada 1.000 4,5 s/ total de casos tancats (excepte 21 % b o o ¢ s 8 7% assessoraments sobre total d'hores 1%
= y " Mediacié per altres administracions "
g habitants desestimats) de mediador/a
8 % de casos adregats al Serveis de % d'hores dedicades a activitats de
= Mediacié per entitats ciutadanes o 3% difusié en mitjans de comunicacio 1%
'8 professionals sobre total d'hores de mediador/a
c
w : % d'hores dedicades a Projectes
Impulsar el treball Promoure la col-laboracié g y d
P 2017 2017 Compartits sobre total d'hores de 6%
transversal amb altres agents mediador/a
% de casos gestionats en o A - T
Nombre de participacions del SMC col-laboracié amb altres agents o % d'hores dedicades a la participacio o
N " . 4 16 % en Taules Transversals sobre total 1%
en Projectes Compartits municipals s/ total de casos tancats (excepte , :
. d'hores de mediador/a
0 Ao - o o N o
Nombre de participacions del SMC % d _ac(wnats_ de for_macm 5 % d'hores dgdlcades a I:_a Pgmmpacm .
en Taules Transversals del municipi 5 gestionades i/o realitzades amb 36 % en Intervencions Comunitaries sobre 1%
col-laboracié amb altres agents total d'hores de mediador/a
Nombre de participacions del SMC % d'activitats de sensibilitzacio % d'hores dedicades a d'altres
en Intewenc?ons C%munitéries 9 gestionades i/o realitzades amb 41% activitats, sobre total d'hores de 8%
col-laboracié amb altres agents mediador/a
Oferir un servei de qualitat 2017 Oferir un servei accessible 2017 Identificar la tipologia dels 2017 Identificar els casos de 2017
als SMC als usuaris diversos casos atesos mediacié reparadora atesos
uGer:rii/eeza:rifsﬁlzedr\ellesi”dees mediacio/ Hores d'atenci6 al public setmanal al % de casos Veinals % de casos de mediaci6 reparadora
" P 26 i p 20,8 s/ total de casos tancats (excepte 61% ilo ordenances mpals. s/ total de 238 %
estio/ facilitacio mati
?escala de0a3) desestimats) casos tancats (excepte desestimats)
Temps mitja (dies) entre sol'licitud o "
rebuda i primera intervencié del/la Hores d'atencié al public setmanal a % de casos Familiars o
N 1,9 8,3 s/ total de casos tancats (excepte 14 %
mediador/a s/ total de casos tancats la tarda "
N desestimats)
(excepte
-
5 Temps mitja entre la primera %% de casos Escolars
= intervenci¢ i el tancament dels casos H Difondre el servei als mitjans
) " ! 51,5 s/ total de casos tancats (excepte 3% B 2017
= tancats (excepte desestimats i " de comunicacio i al web
. N desestimats)
= derivats o interromputs)
©
a % de casos multiparts % de casos d'Activitats Economiques
=] s/ total de casos tancats (excepte 15 % s/ total de casos tancats (excepte 9% Visites al web (o blog) 237,5
desestimats) desestimats)
Grau de satisfaccio dels/les % de casos Associatius Nombre d'actuacions en xarxes
usuaris/es amb les activitats de 83 s/ total de casos tancats (excepte 1% socials 54,7
formacié (escala de 0 a 10) desestimats)
Grau de satisfaccio dels/les % de casos d'espais publics Nombre d'actuacions en premsa.
usuaris/es amb les activitats de 8,3 s/ total de casos tancats (excepte 2% A . p ’ 34
sensibilitzacid desestimats) radio o televisié
Visites professionals als Serveis de % dAltres casos
N p 1,2 s/ total de casos tancats (excepte 5%
Mediacio "
desestimats)
Gestionar el servei amb les Oferir un servei de qualitat Promoure un clima laboral Millorar les habilitats dels/les
i 7 2017 o 2017 o 2017 2017
diverses formes de gestio (model de gestid) positiu per als treballadors treballadors/es
% de Gestio directa Hores anuals de mediador/a % dhores anuals de baixa Hores anuals de formacio per
z (Ajuntament, OOAA, Empreses 100 % y 44 s/ total d'hores anuals dels/les 3,6 % . P 36
§ municipals) per cada 1.000 habitants mediadors/res mediador/a (a temps complert)
(74 Mitjana d'intervencions
- % de Ge_s'no indirecta 0% per cas tancat (excepte derivats, 85 Salarl b_r'ut d'un/a técnic/a de 28907 Hores ar_]uals de supervisio 1
g (concessio, altres) interromputs i desestimats) mediaci6 (a temps complert) per mediador/a (a temps complert)
2
ﬁ Mitjana d'antiguitat (en mesos) 69
.‘é dels/les mediadors/res
© o "
o % de despesa externalitzada del Vetllar per la igual fectiv:
o servei de mediacio 424 % e::r:dzie:i goranteast glectia 2017
E s/ despesa corrent del servei
o % de places creades en plantilla o
© . % de dones
() © o
S ::Zie’aci:;les places del servei de 30,8 % s/ total de mediadors/res 1%
% de dones comandament s/ total de
52 %
comandaments
Disposar dels recursos 2017 Finangar adequadament el 2017
adequats servei
S Despesa corrent del servei per 127 % d'autofinangament per taxes i 0%
g habitant b preus publics s/ despesa corrent °
c
8 % de la despesa corrent sobre el 0.15 % % de finangament per part d'altres 34 %
w pressupost corrent municipal ’ ° institucions s/ despesa corrent °
% de finangament per part de 66 %
I'Ajuntament s/ despesa corrent °
" Densitat de poblacié - Nombre d'oficines del Servei de
Poblacié 60.971 (hab. / km2 municipi) 675 Renda per capita 15.656 Mediacié Ciutadana 11
£
o 0 - - IVS1: % d'atur IVS2: Base imposable mitjana IRPF IVS3: Dificultat d'accés a I'habitatge
= Iindex de Vulnerabilitat Social (IVS) 91,0 (base 100) 100,0 (base 100) 98,1 (base 100) 97,8
w
g " . o " . " o
IVS4: % poblacié de 75 anys o més 976 IVS5: % poblacié nascuda fora UE 935 IVS6: Taxa d'escolaritzacié als 17 988




