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mremsaciona Dentro del infierno
de hambre y guerra de Idlib v

saneus Bret Easton Ellis,
la gran desesperanza blanca

EL AVANCE DEL CORONAVIRUS DESAFIA AL ESTADO

El Gobierno declara el estado
de alarma durante 15 dias

El Conscjo de Ministros

se retine hoy para decidir  comercio salvo farmacias, a
alimentacidn y quioscos  y

el aleance de la medida
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JOSE LUIS MARTINEZ-ALMEIDA Alcalde de Madrid

“El cierre de Madrid esta n
cerca de lo que pensamos”
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Torra pide ayuda a Sinchez para cerrar Catalufi

Madrid y Galicia clerran el El mimegg

SABADD, 14 DE MARZO DE 318 NUMERD §9.731

GUARD

FUNDADA 18%] ror Do) g ¥ Dox

EMERGENCIA SANITARIA

WWWLAVANGUARDIACOM - 150 DRBDS [+ ol 10 4 + Teerss BASE « Pog Rock 1148 € « Matemata 11850

Estado de alarma

Sdnchez declara la medida de
excepeionalidad que permite limitar
la libre circulacion de personas v
centralizar decisiones

[

Estados Unidos
despierta de
golpe y declara
la emergencia

Diespués de semanas sin admitir
la gravodad de la crisis, Donald
Transp docland aver by emergen-
33 nacional, Loa extadouniden-
sevdeperarondegnlpe aladura
realidad pxTERsACONAL B3

CORDNAVIRUS

5!180 INHICTAD,
132 T

1 LB - W ey AES

LT

El Ejecutivo teme que se superen
los 10,000 casos la proxima semana,
mientras Catalunya y Madrid cierran
bares v restaurantes socwon -
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Seat, Nissan y Renault
paralizan la produccion

El cierre, que podria superar el mes, se
produce como consecuencia del blegueo
de componentes desde la zona de Odena
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Torra pide
al Gobierno
que le deje
confinar
toda
Catalunya

El president Quim Torea afr-
e aver que es partidarios de
“confinar Catnhemya®, es de-
cir, sislarls, perogeenadispo-
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La meva

termini

seguretat

Comoditat

Rapidesa

Dades clients

Avaluar noves maneres d'estar present
Detectar noves necessitats (oportunitats)

Revisar estat del negoci (nimeros)
Avaluar reaccio dels consumidors
Equilibri online + offline

Marcar noves estrategies

Focus en I'especialitzacio

Diferenciacio

Posicionament

Botigues llocs on viure experiéncies
Presencia "controlada” en els diferents

canals Sf“



’ Seguretat
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Seguretat

Com puc fer la meva botiga més segura?
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Comoditat

Com puc donar major comoditat?

Hemos ampliado temporalmente
nuestra politica de devoluciones

gratuitas hasta los 100 dias.

POISO.. (30m)

n Marta Blanco

Seleccionar Service

- FES LA TEVA COMANDA PER
TELEFON | ESTALVIA TEMPS!

ALIANZAS Y JOYAS
PERSONALIZADAS

Aon POTS VENIR TE LA PORTEM

A RECOLLIR A CASA

ANILLODE COMPROMISO

= Teléfon: 933877494 <
P el Shop this
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@
Rapidesa

CLICK +

Com puc donar un servei mes rapid? COLLECT
ORDER ONLINE

COLLECT IN 1 HOUR*

TUS PEDIDOS
llegan en

24~

However you
like it




COM COMPRAN ELS MEUS CLIENTS?
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82.1% Em sembla correcte
que les botigues admetin
devolucions.

68.2% No evitaran les botigues
per por del contagi.

28.2% No es provara la
roba per por del contagi.

58.7% Es sentiran segurs
sabent que la roba es
desinfectara.

50.4% Em sembla correcte
gue Nno es pugui pagar en
efectiu.

32.8% Els sembla correcte
que es deixi provar
bijuteria.

Me parece correcto gue las tiendas
admitan devoluciones

82,1%
10,3% 71.6%
be——id =1
No 5i Mo lo sé/Me

esindiferente

Me sentiré seguro/a sabiendo que
la ropa se desinfectara

58,7%
18,1% 23,2%
No Si Mo lo s&/Me

es indiferente

Evitaré entrar a las tiendas por
miedo al contagio

68,2%
19,3% 12,5%
L e
No Si Mo lo s&/Me

esindiferente

Me parecera correcto gue se deje
probar bisuteria

39,4%
S A% 27,8%
No 5i Mo lo s&/Me

es indiferente

No me probaré la ropa por miedo

al contagio
48,1%
i 28,2% 23,8%
Mo Si Mo lo sé/Me

es indiferente

Me parece correcto que las tiendas
NO admitan pago en efectivo

50,4%
35,6%
i 14,0%
Mo Si Mo lo sé/Me

es indiferente

Indica si estas de acuerdo o no con estas afirmaciones en relacion a como sera tu compra en el futuro inmediato

Ideas _
o action N= 1000 encuestas
Lab

Grandaria de la mostra: 1.000 persones.
Edats compreses entre 16 i 78 anys.

Error Mostral: 3,1%

Enquesta mitjancant sistema CAWI (online) realitzada entre el 5 el

12 de maig.

Font: Pablo Contreras profesor EAE Business school






‘ Coneix al teu client

mm) Observal

W rscoltal




Quines son les necessitats del meu client?

prioritats
manies
gustos
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Research Purchase TEST i Reseérch TEST Buying
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Research Buying TEST Purchase
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Online Offline



“Si t‘enfoques en la competeéncia, has

d'esperar fins que un competidor faci

alguna cosa, enfocar-te en el client et
permet ser pioner"

Jeff Bezos




Estic preparat per vendre si el lloc
fisic em falla?

Estic preparat per vendre

si internet falla?










OMNICANALITAT @ EL QUE VOLEN,

QUAN VOLEN I ON
VOLEN.

COMPRAR , RECOLLIR
| RETORNAR EN
QUALSEVOL LLOC.

SENTIR-SE PART
D'UNA COMUNITAT

AVANCAR-SE A LES
SEVES NECESSITATS



Llocs de compres futures en general

©

Lugar de preferencia en compras futuras en Total Hasta25 De26a35 De36ad45 Ded46a55 Masdeb55
ota

general anos afos afios afos afnos

Preferiré comprar en tienda local 51,8% 35,7% 44 1% 49 2% 58,9% 63,9%

Preferiré comprar en gran superficie o centro comercial 11.7% 16,1% 9,5% 11,5% 12,1% 13,6%

Preferiré comprar online 36,5% 48 2% 46,3% 39.3% 28.9% 22.4%

Porencimade lamedia

Por debajo de lamedia

Indica si estas de acuerdo o no con estas afirmaciones en relacién a cdmo sera tu compra en el futuro inmediato

f&?ﬁn N= 1000 encuestas

Lab




"Mirem al digital com un aliat per millorar el
hostre servei, no com una amenacga. -



EL hou consumidor vol la
vida mes facil.




Google

” Web

g Xarxes socials

&) Botiga fisica

\\ Whatsapp

Markets
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Com fer la vida més senzilla i
meés practica al nostre client?

Com ho aconsegueixo sense
morir en lintent?




G

OBJECTIUS

On vull estar?
Que vull aconseguir?

Que és important per al
meu client/ botiga?

Com ho mesuraras?

I

REALITAT

On estic ara?
Quines dificultats tinc?
Quin suport necessito?

Que m'acosta a
I'objectiu?

O

OPCIONS

Quines opcions tinc?
Qué puc fer?
Amb qui puc parlar?

Que podria intentar?

W

QUE / PER A QUE

Que trio?
Per a que ho trio?
Quan comencgo?

Quin compromis
implica?




DAFO ANALISI

ANALISIS INTERN

En qué séc bo? En qué puc millorar?

En que tinc menys avantatges que la resta?

Que emdiferencia?
FORTALESES Qué faig millor que els altres? Quins factors dificulten la meva evolucié?

Que consideren els altres que son les meves Quins punts em donen més problemes?

fortaleses?

ANALISI EXTERNA

e Que tinc al meu abast que em beneficii?

e Que tinc al meu abast que em beneficii?
¢ Quines necessitats dels meus clients jo puc satisfer?

e Quines necessitats dels meus clients jo puc satisfer

OPORTUNITATS ¢ Quines tendéncies m'afavoreixen?

¢ Quines tendéencies m'afavoreixen?
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@ Nom
QADES QD ema

CLIENTS () woni

@ Aniversari
@ Gustos / Preferéncies
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STAR PREPARATS PER A
VENDRE EN QUALSEVOL
CONDICIO.



Haig d estar en tots els lloc?

Quines opcions tinc?




"BOTIGA™" FiS|CA - Com asseguro els 3 imprescindibles?

) Google my business.

Col-laboracions.

PUNTS CLAU

Creacio comunitat (dades).
Valors de la meva marca.
Revisidé proveidors.

La imatge de la meva botiga.

Com segueixo el contacte una vegada
el meu client es va de |la botiga.



PRESENCIA

ONLINE

XARXES
SOCIALS

Com dono visibilitat als 3 imprescindibles?

.Tinc preséncia en les xarxes socials on
el meu client té preséncia?

Li aporto valor, mes alla de mostrar-li el
meu producte?

Creacio comunitat

Reflecteixo els valors de la meva marca

Imatge en linia

133 43

Col-laboracions online



: Facebook

LEG Wiktekurk & Clecks -
LB e i Shﬂ-p |

Instagram
Shopping
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PRESENCIA B) Facebook cataleg
ONLINE

CATALEG ONLINE B Google my business cataleg

B Whatsapp Business cataleg

) Enllac pdf a drive
M) Pagina sense venda



La Botigueta del Barri desde
1965

Carrer d'Eliseu Meifren, 8
08916 Badalona
Barcelona La Botigueta del Barri desde 1965

Supermercado
o= ici
=0 Inicio
DETALLES PUBLICACIONES PRODUCTOS RESENAS

Publicaciones

&5 Informacion 0% w
*FY

il: Estadisticas

Resefias
El Mensajes
923 clientes potenciales vieron tu
I Fotos empresa en Google el mes pasado.
Municipalidad Metropolitana de Lima, LIMA 03, Perd  strales tus productos de forma
Productos : e i
& Horario: Abierto 24 horas ~ gratuita.

Teléfono: +51 982 162 334

Sugerir un cambio - ; Eres el propietario de esta
empresa?

Afnadir informacion que falta

Afadir sitio web

Productos Ver todo

VINIL DECORATI... CONJUNTO PAR... /inil
30,00 PEN ROPA PARANIN... 0,00

W ERDIE Ay CWl s = & ("l
g Lo | = w | .
TV AL R z A

A MISSIO ¥

9

Iei mapa ©2020 Inst. Ge

ogr. Nacion:

Ver fotos Ver exterior

Cerrado temporalmente v

Maricastana

Sitio web Como llegar Guardar

47 kK x ¥ 176 resenas de Google

Tienda de ropa en Palma de Mallorca

Direccion: Placga de la Mercé, 4, 07002 Palma, llles
Balears

Teléfono: 871 02 31 89

Sugerir un cambio - ; Eres el propietario de esta
empresa?

. L



PRESENCIA
ONLINE

E-COMERCE

@ wix/ shopify...
@ Disenador web

22222 N2

Quina imatge vull donar?
Qui la gestiona

Preparacidé d'enviaments

Temes legals
Visibilitat
Serveil post-venda

Control estoc

Més que una pagina de venda

. 4



PRESENCIA mm) Com faig perqué em triin?
ONLINE

M ARKETPLACE B Com dono visibilitat?

B Preparacié d'enviaments

B) Scrvei post-venda

- Control d'estoc



TOP 10 PREGUNTES



Nomeés tinc preséncia en botiga fisica...

Per on comencgo?



Tinc instagram pero no em funciona...
Que faig?



La meva venda forta esta en els markets

| ara que?



Tinc preséncia en marketplace i
no em funciona.

Que faig?



Consulta el directori dels comercos
amb SERVEI A DOMICILI

El Marketplace,

geolocalizado d@

v

las tiendas f.‘:::;%*""! A ShOPPIhg cat

Descubre los mejores productos y compra Online o en tienda

iDescargatela yalge™ 1 0 B T R e o B T

@" Entregaenu!zqhores @ ’:) _I:}

.Comerr;-_ e = '.'I - /—ﬁ7//2\ (P

| — J =
Q Productos Home éQué es Local? Descarga Registra tu comercio Contacto \ \ \\ T L@)_ = I I I EE N

*Consultar disponibilitat d'entrega amb cada comerg.

Encarrecs directes...

Amb la confianga de sempre

T 0O X

Localiza Ahorra Descubre

Encuentra lo que buscas Disfruta de descuentos exclusivos Vive el comercio local



Tengo web pero...
Que faig?



cWhatsapp Business?

Per a que?



| Pasteleria Sandra
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PAGAMENT mmp Pay Pal




Com arribo als meus clients?
Que faig?



FILOSOFIA COLECCIONES CONOCENDS CONTACTO

BOLSOS DISENADOS PARA QUE
TE ALEGREN LOS DIAS GRISES

. F1C BT

> U ] .
5 ?_ummerhme by Bianca SlocRe

VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION

Subidas B REPRODUCIR TODO

e . EL JERSEY LA 4
CHAQUETA f FIND CAMISETA 1

FONDO DE ARMARIO punto FONDO DE ARMARIO punto FOMDO DE ARMARIO punto FONDO DE ARMARIO punto FONDO DE ARMARIO. |deas
4: LA CHAQUETA 3 LA CAMISA 2. EL JERSEY FINO 1: LA CAMISETA para crear el tuyo propio.

it &
o proai o >
4 y

PERSONALIZA
TU TRENCH COAT




Com aconsegueixo les dades
dels meus clients?

No m'agrada atabalar...



Al meu "carrer" no hi ha equip.

Solucions?



No arribo a tot.

Em falten hores...




No és imprescindible estar en TOTS els canals, sind
puc donar la millor experiencia al client.




Quin és el teu seguient pas cap
a I'evolucio del teu negoci?



GRACIES

hola@sofiamateo.com

Soliafufer Diputacié SHOP ACADEN
Aot Barcelona

I@l @SOfiCImCIteO.I‘etCIil @ @Shop.chdemy





