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Curt
termini

Immediat

Llarg
termini

Seguretat
Comoditat
Rapidesa
Dades clients
Avaluar noves maneres d'estar present
Detectar noves necessitats (oportunitats) 

Revisar estat del negoci (números)
Avaluar reacció dels consumidors
Equilibri online + offline
Marcar noves estratègies
Focus en l'especialització
 
 
Diferenciació
Posicionament
Botigues llocs on viure experiències
Presència "controlada" en els diferents
canals
 

La meva
botiga



Seguretat

Rapidesa

Comoditat



Seguretat
Com puc fer la meva botiga més segura?



Comoditat
Com puc donar major comoditat?



Rapidesa
Com puc donar un servei més ràpid?





82 .1% Em  sembla  correcte
que  les  botigues  admetin
devolucions .

28 .2% No  es  provarà  la
roba  per  por  del  contagi .

68 .2% No  evitaran  les  botigues
per  por  del  contagi .

58 .7% Es  sentiran  segurs
sabent  que  la  roba  es
desinfectarà .

32 .8% Els  sembla  correcte
que  es  deixi  provar
bijuteria .

50 .4% Em  sembla  correcte  

que  no  es  pugui  pagar  en
efectiu .

 

Grandària  de  la  mostra :  1 .000  persones .

Edats  compreses  entre  16  i  78  anys .

Error  Mostral :  3 ,1%

Enquesta  mitjançant  sistema  CAWI  (online)  realitzada  entre  el  5  i  el
12  de  maig .

Font :  Pablo  Contreras  profesor  EAE  Business  school
 





Coneix al teu client

Observal

 Escoltal



Quines són les necessitats del meu client? 

prioritats
manies
gustos

...



 

ROPO

Research 

online
Purchase 

ofline

 

Showroomer

TEST 

offline
Buying 

online

 

TEST 

offline
Buying 

online

Research 

online

RTB

 

Online

Buying 

online
Research 

online
TEST 

offline

Purchase 

ofline

Offline



“Si t'enfoques en la competència, has
d'esperar fins que un competidor faci
alguna cosa, enfocar-te en el client et

permet ser pioner"
Jeff Bezos



Estic preparat per vendre si el lloc 
físic em falla? 

Estic preparat per vendre 
si internet  falla? 



Omnicanalitat 



Cross channel







"Mirem al digital com un aliat per  millorar el
nostre servei, no com una amenaça. "

 



EL nou consumidor vol la
vida més fàcil.



Google 

Web

Botiga fisica 

 Xarxes socials

Whatsapp
Markets



Seguretat

Rapidesa

Comoditat



Com fer la vida més senzilla i
més practica al nostre client?

Com ho aconsegueixo sense
morir en l'intent?



 

G r o w
On vull estar?
 
Què vull aconseguir?
 
Què és important per al
meu client/ botiga?
 
Com ho mesuraràs?

OBJECTIUS

On estic ara?
 
Quines dificultats tinc?
 
Quin suport necessito?
 
Què m'acosta a
l'objectiu?

REALITAT

Quines opcions tinc?
 
Què puc fer?
 
Amb qui puc parlar?
 
Què podria intentar?

OPCIONS

Què trio?
 
Per a què ho trio?
 
Quan començo?
 
Quin compromís
implica?

QUÈ / PER A QUÈ

John Whitmore

Mètode GROW 



SWOTANALYSIS
DAFO ANÀLISI

En què sóc bo?

Què em diferencia?

Què faig millor que els altres?

Què consideren els altres que són les meves

fortaleses?

FORTALESES

En què puc millorar?

En què tinc menys avantatges que la resta?

Quins factors dificulten la meva evolució?

Quins punts em donen més problemes?

FEBLESES

Què tinc al meu abast que em beneficiï?

Quines necessitats dels meus clients jo puc satisfer

Quines tendències m'afavoreixen?
OPORTUNITATS 

Què tinc al meu abast que em beneficiï?

Quines necessitats dels meus clients jo puc satisfer?

Quines tendències m'afavoreixen?
AMENACES

ANÀLISIS INTERN

ANÀLISI EXTERNA









Haig d'estar en tots els lloc?

Quines opcions tinc?

















TOP 10 PREGUNTES 































Poc Molt 

No és imprescindible estar en TOTS els canals, sinó
puc donar la millor experiència al client.



Quin és el teu següent pas cap 
a l'evolució del teu negoci?



@shop.academy 
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