Diputacié Area de Desenvolupament
Barcelona Economic, Turisme i Comerg

Com dissenyar un pla de xoc
municipal pel sector comerc¢

Queé poden fer els ajuntaments per donar resposta a la crisi de
la COVID-19 en el sector del comer¢

#webinarj3b3
Dilluns 27 d’abril a les 10h




Consideracions Estem en una aula de formacio
inicials

Tinguem els mobils apagats

Estiguem concentrats i sense distraccions

Es recomana prendre apunts

Les preguntes al final de la sessio




Comencemll




Programa

I: Introduccio

« Impacte de la COVID-19 en el teixit comercial
« L'ofertaila demanda

ll: El pla de xoc

« Fases de la crisi
Objectius

Com es pot fer
Algunes idees
Estructura

Pla de contingéncia




Programa

I: Introduccio

« Impacte de la COVID-19 en el teixit comercial
L'oferta i la demanda




Impacte COVID-19 en el teixit comercial

Diputacio
Barcelona




Impacte COVID-19 en el teixit comercial

Quin impacte esta tenint?

MARC ABRIL
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Impacte COVID-19 en el teixit comercial

Quin impacte esta tenint?

0,0% I
-10,0%
-20,0%
-30,0%
-40,0%
-50,0%
-60,0%
-70,0%
-80,0%
-90,0%

-100,0%

Alimentacid

Quotidia no alimentari
Moda i complements
Equipament de lallar
Ocii cultura

Serveis ales persones
Restauracié

Altres
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Impacte COVID-19 en el teixit comercial

Quin impacte esta tenint?

Neutre

Preocupat Confiat

Molt pessimista Molt optimista

Estat d’'anim del comercg. (23-29 marg)
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Impacte COVID-19 en el teixit comercial

Quin impacte esta tenint?

Neutre

Preocupat Confiat

Molt pessimista Molt optimista

Estat d’anim del comerc. (20-26 abril)

Diputacio
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Impacte COVID-19 en el teixit comercial

Quines son les principals despeses negociades?

Proveidors de producte

42%

Propietari del local 29%

Personal assalariat 15%

Proveidors de serveis externs (gestoria, neteja, community, managers,

o)
Qssessors) %

Subministraments basics (@igua, llum, teléfon) - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Impacte COVID-19 en el teixit comercial

Principal problema? Principal solucio

3

@ v

Barcelona



L'oferta i la demanda

Qué pot passar en els propers mesos?

P= preu P

»

@ Diputaci Q .
Barcelona Q= Quantitat d'oferta comercial en un territori




L'oferta i la demanda

Qué pot passar en els propers mesos?

O’

D’
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L'oferta i la demanda

L'evolucio de 'economia

B1

Virus contained,
but sector
damage, lower
long-term trend
growth

Virus
resurgence;
slow long-term
growth

B4 B5

Pandemic Pandemic Pandemic ‘

escalation; escalation; slow N\ / escalation; \’_\/
prolonged progression towards delayed but full

downturn without economic recovery economic recovery

economic recovery

Diputacio
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Programa

ll: El pla de xoc

Fases de la crisi
« Objectius
« Com es pot fer
« Algunes idees
« Estructura
- Pla de contingéncia




Fases de la crisi

Les fases

1a T 1c
El virus — > J l
2c
Xoc economic —— *
2a
2b Preparacio
per la

Suport a persones i recuperacio

empreses pel escalada

tancament

Preparacio

Diputacié per la reobertura segura
Barcelona



Fases de la crisi

Objectius globals

Fase Objectius globals Horitzo

I Urgencia Reobrir empreses amb Curt/ Mig termini
seguretat

Diputacio
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Qué poden fer els ens locals?

Acompanyar a les empreses a adaptar-se al hou

context i donar facilitats

Diputacio
Barcelona



Com es pot fer?

Escoltar

Diputacio
Barcelona



Com es pot fer?

1) Escoltar

Taula d'emergencia sectorial

Taula d’'emergencia de comerg de La Garriga Taula d’emergencia de restauracio de Sant Fruités de Bages

e do
\ L . 3
m Eulalia Vilalta Riki (trull)




Com es pot fer?

2) Entendre

Quina estrategia prendra el sector pel dia de dema?

Enfocament orientat a
optimitzar costos
21%

Nous canals de
distribucio
30%

Diversificacio de
productes i serveis
19%

Diputacio
Barcelona Font: Estudi impacte COVID en el comer¢ urba



Com es pot fer?

Diputacio
Barcelona

2) Entendre

Qué esta pensant el comerc¢ pel dia de dema?

Més marqueting online (xarxessodals) [ NEHEE 5%
Noves promocions | 0%
Nous horaris _ 20%
Servei a domicili [ NHRIDDE 15
Nous serveis afegits || N N NN 13%
Nova distribucio i aplicacié de mesures d'higiéne i protocol (circuit
comercial, distribucié producte, mascaretes, liquids antibacterians, ... _ 1%
Una pagina Ecommerce [N %
Unapaginaweb [ NREGEBEE 3%
Nous productes _ 8%

Noves col-laboracions amb altres botigues | N NI 79

Comprar més productes - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Font: Estudi impacte COVID en el comerc¢ urba

40%



Com es pot fer?

2) Entendre

Disposar punts de recollida pot contribuir a optimitzar costos

40%

36%
35%
30% 29%
25%, 24%
20%
15%

10%

7%

5%
v B
0%

1 2 3 4 5

Diputacié Font: Estudi impacte COVID en el comerg urba
Barcelona



Com es pot fer?

2) Entendre

Comunicacio d'establiments oberts
Mesures sanitaries i distanciament

Optimitzar costos

Lloguer

Proveidors

Contractacio personal

Publicitat Xarxes socials

Com pot donar resposta l'ens local?

Capacitacio
Assisténcia
Suport técnic

Contractacio directa
Ajuts
Préstecs

Diputacio
Barcelona



Com es pot fer?

3) Idear

Ningu te experiéncia, tot esta permes

@ Diputacié Tenim poc temps per donar resposta ..

Barcelona



Com es pot fer?

3) Idear

Diputacio
Barcelona



Algunes idees

Central de compres

Objectiu Minimitzar costos
Garantir aprovisionament

Qui ho impulsa Organitzacio d'empreses

Suport de I'ens local Facilitar tramits
Ajut econdmic o préstec

Horitz6 temporal Mig termini

Central de compres

Diputacio
Barcelona



Algunes idees

Central de compres

Objectiu Minimitzar costos
Garantir aprovisionament
DESINFECCION
CON 0ZONO Qui ho impulsa Organitzacio d'empreses
7 ,‘:\ 3 % m:;ii)gf:
R 3 = Suport de I'ens local Facilitar tramits

Ajut econdomic o préstec

Horitz6 temporal Mig termini

Diputacio
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Algunes idees

Actuament, molts negocis no estan adherits a cap central de compres

Central de compres
PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR

n s = P 3 g s Objectiu Minimitzar costos
s % H E @é @% H E @é @g H § @ & g [é % Garantir aprovisionament
CENTRAL DE COMPRAS é % @ Qui ho impulsa Organitzacio d'empreses
ZE =B
< < - ) < Suport de l'ens local Facilitar tramits
- s 8 g &, B
@ g E @ @? £ @ @% g @ @E E @g Ajut econdmic o prestec
Empresa Empresa Empresa Empresa le HOI’itZO temporal M|g termini

Inconvenients: L'ajuntament pot facilitar:

Forma juridica necessaria - Tramits de constitucio

Inversio inicial Préstec inicial o ajut

Necessitat d'emmagatzematge Espai demmagatzematge

i . Contacte amb empreses
Diputacio —
Barcelona
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CLICK & COLLECT

Diputacio
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Algunes idees

Punts de recollida

Objectiu Minimitzar costos
Nous canals de distribucio
Diversificar productes i serveis

Qui ho impulsa Ajuntament
Associacié de comerciants
Tercer sector

Suport de I'ens local Facilitar tramits
Mediacid locals
Equipaments municipals
Gestio organitzativa
Llicéncia activitats (rostisseria)

Horitz6 temporal Mig termini




®

Diputacio
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Punt de recollida

v

Algunes idees

Punts de recollida

Objectiu Minimitzar costos
Nous canals de distribucio
Diversificar productes i serveis

Qui ho impulsa Ajuntament
Associacié de comerciants
Tercer sector

Suport de I'ens local Facilitar tramits
Mediacid locals
Equipaments municipals
Gestio organitzativa
Llicéncia activitats (rostisseria)

Horitz6 temporal Mig termini




Avantatges

Ocupacio locals buits

Xarxa de punts en equipaments
municipals

Optimitza cost logistic individual
Fomenta el transit de persones

L'ajuntament pot facilitar:

Inconvenients

Gestio i coordinacio
Cost d'explotacio

Algunes idees

Punts de recollida

Objectiu

Minimitzar costos
Nous canals de distribucio
Diversificar productes i serveis

Qui ho impulsa

Ajuntament
Associacié de comerciants
Tercer sector

Suport de I'ens local

Facilitar tramits

Mediacid locals

Equipaments municipals
Gestio organitzativa

Llicéncia activitats (rostisseria)

Horitzd temporal

Mig termini

Conveni de collaboracio publico privat per a explotacio (associacio comerciants + tercer sector)

O licitacio per empresa que ho exploti

O Borsa de treball

Diputacio
Barcelona




Diputacio
Barcelona

Algunes idees

Punts de recollida

Objectiu

Minimitzar costos
Nous canals de distribucio
Diversificar productes i serveis

Qui ho impulsa

Ajuntament
Associacié de comerciants
Tercer sector

Suport de I'ens local

Facilitar tramits

Mediacio locals

Equipaments municipals
Gestio organitzativa

Llicéncia activitats (rostisseria)

Horitzd temporal

Mig termini
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Algunes idees

Punts de recollida

Objectiu

Minimitzar costos
Nous canals de distribucio
Diversificar productes i serveis

Qui ho impulsa

Ajuntament
Associacié de comerciants
Tercer sector

Suport de I'ens local

Facilitar tramits

Mediacid locals

Equipaments municipals
Gestio organitzativa

Llicéncia activitats (rostisseria)

Horitzd temporal

Mig termini
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Algunes idees

Digitalitzacio local

Objectiu

Minimitzar costos
Nous canals de distribucio

Qui ho impulsa

Ajuntament
Associacié de comerciants

Suport de I'ens local

Capacitacio
Suport técnic
Adquisicié directa (programari)

Horitzé temporal

Mig termini




©®

Diputacio
Barcelona

r‘mx

Facebook (61%)

Market place-local Inconvenients:

Ho ha d'acceptar el comercg i 'usuari
Cost de manteniment i gestio molt elevat
El marketplace és un procesl!

Algunes idees

Digitalitzacio local

Objectiu

Minimitzar costos
Nous canals de distribucio

Qui ho impulsa

Ajuntament
Associacié de comerciants

Suport de I'ens local

Capacitacio

Suport técnic (community
manager)

Adquisicié directa (programari)

Horitzd temporal

Mig termini
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Algunes idees

Ajuts i subvencions

Objectiu

Minimitzar costos

Nous canals de distribucio
Diversificacio productes i
serveis

Qui ho impulsa

Ajuntament

Suport de I'ens local

Ajuts a:

Inversid en preséncia digital
(ecommerce, xarxes socials)

Inversio o despeses en servei a
domicili (logistica)

Estructura de personal

Es recomana bestreta

Horitzd temporal

Mig termini
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Algunes idees

Petits municipis

Objectiu Nous canals de distribucio
Qui ho impulsa Ajuntament + emprenedoria
Suport de I'ens local Taxes, ordenances

Ajuts o estimuls fiscals

Horitz6 temporal Mig termini




Estructura del pla de xoc

Objectius especifics segons horitzd de temps

Ara Obertura de negocis

Curt termini

Mig termini

2021

2022
Llarg termini

2023

v

Aportar liquid a les
empreses

Alleugerar tensio
fiscal

Preservar el consum
local

Articular trobades
sectorials

Diputacio
Barcelona

Dotar d’elements de seguretat al comer¢
Optimitzar les compres segures al punt de venda fisic

Afavorir el servei a domicili i les comandes in situ del
comerg¢ local

Preparar una campanya de Nadal segura

Facilitar 'emprenedoria comercial
Estimular les inversions

Atraure la clientela motivada per
consum local i proximitat



Estructura del pla de xoc

Pla de contingéncia

Ara Obertura de negocis
Curt termini Mig termini
Turisme O
Nou rebrot ,
Campanya de Nadal confinada
Possible cas d'infeccié en algun

@ Diputacié establiment Pressupostos municipals 2021
Barcelona restrictius



Diputacié
Barcelona

Moltes gracies!

info@j3b3.com

T. 935 407 807

'J3B


http://j3b3.com

