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1. Compra presencial Servei a domicili individual

2. Compra remota

2.1 Recollida a botiga

2.2 Servei a Domicili (individual o agrupat)

3. E-Commerce

4. Marketplace
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* Facil implementacio -> de tota la vida!!!

* Compra per confianca -> Venda suggestiva + creuada

* Predisposicio dels botiguers -> orientacio a donar servei!l!

* Cobrament al moment (producte/servei + el servei a domicili)
* Si el servei és individual -> gestié senzilla

* Redueix aglomeracions -> en situacio de crisi Covid19

* Humanitzacio -> Compra amb els 5 sentits
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* Minima de gestio per part del Botiguer

e Desgast del botiguer (Perdua de temps i molt esforg)

* Cost de la logistica elevat, si s’ha de subcontractar aquesta
* Poc sostenible -> lliuraments no agrupats
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Clients amb o sense capacitats tecnologiques basiques
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* Facil implementacio

* Compra per confianca

* Predisposicio dels botiguers -> alerta a les comandes!!!
* Cobrament en el moment de recollida

* Gestio senzilla

* Cost reduit

Diputacio Webinar - Manel Rodriguez info@ficat.cat 664 587 562 www.ficat.cat
Barcelona “ESTRATEGIES PER FACILITAR EL SERVEI A DOMICILI O LA BOTIGA ONLINE”



* Baix nivell de venda creuada o suggestiva limitada

e Es redueix la humanitzacio de la venda i la compra amb els 5 sentits
e Organitzacio de les comandes remotes

* Recollida en Lockers -> dificultat en els sistemes de cobrament

* Redueix la permanencia a |I'establiment pero no I'anul-la
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LAVANGUARDIA e (Cas “Placer Virtual” Mercat d’Olot

Elll?;ercado de Olot se atreve con la venta * Directoris amb servei a domicili:
onimne

n ‘S ® « Los compradores podran ahorrarse colas y hacer su pedido a traves de una aplicacion
movil, seleccionando alimentos de cada parada

 adomicili.slowshoping.cat
* Producte a casa (Adlsolcar)
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2.2. Servel a domicill
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* Facil implementacio

 Compra per confianca

* Predisposicio del botiguer

* Gestio senzilla si el servei és individual
* Redueix aglomeracions
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* Molta gestio -> si el servei es fa agrupat!!!

e Dificultats a I’hora de cobrar/pagar!!! -> veure miniguia -> Digiempren
* Poc sostenible en cas de servei individual

* Desgast del botiguer per l'esforc i perdua de temps

* Cost elevat -> si es subcontracta servei logistic

* La gestio d’incidencies i devolucions pot complicar la gestid
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Public Objectiu
Escalabilitat -> Plataformes compatibles
Inventari i altres costos — Dropshipping

Esforc: Temps i diners
Marge de benefici
Navegacio
Credibilitat — Fidelitat - Compromis

Passarel-la de pagament i liquidacions
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"E-Commerce
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e Captacid de nous clients i fidelitzacio dels actuals

* Base dades propia

 URL propia -> potencial de promocio altres plataformes, XXSS, ...
e Té un punt de compra per confianca / conveniéncia
 Comoditat del client

 Compra unica

 Permet compra creuada i impulsiva

 Comoditat pel botiguer (si es contracta la gestio)
 Comoditat de cobrament

* Redueix aglomeracions

* Opcio sostenible si s'agrupen els lliuraments dels clients Unics
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» Esforc per garantir la compra de confianca -> els valors del comerc¢ urba i els MM.
e Costinicial

* Fee mensual

e Exigencia en la implantacid

* Exigencia en la qualitat dels continguts

e Esfor¢c de comunicacio -> 3 claus (comunicacié, comunicacidé i comunicacio).

* |mplicacio de tots els agents que intervenen: Gestors, Botiguers, Repartidors, Att. Cl.
* Despeses d’'uniformes, vehicle, packaging, contenidors, ...

e Gestio logistica

* Experiencia de compra fragil -> menys humanitzat que la compra presencial

* Gestid d’incidencies

e Liquidacions i passarel-la de pagament!!!
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HUMANITZACIO DEL E-COMMERCE

. : } Awﬂg‘

“Tu tens la clau”: https://bit.ly/tutenslaclauCmallorca
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* Estalvi de costos d’infraestructures
e Gestio de pagaments
* T'oblides del posicionament web
e Sinergies amb productes d’altres venedors
* Molts venedors ofereixen Dropshipping
e Un cop superada la corba d’aprenentatge
-> tot es meés senzill
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 Més competencia a un clic de distancia * C
o

* Revisio de preus constant - Vin
* Poca llibertat 4 A:: ohér’:eééhcf
e Dificil crear marca -pnar e { Q

e A més volum de vendes més costos ~g M,
* Manca de control, de personalitzacio, d’exclusivitat QNSIB"'

» Base de dades de clients -> aliena 'ILIT
* % Comissions altes Ar 77
e Atencio al client guestionable, poc personalitzada “
e Segons la plataforma, les liquidacions mensuals poden dilatar-se
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QUINES PREGUNTES ENS HEM DE FER PER DECIDIR
QUIN TIPUS D’ESTRATEGIA ESTABLIREM?
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| PROMOCIO

[ COM SELECCIO DE PRODUCTE]

SI TE ALGUNA INCIDENCIA
QUEIXA O DEVOLUCIO,

‘
COM HO RESOLDRA? | : :‘ [ COM SERA LA NAVEGACIO? ]

[ QUINS DIES REBRA LA COMPRA? [ COM REBRA LA COMPRA? ]

[ QUIN METODE DE PAGAMENT FARA SERVIR? ]
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ENS HO PROPORCIONARA EL MKP? PLATAFROMA? VOLDRE COMPETENCIA?

[ 1.- GESTIO PROFESSIONALITZADA O ] [ HI HAURA LIMIT DE COMERCOS A LA }

N

} [ HI HAURA LIMIT DE COMANDES?

QUIN SISTEMA LOGISTIC QUIN?
FAREM SERVIR? fe -
® EN ALIMENTACIO:
PREU SEGONS PES, UNITATS...?
EN QUINES FRANJES h
HORARIES REPARTIREM? &

QUI DISSENYARA LA RUTA DEL
REPARTIDOR?

[ QUIN MATERIAL NECESSITEM? ]

UNICA, QUI GESTIONARA LES

[NECESSITEM UN ESPAI PER UNIFICAR
LIQUIDACIONS?

EN CAS QUE EL CLIENT FACI COMANDA
COMANDES?
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9.

10. SER CONSTANTS | ANALITZAR— ASSAIG/ERROR

CREMAR ETAPES

SER AGILS, ACTIUS | CREATIUS Tu tens |a Clau !!!

ORIENTAR-SE A LA VENDA | AL CLIENT PIMECO: https://youtu.be/CTOHUWQpp3I

COMUNICAR, COMUNICAR, COMUNICAR...!!!!

HUMANITZAR LA VENDA — STORYTELLING- VENDA PER EMOCIONS
NAVEGACIO SENZILLA

FER BONA SELECCIO DE PRODUCTES -> ATRACTIVITAT | C. UNICA
QUALITAT DELS CONTINGUTS

TENIR CURA DELS DETALLS
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