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Presentacion

Las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Municipales (RBM) de la provincia de Barcelona
son un proyecto compartido entre los ayuntamientos de la demarcacion de Barcelona y la
Diputacion de Barcelona. La equidad de acceso, la sostenibilidad econdémica, la eficiencia,
la calidad del servicio y la pertenencia son las cinco dimensiones que marcan la evolucién
del modelo de gestion y de la prestacion del servicio bibliotecario en la provincia. Por otro
lado, la apuesta por un modelo de proximidad ha permitido que las bibliotecas evolucionen
y mejoren sus servicios al ritmo que marcan los cambios sociales y que reflejen el perfil de
la ciudadania a la que atienden, convirtiéndose en auténticos espacios culturales,
educativos, de promocién de la lectura y de cohesion social.

En la RBM hay una larga tradicién en la recogida y el andlisis estadistico, que ha permitido
desarrollar un importante sistema de informacion para llevar a cabo destacados proyectos
de evaluacion. Sin embargo, no existia hasta ahora un estudio que indagara en el valor
social generado por las bibliotecas de la RBM en su entorno. De acuerdo con esta
necesidad, la Gerencia de Servicios de Bibliotecas (GSB) y la Direccién de Estudios y
Prospectiva (ahora Servicio de Planificacion y Evaluacion) de la Diputacién de Barcelona
acordaron llevar a cabo un estudio para analizar el valor publico de la RBM, es decir,
conocer la capacidad de este modelo para generar valor colectivo a la ciudadania. Se trata
de una iniciativa pionera en el Estado espafiol que ha sido posible gracias a la creciente
disponibilidad de datos estadisticos, a la proliferacion de estudios similares comparativos y
a la idoneidad del contexto para hacerlo.

«El valor de las bibliotecas de la RBM en la sociedad» se complementa con el estudio «El
retorno de la inversion de las bibliotecas de la RBM» (Luria y Pintor, 2013). Este aporta
informacion sobre los beneficios econdémicos de las bibliotecas a través del célculo del
retorno de la inversion de las bibliotecas a los ciudadanos. Sus conclusiones determinan
gue por cada euro que la Administracion publica invierte en las bibliotecas de la RBM se
generan 2,25 euros de beneficio directo (si se consideran también los beneficios indirectos,
el retorno de la inversion se sitla en 4,25 euros por cada euro invertido). Este resultado es
comparable al de otras redes bibliotecarias referentes en el ambito internacional.



Descripcion de la metodologia utilizada

Ante un contexto econémico como el actual, marcado por la restriccion presupuestaria y el
surgimiento de nuevas necesidades sociales, toma gran importancia obtener evidencias
rigurosas que permitan poner en valor los servicios publicos que se prestan a la
ciudadania. Es de acuerdo con esta necesidad que la Diputaciéon de Barcelona considerd
muy relevante estimar el papel social que desempefian las bibliotecas de la RBM en
nuestras sociedades.

De este planteamiento inicial, y ante la dificultad de obtener informacion sistematizada en
clave de RBM sobre unos beneficios sociales que son intangibles, el objetivo del proyecto
evolucioné durante el desarrollo del estudio tal y como se muestra en la figura 1. Como
resultado final, el ejercicio metodoldgico realizado ofrece por primera vez un marco
conceptual sistematizado y Util para todo servicio bibliotecario interesado en generar valor
social en su entorno y comunicar el que ya genera.

Figura 1. Transformacion del objetivo inicial del e studio

«Estimar el valor social generado por las , «Estimar, comunicar y potenciar el valor social
bibliotecas de la RBM en los individuos y en generado desde las bibliotecas de la RBM en los
la comunidad en general.» individuos y en la comunidad en general.»

Fuente: elaboracion propia.

La metodologia propuesta es una metodologia propia que ha buscado dar continuidad a
las lineas de trabajo trazadas internacionalmente (Huysmans y Oomes, 2012; Berryman,
2005) con el fin de ir configurando, poco a poco, una metodologia compartida capaz de
aproximar el «valor social» desde una perspectiva agregada. A continuacién, pues, se
presenta el analisis realizado para cada una de las tres lineas de trabajo diferenciadas y
secuenciales en las que se ha estructurado este estudio:

Figura 2. Metodologia de trabajo del estudio

3A. Conceptualizacion

Linea 1. i tedrica
Revision de la ~ Lineas.

literatura 3 lineas Estimar el valor social 3B. Contraste con
especializada de trabajo generado por la RBM profesionales

Linea 2:

Sistematizacién de la

literatura especializada y .
Fuente: elaboracion propia.



El proceso se organiz6 en dos fases:
« Fase conceptual (de abril de 2012 a mayo de 2013)

Fase en la que se llevd a cabo la revisién y la sistematizacién de la literatura
especializada para hacer una primera estimacion del valor social generado por la RBM
(lineas 1, 2 y 3A). Este fue un trabajo realizado por la GSB conjuntamente con la
Direcciébn de Estudios y Prospectiva, empleando medios internos y utilizando la
informacién disponible.

« Fase de contraste (de septiembre de 2013 a enero de 2014)

Fase en la que se incorporé la vision de los profesionales de las bibliotecas y del
territorio para contrastar, validar y complementar el trabajo realizado en la fase
conceptual (linea 3B). En esta fase participaron una treintena de expertos bajo la
coordinacion de la GSB.

Linea 1: Revision de la literatura especializada

Contextualizacion

Tal y como apunta la literatura especializada, las bibliotecas publicas, como espacios
abiertos al conjunto de la ciudadania, de acceso universal y gratuito, se han consolidado
como agentes culturales, sociales e informativos clave en las sociedades actuales. En este
sentido, la biblioteca publica, al desarrollar sus funciones en ambitos tan diversos y
fundamentales como son la vida social, econémica, cultural o educativa de una sociedad,
se ha configurado como un agente comunitario con capacidad real de contribuir a la
transformacién social de su entorno, teniendo presente la complementariedad de otros
factores e intervenciones.

Ahora bien, a pesar del reconocimiento del «valor social»l generado por los servicios
bibliotecarios como bien publico, la propia literatura especializada pone de manifiesto la
complejidad de medir este valor al estar vinculado, en gran medida, a la generacién de
beneficios sociales intangibles. De esta forma, al hablar de un valor no cuantificable
economicamente, su medida o estimacion implica necesariamente hacer frente a una gran
cantidad de limitaciones vinculadas tanto a la propia naturaleza del estudio como a la
dificultad de establecer relaciones de causalidad sélidas (Kelly y otros, 2002).

De hecho, a pesar de haber sido objeto de diversos trabajos y estudios de investigacion, el
célculo del valor social es todavia, hoy en dia, una practica minoritaria y poco homogénea
(Berryman, 2005). De esta forma, la falta de una metodologia compartida, clave para poder
maximizar la calidad del analisis del valor social, ha desembocado en que gran parte de
las investigaciones hayan abordado el estudio de forma sectorial y con una metodologia
propia.

! Aunque se ha optado por hablar de valor en la sociedad en la literatura especializada, se utiliza también
indistintamente los términos valor social, impacto social, beneficio social o capital social para describir los
beneficios sociales generados por las bibliotecas publicas.



Asi, varios servicios o sistemas bibliotecarios han hecho uso de metodologias inéditas2 en
la estimacion del valor social generado por su servicio bibliotecario (Debono, 2002), al
tiempo que han tendido a centrar las investigaciones en un Unico beneficio social concreto,
como puede ser el papel de la biblioteca publica en el fomento de la inclusién social
(Canadian Urban Libraries Council, 2010). Por otra parte, son escasos los estudios que
han intentado dar un paso mas alla y ofrecer una vision conjunta y agregada de todos
aquellos beneficios sociales que pueden generar las bibliotecas publicas en su entorno,
con algunas excepciones (Huysmans y Oomes, 2012; Berryman, 2005).

El estudio de la literatura especializada

De acuerdo con el contexto apuntado, la presente linea de trabajo se ha centrado en el
analisis de las principales aportaciones realizadas por investigaciones, estudios o marcos
de referencia internacional en la determinacién de los beneficios sociales generados por
las bibliotecas publicas. De esta forma, se han revisado mas de cien fuentes de
informacion consideradas de interés para poder explicar cuéles son los beneficios que
generan las bibliotecas publicas en su entorno en funcién de cémo se interrelacionan con
este. El presente ejercicio, inédito en el marco de la RBM, ha tenido como objetivo
concreto identificar el conjunto de beneficios sociales que pueden generar las bibliotecas
publicas en su entorno de acuerdo con una doble perspectiva:

« Beneficios en el individuo, en términos de transformacion de sus habilidades y
conocimientos, principalmente.

« Beneficios en la comunidad, en términos de transformacién de la realidad y dinamicas
de relacion existentes en la sociedad.

El analisis descriptivo realizado se ha ordenado siguiendo el esquema de una matriz de
doble entrada, es decir, a partir de esta perspectiva individuo/comunidad y en funcién de
los cuatro ejes de impacto social de la biblioteca publica apuntados por la literatura:

Figura 3. Ejes de impacto social
de las bibliotecas publicas

Eje Eje

educativo/

econémico : :
informativo

Fuente: Huysmans y Oomes, 2012.
«Measuring the public library’s societal value: a methodological research programs.

2 La auditoria social ha sido una de las técnicas mas utilizadas, método que mide cémo la organizacién ha
alcanzado los objetivos sociales que tenia marcados, combinando datos sobre el perfil de la comunidad y
combinandolas con entrevistas y grupos focales (Wavell y otros, 2002).



De esta forma, y como resultado del andlisis documental realizado, se ha ofrecido una
fotografia integral y agregada de los potenciales beneficios sociales que puede llegar a
generar una biblioteca publica en su entorno, concretados en la figura 4.

Figura 4. Estimar el valor social generado porlas b ibliotecas publicas: principales
beneficios sociales identificados  (a partir de la revisién de la literatura especializada)
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Fuente: elaboracion propia.

Asi, y para cada uno de estos beneficios, se ha hecho un andlisis detallado de las
principales aportaciones realizadas por la literatura especializada. Se ha permitido
entender de forma global en qué medida la biblioteca publica, en funcion de cémo se
configure, actlie y se interrelacione con su entorno, puede desempefiar un papel esencial
como agente local de transformacion de las habilidades y los conocimientos de sus
usuarios y de la realidad y las dinamicas de relacidn social existentes en su comunidad.



Linea 2: Sistematizacion de la literatura especializada

Una vez identificados y caracterizados los diversos beneficios sociales, se ha priorizado la
informacién recopilada. Se ha construido una matriz de sistematizacién en que, por cada
uno de los 15 beneficios sociales identificados, se ha ordenado la informacién recopilada
en seis categorias (eje; beneficio social; conceptualizacion; acciones y herramientas;
servicios; beneficios). En su conjunto, la informacién priorizada ofrece una fotografia
suficientemente completa sobre cada beneficio social identificado, configurandose como
unas pautas para que las tenga en cuenta cualquier servicio bibliotecario interesado a
aproximarse o comunicar su papel como agente comunitario.

Gréfico 1. Informacién recogida en la tabla de sist  ematizacién
para cada uno de los 15 beneficios sociales

ESTIMAR EL VALOR SOCIAL GENERADO POR LAS BIBLIOTEC AS PUBLICAS

 Eje = Categoria en la que se apunta el impacto al que hace referencia el beneficio
social. Se identifican cuatro ejes: cultural, social, econémico y educativo/informativo
(Huysmans y Oomes, 2012).

- Beneficio social = Categoria en la que se ordenan los 15 beneficios sociales
identificados.

« Conceptualizacibn — Categoria en la que se expone brevemente aquella informacion
recogida en la primera linea de trabajo vinculada: a) origen del concepto que vertebra
el beneficio social; b) vinculo entre el concepto y la biblioteca publica, y c) trayectoria y
actividades desplegadas por las bibliotecas y vinculadas al beneficio analizado.

« Acciones y herramientas — Categoria en la que se recogen aquellas herramientas
estratégicas de contexto y acciones que las bibliotecas publicas realizan y que se ha
constatado que contribuyen a la generacion del beneficio social analizado.

« Servicios = Categoria en la que se recogen los servicios que las bibliotecas publicas
ofrecen y que se ha constatado que contribuyen a la generacién del beneficio social
analizado.

- Beneficios concretos = Categoria en la que se apuntan las potenciales
transformaciones sociales, directas o indirectas, como consecuencia de la accién y el
trabajo de la biblioteca publica para alcanzar el beneficio social analizado.

Ademas de esta informacion, por cada uno de los ejes se ha constituido otra tabla en la
gue se establecen los recursos, el equipo de trabajo y los agentes para la cooperacion con
los que la biblioteca debe desarrollar su labor en los beneficios sociales tratados.

Como resultado de esta linea de trabajo, se han construido 19 tablas de sistematizacion:
una para cada uno de los 15 beneficios sociales identificados con la informacion apuntada
en el grafico 1 y cuatro mas correspondientes a los recursos, el equipo de trabajo y los
agentes para la cooperacion de cada eje.
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Linea 3: Estimacion del valor social generado por las bibliotec as
de la RBM

Linea 3A: Conceptualizacion tedrica

A partir de las dos lineas de trabajo anteriores, y especialmente a partir de la
sistematizacién de la informacion recogida y analizada, los técnicos de la GSB y de la
Direccion de Estudios y Prospectiva han realizado una investigacion y un vaciado de la
informaciéon disponible. Complementariamente a esta informacién cuantitativa se ha
realizado una bisqueda de buenas practicas concretas emprendidas por diversos servicios
bibliotecarios, en el entorno de la RBM y fuera de este, y vinculadas a los diversos
beneficios sociales identificados.

A partir de esta recopilacion de informacion se ha realizado un analisis valorativo del papel
social que desempefian las bibliotecas publicas de la RBM en su entorno mas inmediato.
Como resultado de esta tarea, se ofrece una primera aproximacién sobre la contribucion
de las bibliotecas en la generacion de un conjunto de beneficios sociales en sus
comunidades y sobre los aspectos a considerar a la hora de generar valor en cada uno de
estos ambitos. Se trata de un material de partida en clave de RBM pensado para la
reflexion de todos aquellos que quieran generar valor social a través de sus bibliotecas.

Linea 3B: Contraste con profesionales

Una vez finalizada la fase de conceptualizacion tedrica del estudio, se incorpord la vision
de los profesionales de las bibliotecas y del territorio. Para ello se constituyeron tres
grupos de trabajo que reflexionaron y debatieron sobre los 15 ambitos identificados en el
estudio del valor social. Los objetivos de los grupos de trabajo fueron:

« Asesorar, en su vertiente practica, sobre las acciones que hacen y deberian
emprender las bibliotecas de la RBM en los &mbitos tratados.

« Concretar las acciones, los recursos y los servicios que las bibliotecas deberian ofrecer
en cada uno de los ejes tratados.

« Contrastar y validar la informacién recogida en la conceptualizacién tedrica referente a
los beneficios que la accion de las bibliotecas revierte en la sociedad y los individuos.

Para cada uno de los grupos se invité a diez personas con los siguientes perfiles: cuatro
de las bibliotecas de la RBM que trabajaran en proyectos del &mbito tratado, dos de la
GSB, una de una institucion profesional del sector bibliotecario (Colegio Oficial de
Bibliotecarios-Documentalistas de Catalufia o Facultad de Biblioteconomia vy
Documentaciéon de la Universidad de Barcelona), una del Servicio de Bibliotecas de la
Generalitat de Catalunya, un especialista externo en la tematica tratada en el grupo y un
técnico municipal.®> Completaban el grupo un dinamizador y un relator. En total participaron
33 profesionales.

3 véase al final del documento el nombre de las personas y las entidades participantes en el proceso.
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El debate se desarroll6 de forma presencial y de forma virtual. Para el debate de los
ambitos de la «perspectiva individuo» se llevaron a cabo tres talleres presenciales (uno
para cada grupo). Los ambitos de la «perspectiva comunidad» se trabajaron virtualmente
durante las semanas siguientes a los talleres.

En los encuentros presenciales se gestd un interesante coloquio que posibilitd
complementar y enriquecer los contenidos de la fase de conceptualizacion tedrica. La
mayoria de las reflexiones confirmaron el marco y las acciones ya apuntadas en la fase
previa, validando y reforzando el trabajo hecho. Asimismo, se afiadieron nuevos apuntes
aportados desde la practica y se dieron a conocer buenas practicas en los ambitos
trabajados. Sin duda, la participacion de diferentes perfiles profesionales y la diversidad de
las realidades locales en los que trabajan dieron un valor afiadido a la discusién. Por otra
parte, por su implicacion en el proceso estos profesionales posteriormente haran de
difusores de las conclusiones de este estudio.

El valor de les bibliotecas de la RBM en la
sociedad

En este apartado se presentan las 19 tablas de sistematizacién resultantes del estudio:
una para cada uno de los 15 beneficios sociales identificados y cuatro mas
correspondientes a los recursos, el equipo de trabajo y los agentes para la cooperacion de
cada uno de los cuatro ejes (véase figura 4). En el documento completo de este estudio,
los cuadros resumen aqui incluidos van acompafiados de textos explicativos que amplian
la informacion de estos e incorporan buenas practicas de las bibliotecas de la RBM.
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1. Fomento del habito y la competencia lectora.

Eje cultural / Perspectiva individuo.

—
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y la competencia lectora

> Leer es entender e interpretar un mensaje escrito

(Goldin, 2006). Es, pues, una habilidad que debe
adquirirse y desarrollarse.

> El ejercicio de este habito se constituye como un

elemento vital, una puerta al conocimiento que
enriquece al individuo a lo largo de la vida.

> El fomento de este habito es una responsabilidad

conjunta de la sociedad, que depende de la
colaboracion entre agentes publicos y privados y de la
coordinacion de politicas culturales, sociales y
educativas.

» El Manifiesto de la IFLA/JUNESCO (1994) reconoce el

fomento de este habito como una de las «misiones
clave» de las bibliotecas.

» La biblioteca publica y la promocioén de la lectura han

sido y son un tandem indisoluble en ofrecer las
bibliotecas acceso universal y gratuito a la lectura a
toda persona independientemente de su origen, edad,
etc.

El fomento de este habito entre los mas jovenes toma
especial importancia al ser en estas etapas el
momento en el que se configura el habito (infancia) o
en el que se da una mayor probabilidad de abandono
(adolescencia).

Las legislaciones espafiola y catalana recogen el
fomento del habito y la competencia lectora como una
herramienta fundamental para el desarrollo de la
personalidad de los individuos y para su socializacién.

» EI Plan Nacional de Lectura de la Generalitat

(diciembre de 2011) aconseja parte de las lineas de
trabajo a seguir para fomentar el habito lector a través
de las bibliotecas publicas.

Las bibliotecas publicas, al ser un agente clave para
la instauraciéon del habito y la competencia lectora
entre la poblacion, han de avanzarse en la definicion
de una politica de difusién y promocién de la lectura
especifica y programada, capaz de cubrir la
heterogeneidad de colectivos y de necesidades que
conforman una comunidad. En buena medida, este
éxito vendra determinado por su capacidad para
hacer que los diversos colectivos disfruten y
encuentren sentido a su experiencia con la lectura.

Herramientas estratégicas de contexto:

» Crear condiciones para apoyar la
creacion/difusion de proyectos,
experiencias de éxito con caracter
innovador.

» Establecer una estrategia para el fomento
de habitos lectores.

» Incluir las politicas de fomento de la
lectura en las politicas locales y
nacionales.

Acciones que las bibliotecas publicas
realizan o tienen que emprender:

» Diagnosis de necesidades y habitos
lectores por segmentos de poblacion e
intereses.

» Segmentacion de publicos.

Encuestas de satisfaccion y percepcion
del usuario.

~

» Difusion de acciones dirigidas al fomento
de la lectura (también en otras lenguas).

Colaboracion con agentes publicos y
privados del territorio.

Herramientas para la participacion y la
implicacién de los usuarios; delimitacién
de actividades (especialmente en
adolescentes).

» Adquisicion participativa.

e

e

» Servicios a

» Actividades dirigidas al publico adulto

para el fomento del habito lector.

Actividades juveniles de fomento del
hébito lector.

Actividades infantiles de fomento del
habito lector.

Clubes de
paralelas.

lectura y acciones

» Servicio de lectura a domicilio (ayuda

a la lectura).

Exposiciones (atractivas,
ambientadas, 2.0, fondo expositivo).

Alfabetizacion informacional/digital.

escuelas (visitas
escolares basadas en la promocion
de la lectura, mochilas viajeras,
recomendacioén de lecturas a jévenes
en los institutos —salir de la
biblioteca—).

La biblioteca publica en este ambito:

b

Es un instrumento —dentro de un
conjunto mas amplio de entidades e
iniciativas— que facilita y potencia un
héabito y una competencia (la lectura), y
que permite el desarrollo de los
individuos como seres Unicos y, al
mismo tiempo, sociales.

Hace efectivo el ejercicio del derecho a
la educacién y a la cultura para toda
persona.

Desarrolla en el individuo habilidades
de reflexion, andlisis, esfuerzo o
concentraciéon Utiles a lo largo de la
vida.

Garantiza al individuo el acceso
igualitario al conocimiento y aumenta el

capital cultural y humano de una
comunidad.
Configura lectores reflexivos con

opinién, competentes y criticos que
pueden aportar progreso a la sociedad,
al ser ciudadanos activos e integrados.

Permite que el individuo se forme (en
un sentido amplio) y crezca mas alla de
las formas regladas y establecidas.

Permite al individuo disfrutar del tiempo
libre, evadirse, potenciar su
creatividad, etc.

Posibilita que los nifios y jévenes se
sientan motivados, desde pequefios,
por el conocimiento y las obras de
ficcion, potenciando su creatividad.

Se constituye como un elemento vital
para los mas jévenes, que enriquecera
su vida, diversificara sus estimulos, al
tiempo que les permitira contribuir, de
una forma mas intensa, a la sociedad
en la que habiten.

Promueve un envejecimiento activo de
los individuos.
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2. Acceso universal al conocimiento y a la lectura.

Eje cultural / Perspectiva individuo.

toy a la lectura
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Las bibliotecas publicas tienen un papel clave en
garantizar el acceso al conocimiento y a la cultura a
toda la ciudadania. Este papel democratizador del
acceso a la informacién y a la cultura lo encontramos
desgranado en los diferentes ambitos de impacto de
la biblioteca publica recogidos en el estudio.

Cerca del 30% de la poblacion mundial presenta
algun tipo de dificultad de comprension lectora.

Los recursos de lectura facil (LF) adaptan textos y
otros recursos para facilitar su lectura y comprension
(uso concreto, directo y simple del lenguaje, del
contenido, ilustraciones, disefio o maquetacion, etc.)
haciendo posible su comprensién a gran parte de la
poblacion independientemente de sus capacidades.

A diferencia de paises como Suecia, en Espafia y en
Catalufia su implementacién es reciente (en 2003 se
constituye la Asociacion Lectura Facil).

Los potenciales beneficiarios de estos recursos son
personas con discapacidad (intelectual, demencia
senil, sordos, autistas, afasicos, etc.) y poblacion con
suficiencia lectora limitada temporal (inmigrantes,
personas mayores, jovenes o nifios).

La biblioteca publica se ha convertido en uno de los
principales compradores de estos recursos, al tiempo
gque ha conseguido atraer e incorporar como usuarios
a colectivos que hasta este momento estaban poco
familiarizados con las bibliotecas y que, en muchos
casos, estaban excluidos.

La IFLA defini6 en 2010 un conjunto de directrices
vinculadas al desarrollo de la LF en las bibliotecas
publicas que a dia de hoy son el marco de referencia
internacional para la creacién de colecciones dirigidas
especificamente a estos colectivos.

Herramientas estratégicas de contexto:

» Diagnosis de la poblacion con
dificultades lectoras y de necesidades y
hébitos lectores.

» Estrategia para el fomento del habito
lector entre colectivos con discapacidad
o dificultad lectora.

Acciones que las bibliotecas publicas
realizan o deben emprender:

» Colaboraciéon con agentes publicos y
privados del territorio.

» Encuestas de satisfaccion y percepcion
del usuario.

» Herramientas para la participacion de
los usuarios de la biblioteca en la
delimitacion de actividades.

» Personal capacitado en el uso de los
recursos de LF y en el trato de diversos
colectivos.Horario accesible. Horarios
de acuerdo con las necesidades de la
poblacion. Tiempo libre (fines de
semana, tardes, etc.).

» Sefializacion de los recursos de LF de
acuerdo con las capacidades de los
potenciales usuarios.

» Coleccion organizada y promocionada
segun estilos de vida.

» Acciones concretas con recién llegados,
soporte a los servicios y acciones
paralelas.

» Lectura més cercana: hospital, lectura a
domicilio, etc. Construcciéon de una red
de voluntarios.

» Asesoramiento en LF para individuos y
colectivos sobre como aplicarla.

» Plataforma de préstamo/descargas de
libros, articulos y musica y de acceso a

los fondos digitales de las
universidades.

» Introduccion del préstamo del libro
electronico  para  enfermos  con

discapacidades fisicas (movilidad).

» Utilizar soportes orales y audiovisuales
ante grupos de analfabetos.

» Tertulias en torno a un tema o libro para
mejorar el conocimiento de la lengua,
las costumbres, la cultura, el pais, etc.

» Actividades de LF abiertas a todo
usuario de la biblioteca.

La biblioteca publica en este &mbito:

»Es un instrumento —dentro de un
conjunto méas amplio de entidades e
iniciativas— que facilita y potencia el
acceso al conocimiento, el cual permite
el desarrollo de los individuos como
seres Unicos y, al mismo tiempo,
sociales.

Democratiza el acceso a la informacién
y a la literatura, garantizando que todos
los ciudadanos de forma igualitaria
tengan acceso a la informaciéon y a las
obras de creacion literaria.

~

Garantiza que toda persona pueda
disfrutar de las herramientas para crecer
como ser humano independientemente
de sus capacidades o de su situacion
econdmica y social.

Se constituye como vehiculo de
comunicacion, informacién, formacién y
ocio.

e

Contribuye a la cohesién y la inclusion
social.

Contribuye a mejorar el conocimiento y
la relacibn entre personas de
generaciones diferentes.

Aumenta la confianza en uno mismo de
colectivos o individuos especialmente
vulnerables.

~

Favorece la mejora de la capacidad de
expresion de personas con
discapacidad o dificultad lectora.

» Genera nueva documentaciéon de ambito
local.
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3. Preservacion y difusion de la memoria cultural | ocal. Eje cultural / Perspectiva comunidad.

» Conocer la memoria de una comunidad es conocer «el conjunto de | Herramientas estratégicas de |» Digitalizacion La biblioteca publica en este ambito:
hechos, condiciones, caracteristicas, procesos y objetos que van | contexto: » Conferencias / mesas |, pgtencia el vinculo del pasado, el presente
3C(t)nte(_:|erédo e(Blnc@er:;q lo Iarggodoel tiempo en una zona geografica |, Existencia de una diagnosis_ sobre los re:jonq?s sc|>bre| memoria |y g futgro. . 3
eterminada» (Garcia Gémez, ) . intereses 'y la necesidad de | O ématicas locales. » Garantiza el acceso a la informacién sobre

» En este sentido, el registro y la transmision de la memoria s una | informacién sobre la memoria local de |© Visitas formativas para | |3 memoria local. su historia. el patrimonio
practica que va ligada al desarrollo de los grupos humanos en la comunidad grupos a la coleccién cultural. las costumbres. el folklore. la
formas organizadas de civilizacion. . » Biblioteca como elemento vertebrador | 'ocal- . religiosidad popular, la gastronomia, etc.

» Asi, la existencia de memoria y la necesidad de conservarla y | ge |a realidad sociocultural local. » Actividades de memoria |, Genera nueva documentacién de ambito
testimoniarla buscan satisfacer una demanda esencial de toda . o local dirigidas a los mas local
sociedad de una gran importancia cultural: por su efecto socializador, | Acciones — que  las  bibliotecas jovenes. . Avuda a conservar el patrimonio cultural

publicas realizan o  deben Y p

por su efecto creador de identidades, por su papel neutral de der: » Actividades dirigidas al | | haterial e inmaterial de la comunidad
preservacion de toda la policromia ideoldgica y cultural de una | €MPrender. pablico infantil sobre | \einiendo, preservando y  difundiendo
comunidad, por su capacidad instructiva o por su contribucién a la |» Existencia de una estrategia para la | historia o tradiciones documenté)s Gnicos y a veces de dificil

Colabora en hacer participe a la poblacién
de un bagaje sobre la historia que la
precede y gque generan, con su actuacion,

investigacion (Garcia Gomez y Diaz Grau, 2005). difusion de la coleccion local y la | locales. acceso.
8 » Archivos, bibliotecas o museos se han constituido como los | memoria local. » Exposiciones sobre temas |, Contribuye a la educacion de la comunidad
E principales valedores publicos de la memoria y la historia de los |[» Colaboracion con agentes publicos y | de interés. al dar respuesta a las demandas y las
g pueblos y las ciudades. privados del territorio. inquietudes sobre la memoria local de los
£ » A dia de hoy, tanto la IFLA (2002) como la American Library |* Coordinacion de fondos bibliograficos usuarios de la biblioteca y del resto de la
z Association (2012) han definido unos criterios racionales que | y audiovisuales de entidades. comunidad.
5 deberian determinar la organizacién de las colecciones de historia |* Creacién de una red de difusion y »
=

local en las bibliotecas publicas. trabajo sobre el patrimonio.

» A dia de hoy, toda biblioteca publica, como depositaria de la |» Creacion de redes de trabajo donde
memoria local, tiene la responsabilidad reconocida de «promover el | compartir experiencias. posibles _ influencias sobre generaciones
estudio, el conocimiento y la comprension de todos aquellos |» Encuestas de satisfaccion y futuras.
aspectos de una localidad» (Michael Dewe, 1991). La biblioteca se | percepcion del usuario. » Coopera en instalar en la conciencia de la
ha constituido como garante de las tradiciones, la cultura, los valores Herramientas para la participacion de comunidad un conocimiento de la historia
democraticos y la memoria colectiva resguardada en el material los usuarios de la biblioteca en la cultural compartida. Se ofrecen argumentos
bibliografico que posee. delimitacion de actividades. para tomar decisiones, para reflexionar con

» La biblioteca publica desempefia una funcién esencial en la |» Personal formado en la recopilacion, el fundamentos y conocimientos y para
preservacion y la conservacion de la memoria colectiva, y no | tratamiento, el mantenimiento y la participar en procesos comunes.
Unicamente en la preservacion de documentos antiguos, Unicos o | accesibilidad a los recursos de la Contribuye a hacer visibles los lazos que
extrafios, sino también para ejercer la misma accion sobre | coleccion local. unen a una sociedad, al relacionar a la
documentos modernos, multiples y comunes, cuyo valor cambiara |» Politica clara y visible de acceso a la ciudadania con su entorno.
con el tiempo, llegando a ser antiguos, Unicos o extrafios en un | coleccion local. Colabora en el fomento de la cohesion v la
futuro. Digitalizacion de los recursos de la inclusion cultural y social.

» La biblioteca publica, como lugar de formacion, investigacién y | coleccion local. Ayuda a mejorar el conocimiento y la
recuperacion de la memoria local, ofrece la oportunidad a |[» Catalogaciébn adaptada de los relacién entre personas de generaciones
intelectuales, estudiantes, estudiosos, eruditos, investigadores de | documentos de tematica local.
todos los niveles y al resto de ciudadanos de poder conocer y Edicién de guias de lectura sobre los
entender las sefias de identidad de una comunidad. recursos de la coleccion local.

» La coleccién local de cualquier biblioteca actia como «memoria |» Jornadas de historia/memoria local. curiosidad por la creacién de un sentimiento
colectiva» del pasado, conservando y dando acceso a materiales |» Memoria histérica local. de pertenencia a un conjunto.
relacionados con el pasado, el presente y el futuro de la historia de la [* Generacion de contenidos. » Posibilita ver toda la policromia ideolégica,

comunidad en la que se ubica y de las personas que la integran. La |» Restauracion del fondo local con cultural, religiosa y de actualidad existente

coleccion local constituye la singularidad de toda biblioteca y es un aportaciones colectivas. en la memoria del entorno mas cercano sin
elemento clave para la proyeccién de la cultura de una comunidad. » Difusion. que exista filtro alguno de censura.
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» Refuerza la identidad cultural comunitaria y
sirve de estimulo para satisfacer Ila
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4. Progreso cultural y artistico local.

Eje cultural / Perspectiva comunidad.
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» El fomento de la creatividad artistica desde sus miiltiples
disciplinas contribuye de forma directa a la
comunicacion y la expresion entre individuos de una
comunidad, a la vez que se alza como una via para la
manifestacion de la opinion, los sentimientos y las
ideologias diversas.

Las directrices de la IFLA/UNESCO para el desarrollo
del servicio de bibliotecas publicas (2001) apuntan como
«una funcion importante de la biblioteca publica el servir
de nicleo del progreso cultural y artistico de la
comunidad». De igual forma, el Manifiesto de la
IFLA/JUNESCO a favor de las bibliotecas publicas (1994)
reconoce el papel de estas en ofrecer «posibilidades
para un desarrollo personal creativo» de sus usuarios.

» En este sentido, la biblioteca se constituye en centro
cultural y de ocio idéneo para el estimulo de la
creatividad intelectual y la participacion de la ciudadania
en el proceso creativo.

» Las bibliotecas publicas actian como centros
multifuncionales para el desarrollo artistico de la
comunidad, en especial en aquellas zonas mas

aisladas. Estas tienen entre sus funciones rescatar y
custodiar las manifestaciones culturales locales,
potenciando su valor sociocultural y posibilitando su
expresion.

» Actualmente existen experiencias pioneras,
especialmente en los EE. UU., con que algunas
bibliotecas han adoptado nuevos enfoques para
potenciar la creatividad entre sus usuarios potenciando
su efecto y colaboracion con la comunidad. Asi, y a
través de los makerspaces, ubicados dentro la misma
biblioteca, los usuarios pueden desarrollar todo tipo de
contenidos, compartirlos y ponerlos a disposicion de la
comunidad para su consumo. Estos espacios se estan
convirtiendo en verdaderos espacios fértiles para
cambiar la comunidad de forma creativa.

> En este sentido, el makerspace, al ser un espacio
abierto, colaborativo, de creacién, investigacion,
experimentaciéon y desarrollo de arte, ciencia y
tecnologia, fomenta el desarrollo de una cultura de la
creacion. Asi, a través del juego y la exploracion del
aprendizaje informal, se fomenta que las personas
aprendan unas de otras y que intercambien
herramientas y conocimientos.

>

Herramientas estratégicas de contexto:

Diagnosis sobre el estado cultural y
artistico local.

+ Estrategia transversal para la promocion

b

"

de la cultura y el arte local integrada por
los agentes locales implicados: Hacer
participar los actores culturales y
artisticos locales en la gestion de la
biblioteca (grupo de asesores para la
programacion de  actividades de
dinamizacién, la compra de fondos y
otros aspectos como el disefio de
materiales de difusion).

Acciones que las bibliotecas publicas

realizan o deben emprender:

Encuestas de satisfaccion y percepcion
del usuario. Es imprescindible un buen
conocimiento de los usuarios y del
entorno cultural local.

Organizacién de actos culturales segin
segmentos poblacionales atendidos.

Trabajar el papel de la biblioteca como
intermediario entre autor y editorial
(creacion y difusion).
Intermediacién  entre
creadores.

Uso de herramientas 2.0 y de cloud
computing en las acciones para el
fomento del progreso artistico y cultural.

Herramientas para la participacién de la
biblioteca en la delimitacion de
actividades.

Participacion activa e implicacion del
usuario en las actividades.

mecenazgo |y

i

Actividades vinculadas al tiempo libre.
Talleres de ambito creativo: talleres de
escritura, escritura colaborativa,
autoedicion de  libros, ilustracion,
booktrailers, fotografia, videos, guiones,
cortometrajes, emprendimiento, etc.

«Laboratorios» creativos y concursos
creativos.

Encuentros/coloquios con autores o
artistas locales.

> Narraciones orales.

Maratones de  cuentos, recitales

poéticos, conciertos, foros, etc.
Exposiciones de creadores, escritores y
artistas locales o usuarios.

Concursos de creacion con
implicaciones de artistas, escritores o
referentes creativos del entorno.

La biblioteca publica en este &mbito:

» Apoya y fomenta la produccién local
de conocimiento y le provee un valor
afadido.

» Genera conocimiento de oferta
emprendedora, creativa y cultural del
entorno.

» Estimula la creaciéon de nuevos
productos culturales relacionados con
el entorno local.

» Contribuye a ofrecer nuevas o
distintas visiones del mundo que nos
rodea, de manera  diferente,
explorando e imaginando nuevas
posibilidades para ayudar a crear el
futuro.

» Ayuda a la configuracion de una
identidad cultural comunitaria plural,
poliédrica y dindmica consolidando
sociedades mas cohesionadas.

» Colabora en la promocién de artistas y
manifestaciones culturales de la
comunidad.

» Concurre a satisfacer las inquietudes
culturales y artisticas de la ciudadania.

» Genera la oportunidad de disfrutar
jugando, facilitando la receptividad a
explorar y relacionarse.

» Genera oportunidades de aprendizaje
informal.

» Enriqguece los servicios y las
instalaciones de la biblioteca al
presentar iniciativas artisticas de
manera activa y continuada y al
informar sobre actividades

relacionadas con el arte local.

» Estimula la creacién, la participacion,
el debate y el desarrollo de la libertad
de expresion dentro de una
comunidad.
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Eje cultural: Recursos, equipos de trabajo y agente

s para la cooperacion.

-
<
o
)
=
=
2
O

Espacio

~

-

Supresion barreras arquitectonicas.
Espacios flexibles.
Aulas de formacion.

> Implementacion de bucles magnéticos (ayuda técnica para

personas usuarias de prétesis auditivas) en la sala de actos.

» Espacios y materiales adecuados para la conservacion de la

coleccion local.

Fondos

»

E

%

"

"

%

"

Coleccion equilibrada para todo tipo de lector.

Soportes adaptados a diferentes niveles lectores.

Especial cuidado en la seleccion y la difusion.

Recursos de lectura general y especial (libros, comics, revistas,
audiolibros, otros).

Libros de lectura facil (LF) adaptados a los diversos colectivos y a
los diferentes niveles de capacidad.

Lotes de préstamo de fondos para entidades (p. ej.: escuelas,
institutos, etc.)

Importancia de su accesibilidad (fisica y virtual).

Digitalizacion fondo local.

» Exposiciones tematicas diversas.

e

Acceso a obras de arte.

Equipamiento

e

Espacios que fomenten la interaccion: vestibulos como lugar de
encuentro e intercambio, espacios de ocio (bar, cafeteria, terrazas,
etc.), salas de reuniones de grupos externos a las bibliotecas,
mobiliario y disposicion que invite a usos de encuentro.

Espacios infantiles atractivos.

Espacios adecuados para pequefios lectores.

» Espacios especificos (fisicos y virtuales) dirigidos principalmente a

los jévenes.

» Espacios de facil acceso y visibles para ubicar los recursos de LF.

Localizacion de un espacio propio destinado a la coleccion local.
Optimizacion de salas multimedia.

Makerspace dotado de espacios y herramientas donde compartir
las inquietudes de aprendizaje a lo largo de la vida, el
conocimiento y la creacion local.

Espacios con equipos habilitados con procesadores de musica e
instrumentos musicales para la creacion de musica. Trabajar la
grabacién y la difusion de maquetas y la conservacién como
patrimonio local.

Elementos béasicos para exposiciones: vitrinas, expositores, etc.

>
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Web

Espacios web 2.0 y wuso de
herramientas 2.0 para el fomento de la
lectura.

Espacios web adaptados al lenguaje
recomendado de LF.

Espacio web sobre memoria e historia
local y los recursos disponibles.

Portal web de la biblioteca con
podcast, cépsulas de video,
documentos digitalizados.

Alojamiento de webs de entidades
locales en la web de la biblioteca.
Disponer de unos buenos repositorios
digitales que se adapten a los usos
locales.

» Espacios virtuales de difusion de

%

%

%

"

~

ke

-

ke

-

~

patrimonio literario (espacios escritos,
LletrA de la UOC).

Espacios virtuales para crear una
comunidad de lectores.

Espacio virtual como herramienta de
comunicacién y participacion.
Econdmicos

Colaboradores.
Patrocinio/mecenazgo.
Presupuestos especificos.

Otros

Edicion de publicaciones y guias de
lectura.

Puntos de lectura.

Banco de recursos para la promocion
lectora (datos de evaluacion, plantillas,
pautas, etc.).

Horarios flexibles. Maximo horario de
apertura.

Acceso 0 produccion cooperativa,
propia y externalizada de recursos
electronicos y recursos aprendizaje.

» Profesionales «sensibilizados» y
conocedores del entorno local.
Formacion para el personal de la
biblioteca y los colaboradores.

» Apertura a otros perfiles
profesionales: revisiéon y
reorientacion de los perfiles
profesionales a las bibliotecas,
educadores sociales,
dinamizadores culturales, etc.

» Agentes formativos
dinamizadores, no solo
profesores.

+ Personal implicado.
» Conocimiento de gestion de

admisién de legados
importantes. Asesoramiento a
las bibliotecas (cuestiones

legales, convenios, etc.).

» Asociaciones y

w

entidades  locales.

Acuerdos/convenios de  cooperacion.

Trabajo conjunto para organizar su

documentacion administrativa e histérica).

Administracion publica:

- Archivo histérico local. Archivo comarcal.

- Entidades locales que trabajan con
personas en riesgo de fractura digital.

- Comunidad educativa: escuela, instituto,
escuelas de adultos.

- Hospitales.

- Teatros municipales, museos.

- Centros abiertos donde se haga estudio
asistido.

- Relacién/cooperaciéon con  colectivos
especificos (personas mayores, artistas,

jovenes, familias, inmigrantes,
discapacitados, etc.).

- Ciudadanos propietarios de fondos
particulares.

- Desarrolladores tecnolégicos.

- Medios de comunicacién local. P. ej.
trabajos y proyectos en cooperaciéon con
los medios de comunicacion locales.
Difusion, experiencia en publicar.

Agentes que también trabajan en el

fomento de la lectura.

Asociacion de Lectura Facil.

Agentes del libro: escritores, editoriales,

librerias.

Relacion/cooperacion con colectivos

especificos (personas mayores, artistas,

jovenes, familias, etc.).

Agentes supralocales

optimizacion de recursos,

herramientas estandarizadas).

Agentes internacionales.

Relacién y coordinacion institucional.

Grupos de trabajo / redes de trabajo

interdisciplinarios.

Voluntarios.

(dotacion y
pautas vy

17




5. Inclusién social.

Eje social / Perspectiva individuo.
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Inclusién social

» El término pobreza se sustituyé en las sociedades occidentales

progresivamente por el término exclusién con la voluntad de
superar la vision excesivamente econémica del término. Sin
embargo, la vertiente puramente econdmica, la ausencia de
recursos, sigue siendo uno de los aspectos determinantes en la
desigual distribucién de recursos socialmente valorados y que
determinan el grado de exclusion al que puede estar sometido
un individuo.

La UE concibe la exclusién social como aquel proceso a partir
del cual los individuos o los grupos de individuos son total o
parcialmente marginados de una participacién plena en la
sociedad.

La exclusion social tiene un caréacter dinamico, heterogéneo y
multidimensional; puede afectar diferentes aspectos de la vida
personal, social, cultural o politica del individuo o el colectivo.
Asi, ciertos perfiles son méas vulnerables a padecerla como
resultado de la combinacién o la acumulacion de factores
desventajosos: personas con discapacidad, minorias étnicas,
personas mayores, nifios y jovenes, parados, mujeres, etc.

El resultado de la exclusion es la discriminacion, la
estigmatizacion, el rechazo social o el debilitamiento de los
lazos interpersonales en una comunidad, lo que conlleva un
alejamiento progresivo de una situacion inicial de integracion
social.

 Combatir estas situaciones implica, mas alla de las politicas

asistenciales, impulsar politicas dirigidas a abordar el problema
desde sus raices o causas, actuando en aquellos factores que
pueden explicar las causas de esta exclusion.

Segun la IFLA (Manifiesto, 1994) la biblioteca publica como
equipamiento de proximidad, abierto a todos y propenso a la
interacciéon entre individuos, se constituye como un servicio
idoneo para favorecer los procesos de inclusion social y de
lucha contra las desigualdades sociales.

Mediante la observacion y la posterior accién, las bibliotecas se
configuran como espacios propensos a la prevencion, la
detecciéon y la intervencion de la exclusiéon social y de la
atencion primaria, con capacidad para modificar conductas,
prevenir riesgos e iniciar o complementar procesos
socializadores.

+ Asi, combatir la exclusion desde la biblioteca publica tiene como

finalidad luchar contra la falta de acceso a la cultura, a la
informacion y a las habilidades para acceder y utilizar la
informacion, especialmente por parte de aquellos colectivos
més vulnerables.

Herramientas
contexto:

estratégicas de

» Diagnosis colectivas del riesgo de
exclusion en la comunidad.

» Estrategia para la inclusion social de
colectivos en riesgo.

» Diagnosis de aspectos visuales o
poco perceptibles de la biblioteca que
pueden condicionar el acercamiento
de ciertos colectivos en riesgo.

Acciones 'y herramientas que
facilitan el papel de la biblioteca
para fomentar la inclusién social:

» Formar al personal del servicio de
informacién 'y acogida de las
bibliotecas en cémo  atender
colectivos en riesgo conociendo
mejor sus caracteristicas y potenciar
la inclusién social.

» Hacer participar a los usuarios en el
disefio de servicios y de actividades;
también en la seleccién y la compra
de fondo documental.

Encuestas de  satisfaccion vy
percepcion del usuario.

» Colaboracion con agentes publicos y
privados del territorio.

Servicios que las bibliotecas
publicas ofrecen o pueden ofrecer
para fomentar la inclusién social:

» Servicios de atencion y de acogida
personalizados  para  diferentes
colectivos.

» Servicio de informacién ciudadana,
con recursos y servicios de la ciudad
orientados a solucionar el dia a dia
de la persona (p. €j.: informaciones
de entidades del mundo local, temas
de exclusion, etc.).

» Visitas para dar a conocer la
biblioteca y sus recursos.

» Apoyo al autoaprendizaje y la
formacién en competencias basicas
(ALFIN, idiomas, basqueda de
trabajo, etc.). Acreditacion ACTIC.

» Oferta de actividades de
dinamizacién diversificadas y
dirigidas a estos  colectivos.

Actividades que creen pertenencia.

+ Servicios a las escuelas para llegar
a las familias de los colectivos en
riesgo de exclusion.

» Servicios de extension bibliotecaria
(céarceles, hospitales, residencias de
ancianos).

+ Adaptar los horarios a las
necesidades. Hay que coordinarse
en cuanto a horarios con los
servicios sociales municipales, las
farmacias, los servicios de salud,
etc.

» Estudiar la posibilidad de abrir los
sébados por la tarde y/o los
domingos por la mafiana.

La biblioteca publica en este
ambito:

» Garantiza una igualdad entre
individuos, factor vital para el
desarrollo y el progreso econémico
y social de cualquier sociedad.

» Fomenta la igualdad cultural y la
socializacion de los individuos en
riesgo de exclusion.

» Ofrece  una herramienta de
transformacion de aquellos
colectivos mas vulnerables, a fin de
minimizar su estado y los bloqueos
a los que estan sometidos.

» Contribuye a generar los vinculos,
los sentimientos, las ideas y las
experiencias conjuntas entre
diferentes  colectivos de una
comunidad.

» Contribuye a la construccion y el
desarrollo de los vinculos sociales
necesarios en cualquier entramado
humano o sociedad.

» Contribuye a
comunidades
cohesionadas.

configurar
inclusivas y
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6. Inclusiéon de personas con discapacidad

Eje social / Perspectiva individuo
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+ EI componente socializador y

» La Generalitat de Catalunya define la discapacidad

como la imposibilidad o la dificultad de la persona que
presenta un trastorno fisico o mental para el desarrollo
normal de su actividad.

- En este sentido, las personas con algin tipo de

discapacidad como consecuencia de una deficiencia
permanente (de caracter congénito o no) o transitoria
en sus capacidades fisicas, intelectuales, mentales o
sensoriales configuran un colectivo heterogéneo, con
necesidades muy diversas en funcibn de sus
capacidades, en riesgo de exclusién ante posibles
dificultades de acceso e integracién en la sociedad.
Tanto el marco normativo nacional como internacional
(Convencion de los derechos de las personas con
discapacidad, 2006, ONU) reconocen el derecho de las
personas con discapacidad de participar, en igualdad
de condiciones que el resto de la poblacion, en la vida
social sin discriminacién. También se regula de forma
especifica el derecho de acceso en condiciones de
igualdad a la cultura y al desarrollo de sus capacidades
creativas individuales y colectivas.

relacional de las
bibliotecas las convierte en instituciones clave para
conseguir la integracion de aquellas personas con
alguna discapacidad.

+ Las bibliotecas deben garantizar una accesibilidad

integral a la cultura a través de acciones que van mas
alla de garantizar la accesibilidad al equipamiento
bibliotecario o de los aspectos arquitectonicos, y eso
pasa por ofrecer unos recursos y unos Sservicios
alineados a las necesidades de los colectores lectivos.

- Asi, garantizar la plena accesibilidad a las personas

con discapacidad a los servicios bibliotecarios es
entendido, en su sentido ma&s amplio, como una
responsabilidad que pasa tanto por los arquitectos del
equipamiento y los disefiadores del mobiliario, como los
editores de libros, el personal bibliotecario o la propia
Administracion publica.

» Diagnosis colectivas del

» Formaciéon del

Herramientas estratégicas de

contexto:

riesgo de
exclusion en la comunidad.

» Estrategia para la inclusion social de

colectivos en riesgo.

» Diagnosis de aspectos visuales o poco

perceptibles de la biblioteca que
pueden condicionar el acercamiento de
ciertos colectivos en riesgo.

Acciones y herramientas que facilitan
el papel de la biblioteca para fomentar
la inclusi6n de personas con
discapacidad:

» Participacion de los usuarios en el

disefio de actividades.

personal
potenciar la inclusién
colectivos en riesgo.

en como
social de

» Colaboracién con agentes publicos y

privados del territorio.

Herramientas para la participacion de
los usuarios de la biblioteca en la
delimitacion de actividades.

Encuestas de satisfaccion y percepcion
del usuario.

Servicios que las bibliotecas publicas

ofrecen o pueden ofrecer para
fomentar la inclusién de las personas

con discapacidad:

» Servicio de acogida y de atencion

especializada. Visitas adaptadas a la
biblioteca.

» Actividades diversificadas y dirigidas a

colectivos  especificos.  Actividades
accesibles y adaptadas haciendo
especial hincapié en las dirigidas al
publico infantil.

» Clubes de lectura f4cil.
» Talleres de lectura en voz alta por

edades, potenciando la colaboracion
entre usuarios.

» Servicio de préstamo fuera de la

biblioteca (hospitales, domicilio, etc.).

» Difusion selectiva a la medida de cada

colectivo especial.

» Actividades de sensibilizacién para que

el publico en general pueda entender
las diferentes discapacidades y dar a
conocer estos servicios.

» Ofrece una

"

» Concurre  al

"

La biblioteca publica en este ambito:

» Garantiza el derecho de acceso a la

informacion y a la cultura sin distincién
de capacidades.

herramienta de
transformacion de las personas con
alguna discapacidad, minimizando su
estado y los bloqueos sociales a los
que estan sometidos.

Contribuye a que personas con alguna
discapacidad puedan desarrollar una
vida independiente.

desarrollo de las
capacidades creativas individuales y
colectivas.

Favorece la inclusion activa en la
actividad politica, social, econémica
cultural 'y comunitaria de estos
colectivos.

Facilita la interaccion y el conocimiento
mutuo entre individuos que conviven en
una sociedad.

Colabora a configurar sociedades mas
cohesionadas, inclusivas e igualitarias.
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7. Inclusién de la diversidad cultural.

Eje social / Perspectiva individuo.
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+ La cultura es el conjunto de rasgos distintivos espirituales,

materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a la sociedad
0 a un grupo social y que abarca, mas alla de las artes y las letras,
los modos de vida, las formas de convivir, los sistemas de valores,
las tradiciones y las creencias (Declaracién universal sobre
diversidad cultural, 2001, UNESCO).

+ La diversidad cultural se refiere a la coexistencia y la interaccién

armonica de culturas diferentes en una misma sociedad.

El contexto actual en el que vivimos, marcado por la globalizacién,
el aumento de las migraciones, la rapidez de las comunicaciones o
la facilidad del transporte, han facilitado de forma efectiva un
aumento de la diversidad cultural de gran parte de las sociedades
contemporaneas. Como resultado, la mayoria de gobiernos, més
alla de poner al alcance de los nuevos segmentos de poblacién
recursos y servicios publicos, han disefiado recetas para
responder a una mayor complejidad y diversificacién de demandas
y necesidades de la poblacion.

- Promover y conservar el didlogo entre las diferentes realidades

existentes en una sociedad es, a dia de hoy, una necesidad para
asegurar la cohesion social de los miembros que viven y conviven
en la comunidad.

+ Asi, la mayoria de gobiernos han trabajado en la configuraciéon de

sociedades comprometidas con el respeto a la diversidad y
defensoras de unos valores basados en los derechos humanos, la
no discriminacién, la solidaridad o el respeto al pluralismo y la
igualdad de oportunidades como pilares de la convivencia en
cualquier sociedad.

- Las politicas de integracion cultural, de acogida, de igualdad o de

acomodacion han apostado por la participacion activa de las
personas recién llegadas en las diversas esferas de la sociedad,
mejorando la relacioén entre las personas que viven y conviven en
una comunidad.

+ Como centros de aprendizaje, culturales y de informacion mas

proximos a la ciudadania, las bibliotecas publicas se han
transformado en bibliotecas multiculturales, asumiendo su
compromiso directo con los principios de igualdad de acceso a la
informacioén y al conocimiento, especialmente en comunidades con
intereses y culturas diversas.

- La biblioteca publica busca atender la diversidad cultural de su

entorno ofreciendo recursos dirigidos tanto a las comunidades
autéctonas como a aquellas minorias étnicas, linglisticas y
culturales existentes en la comunidad.

Definir estrategias de acercamiento a la realidad cultural del
territorio innovadoras y sensibles a las necesidades diversas es
uno de los principales retos para la consolidacion de la funcién
inclusiva de la biblioteca publica multicultural.

Herramientas  estratégicas  de
contexto:

» Diagnosis de la diversidad cultural
existente en la comunidad.

» Estrategia para el fomento de la
diversidad cultural.

Acciones 'y herramientas que
facilitan el papel de la biblioteca
para fomentar la inclusion de la
diversidad cultural:

» Sistema de seleccion, adquisicion y
catalogacion adaptado a las
minorias  étnicas, linglisticas y
culturales existentes.

¢ Informacion y difusibn a la
comunidad de los recursos para
minorias  étnicas, linglisticas y
culturales disponibles.

» Colaboracién con agentes publicos
y privados del territorio.

» Herramientas para la participacion
de los usuarios de la biblioteca en
la delimitaciéon de actividades.

Encuestas de satisfaccion y
percepcion del usuario.

Servicios que las bibliotecas
publicas ofrecen o pueden ofrecer
para fomentar la diversidad
cultural:

» Servicios adaptados a las
necesidades de minorias étnicas,
linguisticas y culturales (empleo,
normativa  extranjeria,  servicios
sociales, etc.).

Espacios web y bases de datos en
red accesibles a las minorias
linguisticas.

Organizacion de foros, eventos y
didlogos culturales. Actividades
para dar a conocer las tradiciones y
las costumbres de cada pais de
origen.

» Clubes de lectura y presentacion de
libros de diferentes culturas que
sirvan de nexo de unién y para
establecer cohesion.

Actividades en lenguas extranjeras:
actividades infantiles interculturales.

» Actividades para adultos para
aprender lenguas autéctonas y la
cultura del propio pais.

Actividades relacionadas con la
normalizacion lingistica, tertulias,
parejas linguisticas, visitas, fondo,
etc.

» Cesion de espacios.

ke

%

La biblioteca publica en este
ambito:
» Garantiza la igualdad y la equidad

en el acceso a la cultura y la
informacion.

Permite  combatir la  mayor
vulnerabilidad propia de grupos
minoritarios recién llegados:

- Pérdida de referentes culturales
propios.

- La ruptura de las expectativas
iniciales en la sociedad de acogida.
- La falta de lazos familiares.

- La falta de conocimiento de la
cultura de acogida.

- El posible rechazo de colectivos
de poblaciéon autéctona.

Permite mantener los colectivos
recién llegados en contacto con lo
que ocurre en su pais de origen.

Facilita la toma de conciencia del
conjunto de la ciudadania de la
existencia de una diversidad
cultural, favoreciendo la
familiarizacién, el conocimiento y la
interaccion entre culturas.

» Contribuye a ofrecer una fuente de
intercambio, innovacién, creatividad
y coexistencia pacifica entre los
pueblos.

» Contribuye a ofrecer la paz y la
seguridad  local, nacional e
internacional.

» Configura sociedades mas
cohesionadas e inclusivas.

» Permite configurar una identidad
cultural comunitaria.
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8. Cohesidn social.

Eje social / Perspectiva comunidad.
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El término cohesidn social se vincula al grado de «consenso» o al
nivel de intensidad de interaccién y convergencia social existente
entre grupos que configuran una sociedad. Existe cohesion social
cuando se da un sentimiento de pertenencia, inclusion, participacion,
reconocimiento y legitimidad entre los miembros que conforman una
comunidad.

La cohesion social en un estado «ideal» responderia a una situacion
sin tensiones entre opiniones o problemas sociales entre los
integrantes de una sociedad y en la que, consiguientemente, no se
dieran situaciones de exclusién social, pobreza o violencia.

Segun el Consejo Econémico y Social de Espafia (2012) la cohesién
social es la capacidad de un sistema social, econémico y politico de
lograr a) promover la autonomia social y la participacion de la
ciudadania, b) crear redes e instituciones que generen capital social
e inclusién social y c) contribuir a la materializacion de los derechos
sociales.

De lo contrario, la fragmentacion social vendria a representar todo
aquel conjunto de medidas o practicas que rompen 0 ponen en
entredicho el «orden social» aceptado por la sociedad y liman los
elementos que posibilitan la cohesién de esta.

Ahora bien, las dimensiones que configuran la cohesioén social no
son estaticas y vienen determinadas, en gran medida, por la
concepcion del término que haga cada sociedad. En el marco de la
UE se busca mantener la cohesion social a partir de reducir la
fractura de ingresos y garantizar un mayor acceso al empleo, la
educacion y los servicios de salud.

De hecho, el actual contexto econémico esta planteando fuertes
retos a la cohesion social como resultado de un progresivo
incremento de la poblacion excluida socialmente, el surgimiento de
nuevas bolsas de pobreza y una debilidad cada vez mayor de los
grandes referentes tradicionales de la cohesion social occidentales.
Parece ser que hacer frente a los retos actuales demanda una
respuesta publica de cada sociedad a las transformaciones sociales
y a las necesidades emergentes para combatir el surgimiento de
nuevos conflictos sociales y de los que se derivan prejuicios,
discriminaciones, desigualdades institucionales en el acceso a los
recursos publicos e incompatibilidades aparentes de culturas.

La biblioteca publica se configura como espacio clave para
garantizar la cohesion comunitaria al ofrecer el acceso universal y
gratuito a la cultura y para permitir la interaccion necesaria para
conocer y propiciar el encaje entre colectivos de edad, procedencia o
recursos diversos.

La biblioteca es un agente socializador clave en el fomento del
dialogo intercultural al ejercer un posicionamiento estratégico en la
lucha a favor de la cohesién social por ser uno de los pocos agentes
locales con una visién de conjunto de la comunidad y de los posibles
elementos de su fragmentacion.

E

E

E

E

E

Herramientas estratégicas de contexto:

» Diagnosis de la fragmentacién y la exclusion

social comunitaria.

Estrategia y politicas para la cohesion y la
inclusion social conjuntamente con las lineas
municipales y contando con la sociedad civil
(derecho a la educacion, acceso a la
informacion, igualdad de acceso para todas
las personas).

Jornadas comunitarias dirigidas a la cohesién
social en el ambito municipal.

Acciones y herramientas que facilitan que
las bibliotecas contribuyan a incrementar la
cohesion social de la comunidad:

» Convertirse en una herramienta esencial para
el gobierno local en cuanto a la prestacion de
servicios publicos, el fomento del aprendizaje,
la estimulacion del crecimiento social y
econdémico y la construccion de la propia
comunidad.

» Favorecer la insercién laboral de la poblacion

(informacién 'y formacién sobre temas
laborales, poner en relacion el ciudadano y las
empresas, programas de formacion para
jovenes, etc.).

Integracién de los diferentes colectivos a
través del uso de las TIC.

Participacion activa en actos o festividades
culturales de la comunidad organizados por
entidades publicas o privadas.

Colaboraciéon con agentes publicos y privados
del territorio.

Difusiéon de los servicios de la biblioteca a
través de los medios de comunicacion locales
(prensa, radio, etc.).

Herramientas para la participacién de los
usuarios de la biblioteca en la delimitacion de
actividades.

Promocioén de voluntariado.

» Encuestas de satisfaccion y percepcion del

usuario. Encuestas de necesidades de la
poblacion.

Evitar la discriminacién positiva. Evitar que dé
sensacion de que la biblioteca se posiciona en
un grupo o segmento de poblacién concreto.
Las acciones deben ser normalizadoras.

»

E

E

Servicios que las bibliotecas
ofrecen o pueden ofrecer para
potenciar la cohesion social
de la comunidad:

Servicios de informaciéon y
referencia para el
conocimiento de la localidad o
el municipio (trabajo, vivienda,
etc.) y también en un ambito
mas general (sociedad).

Visitas comentadas sobre la
biblioteca o sobre servicios en
concreto abiertos al publico en
general, segmentados por
edades.

Cursos/talleres de formacion:
uso de las TIC, programas de
orientacion y formacién
jovenes, cooperacion y
formacién en los centros de
ensefianza, cursos de
aprendizaje de lenguas,
busqueda de empleo, etc.
Actividades
intergeneracionales.

Actividades multiculturales
basadas en los intercambios
de experiencias y

conocimientos de los propios
usuarios: parejas linglisticas,
Aprendemos, Charlamos,
parejas en TIC, etc.
Exposiciones dirigidas a la
cohesion social.

E

E

La biblioteca publica en este
ambito:

Favorece la construccion de
una identidad colectiva
aceptada por todos.

Refuerza el sentimiento de
pertenencia a la comunidad.
Propicia el encuentro, la
convivencia, el compartir entre
individuos de diferentes
lenguas, culturas, edades,
formacién, intereses. Favorece
el conocimiento mutuo entre
culturas o] generaciones
diferentes.

Colabora en garantizar la paz

social entre individuos que
viven y conviven en una
sociedad.

Garantiza la inclusién social de
aquellos colectivos en riesgo
de exclusion.

Contribuye a garantizar la
equidad y la igualdad entre
grupos sociales mayoritarios y
minoritarios.  Garantiza  un
acceso a la formacion y a la
informacién mas igualitaria.

Concurre a configurar
sociedades mas seguras y
equitativas.

Favorece a reforzar la
autoestima a través de su
participacion y la organizacién
de eventos.

Permite  individualizar las
personas (sus necesidades
formativas, lidicas, etc.) frente
al grupo.
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9. Capital social.

Eje social / Perspectiva comunidad.
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Capital social

» El concepto capital social se vincula originariamente a la idea del «arte
asociativo» en la capacidad de establecer contactos sociales entre los
ciudadanos, basados en unas normas de reciprocidad y confianza
(Toqueville, 1835). El término fue utilizado por primera vez en 1916
(Hanifan) para explicar la importancia que tenia el compromiso
comunitario, creado a través de la cooperacion en redes y normas de
reciprocidad, en la satisfacciébn de las necesidades sociales del
individuo. Hoy en dia no existe una Unica conceptualizacién valida del
término, siendo Bouridieu, Coleman, Putnam o Lin algunos de los
maéaximos exponentes de los diversos enfoques existentes.

e

A partir del enfoque de Putnam, uno de los mas aceptados, el capital
social a) se crea en las redes o los contactos que se forman entre las
personas o los grupos y sin las cuales las sociedades no podrian
organizarse ni funcionar, b) surge gracias a cuatro elementos
fundamentales: compromiso civico, reciprocidad, confianza y
asociatividad, y c) genera un beneficio tanto para quien forma parte de
la red como para los individuos o grupos que, sin estar en ella,
mantienen algun tipo de relacion.

Existe, segun Putnam, un capital social bonding (basado en la relacion
entre iguales) y bridging (basado en la relacion entre diferentes). La
combinacion de ambos puede determinar el grado de segmentacién de
una sociedad y la configuracién de una sociedad mas o menos
igualitaria.

La biblioteca se configura como un espacio idéneo para que las
personas que habitan en una comunidad interaccionen y se reunan,
facilitando la creaciébn de nuevas redes sociales que hacen de
«puente» entre personas diferentes que, si no fuera por la biblioteca,
muy probablemente no entrarian en contacto.

» De igual forma, la biblioteca, al garantizar el acceso a recursos y
servicios de ayuda personal a aquellos individuos con menor nivel de
capital social, se convierte en una catalizadora de capital social,
ofreciéndoles instrumentos para superar el déficit o la falta de vinculos
o redes sociales.

» En momentos de crisis, la biblioteca se configura como un agente

comunitario de una gran importancia ante una debilidad de las redes
sociales tradicionales y una mayor fragmentacion social. Especialmente
en este contexto, generar confianza en el propio servicio bibliotecario
es esencial para generar capital social en su comunidad.

» Ahora bien, a pesar de la gran variedad de literatura existente vinculada

al analisis del capital social generado por las bibliotecas publicas, en la
mayoria de estos estudios no se apunta de forma clara cuales son los
mecanismos (actividades o acciones) que permiten la generacién de
este capital (Varheim, 2008). Sin embargo, en términos generales se
vincula a las acciones dirigidas a la interaccion y la conexién entre
individuos.

Herramientas estratégicas de
contexto:

» Diagnosis de la poblacién local y
sus caracteristicas.

» Estrategia para la generacién de
capital social.

Acciones que facilitan que las
bibliotecas contribuyan a
incrementar el capital social de
la comunidad:

Ser un nodo de informacién para
toda la comunidad (p. e€j.:
formacién de grupos para
analizar los problemas locales y
transmitir cualidades civicas).

Colaborar con agentes publicos y
privados del territorio.

» Potenciar la participacion de los
usuarios en la organizacion, la
dinamizacién y la promocion de
ciclos estables organizados por la
biblioteca o en los que esta
participe: exposiciones, clubes de
lectura, conferencias, etc.

» Crear la entidad de amigos de la
biblioteca.

» Impulsar un grupo de
voluntariado.
» Realizar encuestas de

satisfaccién y percepciéon de la
biblioteca por parte de la
poblacion.

E

E

-

-

E

Servicios que las bibliotecas
ofrecen o pueden ofrecer para
potenciar el capital social de la
comunidad:

Clubes y talleres de lectura.

Foros, conferencias,
exposiciones y otras actividades
con la colaboracién de los
usuarios.

Cesi6on de espacios fisicos o
virtuales de la biblioteca a
organizaciones/individuos de la
comunidad para darse a conocer
y desarrollarse.

Ofrecer espacios de intercambio,
basicamente de fondos obsoletos
o de bajo uso, pero también
habilidades, tiempo, etc.

Dar apoyo educativo a los
estudiantes de todas las edades,
conjuntamente con los centros de
ensefianza (comprension lectora)
y a la formaciéon permanente de
la poblacién.

Actividades ALFIN. Certificacion
ACTIC.

La biblioteca publica en este &mbito:

Contribuye a la generacion de
beneficios individuales y comunitarios
en términos econémicos y materiales
(bienestar), sociales y culturales
(integracion social), y politicos y
civicos (poder e influencia social).

Colabora en el reconocimiento y la
aceptacion social del individuo y en el
sentimiento propio de utilidad y
valoracion personal.

Ofrece al individuo el espacio para
opinar e influir, le reconoce el derecho
de voz publica.

Favorece la mejora de habilidades y
posicionamiento  social de los
individuos con menos redes y vinculos
sociales.

Posibilita  mayores  niveles de
participacion comunitaria y confianza
entre los miembros de una comunidad.

Genera aquellas conexiones que unen
a las personas en una comunidad,
fortaleciendo la identidad comunitaria
y la cohesién social.

Favorece el surgimiento de iniciativas
colectivas/comunitarias que pueden
afectar favorablemente el progreso
socioecondémico local.

Genera confianza y empatia entre la
ciudadania, contribuyendo a configurar
sociedades menos expuestas a sufrir
patologias sociales como
delincuencia, pobreza, inestabilidad
democratica o inseguridad.

Contribuye a la mejora de la relacion
entre ciudadanos y servicios publicos.

Fomenta compartir las habilidades, los
recursos y el tiempo para contribuir al
bien comunitario.
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10. Revitalizacion del espacio publico.

Eje social / Perspectiva comunidad.
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Revitalizacién del espacio publico

El espacio publico es, segun Pietro Barcellona (1992), el espacio donde
la sociedad, desigual y contradictoria, puede expresar sus conflictos.
Asi, y mas alla del estatuto juridico que regula el espacio publico, lo
que le da sentido, su esencia, se encuentra en el «uso colectivo» del
espacio, resultado de una apropiacién progresiva de la ciudadania.

Es tanto en el espacio publico abierto (calles, plazas, parques, etc.)
como cerrado (infraestructuras publicas, centros comunitarios,
instalaciones culturales, etc.) donde la sociedad se hace visible e
interactia contribuyendo a crear unos habitos y unos intereses
comunes.

La posibilidad de acceso libre para toda persona, el uso colectivo que
se hace del espacio y el caracter multifuncional de su uso hacen que
estos se configuren como lugares idéneos de recreacion, de relacion e
interaccién, de manifestaciones publicas y politicas, de contacto entre
la gente, de expresion comunitaria o de evidencia de problemas de
injusticia social, econémica y politica latentes en la comunidad.

» Un espacio publico de calidad es, segun Jordi Borja (2001), aquel que

de forma directa a) facilita la intensidad y la calidad de las relaciones
sociales entre individuos, propio de la mezcla de grupos y
comportamiento, b) tiene la capacidad de acoger y mezclar grupos y
comportamientos, c¢) potencia la adquisicién de valores comunitarios
compartidos (tolerancia, solidaridad, etc.), y d) estimula la identificacion
simbdlica, la expresion y la integracion cultural.

Las politicas publicas de urbanismo y de gestion del espacio publico
ejercen un papel capital como reequilibradores de estandares
urbanisticos y «constructores de ciudad» (zonas verdes, equipamientos
culturales, espacio viario, etc.).

Los equipamientos culturales tienen la capacidad potencial de ser
espacios publicos en funcién de la relacion espacial que establecen con
su entorno fisico y social, con el tejido urbano, de su apertura y de la
creacion de espacios de transicion para ser espacios ciudadanos.

En el caso especifico de las bibliotecas, el emplazamiento escogido, las
caracteristicas urbanas, la accesibilidad, la conexion que establezca
con el espacio publico del entorno, la delimitacién que realice de sus
usos y la capacidad que tenga de integrar las necesidades de los
diversos actores existentes en la comunidad (vecinos, usuarios,
ciudadania) en su gestién, seran aquellos elementos que determinaran
poder hablar de un espacio publico «de calidad».

- A través del placemaking, el equipamiento bibliotecario se presenta

como uno de los puntos de referencia ciudadana dentro de la
comunidad, reinventado su papel con su entorno. La biblioteca como
espacio publico busca, a la vez, capitalizar los activos de una
comunidad (como la inspiracion y sus potenciales) para crear espacios
publicos de calidad, externos al equipamiento, capaces de promover la
salud de las personas, la felicidad y el bienestar.

Herramientas
contexto:

» Diagnosis del espacio publico
existente y de como se ubica la
biblioteca publica.

Estrategia para la revitalizacion del
espacio publico.

> Ubicacion del equipamiento
bibliotecario con una finalidad.

Acciones y herramientas que
hacen que las bibliotecas
contribuyan a la revitalizacién del
espacio publico:

» Planes de sefializacion y mejora de
conexiones externas.

» Compartir espacio fisico con

museos, teatros y otros espacios
culturales.
Proyectar y gestionar el espacio
bibliotecario como equipamiento
sostenible y organizar visitas con el
proposito de difundir y promocionar
la sostenibilidad.

» Impulso de la biblioteca como
agora de su territorio: punto de
encuentro y debate en torno al
territorio. Organizacion de eventos
civicos.

» Implementar proyectos con la
comunidad educativa sobre el
conocimiento del espacio publico
con vision de pasado, presente y
futuro.

» Apoyo a los esfuerzos de
embellecimiento del barrio.

» Acciones de placemaking.
Disponer de herramientas para
hacer participar a los usuarios y a
la ciudadania en la definicién del
espacio publico.

estratégicas  de

~

~

Servicios que las bibliotecas
ofrecen o pueden ofrecer para
contribuir a la revitalizacion del
espacio publico:

Actividades de promocion de la
revitalizacion  urbana y  del
conocimiento histérico y
urbanistico del entorno.

Actividades de promocién del
territorio urbano relacionadas con
la cultura (itinerarios literarios,
histéricos, urbanisticos, naturales,

etc.).
La biblioteca como servicio fuera
de las paredes fisicas del

equipamiento y cerca de la
ciudadania: mercado, centro de
atencién primaria, piscina, fiestas,
etc.

La biblioteca publica en este
ambito:

» Se integra en el entorno y la

convierte en bisagra necesaria de
los espacios publicos mas
cercanos.

Favorece la redistribucién y una
mayor calidad de vida de aquellos
barrios mas olvidados.

Equilibra los estandares
urbanisticos entre comunidades.

Es un factor de animacién de la
vida urbana.

Potencia la configuracion de
grandes espacios civicos.
Contribuye a ejercer una funcion
integradora y redistribuidora.

Es un espacio de participacion
ciudadana, acogedor de iniciativas

de la sociedad civii y no
excluyente.
Permite «construir ciudad» de

forma cooperativa entre individuos,
colectivos y administraciones.

Favorece la circulacion y el
intercambio  entre  ciudadanos
diferentes.

Estimula la identificacion simbdlica,
la expresiobn y la integracién
cultural.

Facilita la intensidad y la calidad de
las relaciones sociales entre
individuos, propias de la mezcla de
grupos y comportamientos.
Favorece la adquisicién de valores
comunitarios compartidos
(tolerancia, solidaridad, cohesién).
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Eje social: Recursos, equipos de trabajo y agentes

para la cooperacion.

SOCIAL

Espacio

b

Espacios y ambientes que facilitan las relaciones entre la poblacion, la
participacion y el intercambio de experiencias segun las necesidades
(espacios diferenciados, utilizacion de los colores céalidos en las paredes,
mesas grandes para reuniones, etc.).

Espacio y equipamientos accesibles, sin barreras arquitectonicas. Espacios
de facil circulacion y movilidad.

Salas para una atencion mas especializada.

Salas para actividades.

Salas de trabajo, aulas informaticas, espacios cémodos, atractivos y
accesibles.

Sefializacion adecuada y en diferentes lenguas. Sefializacién y orientacion
de la coleccién adaptada a personas con discapacidad.

Fondo

Coleccion heterogénea y en diferentes lenguas que refleje la diversidad de la
poblacion y dé respuesta a sus necesidades. Coleccion representativa de la
pluralidad y la diversidad de la sociedad:

- Fondo documental especifico para colectivos en riesgo de exclusion.

- Fondo bibliografico y recursos documentales adaptados a personas con
discapacidad (alineado con diagnosis): fondos para personas con
dificultades lectoras (lectura facil), libros en imagenes y audiolibros.

- Fondos documentales dirigidos a minorias étnicas, lingiisticas y culturales,
y adaptados a todas las edades, para conocer la lengua y la cultura
catalana/castellana, y en la lengua materna del pais de origen para no
perder tradiciones.

- Fondos documentales sobre otras culturas en la lengua mayoritaria que
ayude a la gente de aqui a conocer los colectivos con quien convive.

Buena organizacion y sefializacion del fondo.
Intercambio de coleccidn: lotes moviles, préstamo interbibliotecario.

Equipamiento

>

b

>

Equipamiento para poder utilizar recursos: bucle magnético, jaws, lupas, etc.
Sistema de comunicacién y transmision de informacién adaptado.
Acceso wifi en las inmediaciones de la biblioteca.

Web

»

i

Espacios web accesibles a personas con discapacidad.
Espacios en los idiomas de las principales comunidades lingiiisticas.

ke

~

~

Personal con perfil profesional alineado con la
inclusion de colectivos concretos (educadores
sociales, con dominio de lenguas minoritarias, etc.).

Personal proveniente de alguna de las minorias
étnicas, linguisticas y culturales.

Personal con conocimiento de las lenguas
minoritarias.
Personal con interés en crear entornos

multiculturales, capacidad de trabajar con equipos
interprofesionales, conocimiento de idiomas y
voluntad de servicio a la comunidad.

Cooperacion con otros agentes publicos y privados
representativos de la comunidad, y posibilidad de
incorporarlos como voluntarios para apoyar la
biblioteca.

Necesidad de la formacion del personal que atendera
al pulblico. Estancias profesionales en otras
bibliotecas.

"

"

-

-

ke

ke

-

Servicios sociales.

Servicios de atencién ciudadana: 010, segmentos de
publicos méas concretos, personas mayores, juventud,
etc., también servicios de empleo, emprendimiento,
etc.

Asociaciones de vecinos, colectivos de inmigrantes y
de familias (acogida).

Consulados y embajadas.

Escuelas, escuelas especiales y otros centros de
atencion y formacién de personas con discapacidad,
escuelas de adultos, escuelas de idiomas.

Consorcio para la normalizacion linguistica.
Centros de atencién primaria y hospitales.
Céarceles y centros de acogida.

Servicios de empleo y emprendimiento.

Empresas y comercios: relacion con empresas,
camaras de comercio, responsabilidad social
corporativa.

Museos, teatros y otros espacios culturales.
Otras bibliotecas y redes bibliotecarias.
Voluntariado.

Fundaciones.

Editoriales.

Organizacion del banco del tiempo.
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11. Fomento de la inclusion laboral.

Eje econdmico / Perspectiva individuo.
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Fomento de la inclusién laboral

e

Aunque la pobreza como aspecto de la exclusion se puede
complementar por muchos otros aspectos, como la discriminacion, la
estigmatizacion, el rechazo social o la debilidad de los vinculos
interpersonales, esta sigue siendo, hoy en dia, un aspecto muy
relevante de la exclusion.

Aunque la exclusion econdmica se suele vincular a aquellos sectores
més excluidos de la sociedad (personas sin  hogar,
drogodependientes, etc.), esta situacion la puede sufrir una parte muy
significativa de la poblacién, que, como consecuencia de la crisis o
las transformaciones en el campo econémico o en las politicas de
bienestar, se puede encontrar en un mayor grado de vulnerabilidad o
precariedad por un proceso de expulsiéon o por no poder acceder a
ciertos recursos (personas con estudios, etc.).

El espacio de produccién econémica, es decir, la esfera laboral, se
constituye como uno de los pilares fundamentales que sustentan la
inclusion social de los individuos. Ahora bien, méas alla de que el
mercado de trabajo se constituya como una de las vias principales de
obtencion de ingresos para la mayor parte de la poblacion, este
ejerce una segunda funcidon social primordial al ser una de las
principales vias de produccién de sentido e identidad en el individuo,
complementaria a los lazos familiares.

El grado y el tipo de participacion en el mercado puede determinar las
condiciones objetivas de exclusién o inclusion de determinados
colectivos tradicionalmente més vulnerables (jévenes, mayores de 45
afios, mujeres, inmigrantes, personas con discapacidad, etc.),
especialmente en momentos de crisis como el actual por la mayor
precariedad, rotacion laboral y pérdida de derechos y coberturas
sociales.

Las bibliotecas publicas, al estar presentes en todas las comunidades
y al ofrecer desde la proximidad servicios y recursos vinculados a la
blusqueda de trabajo, han adquirido una importancia capital en
garantizar la inclusién y la promocion social de aquellas personas que
estan en situacion de mayor vulnerabilidad.

Las bibliotecas tienen que hacer frente a un nuevo contexto con
mayor diversidad de situaciones de vulnerabilidad y con un
progresivo incremento del nimero de personas en situacion de
desempleo.

La experiencia adquirida por las bibliotecas publicas en la formacion
en competencias basicas, la alfabetizaciéon digital o el apoyo al
aprendizaje demuestra su poder de promocion y generacion de
oportunidades para las personas en situacion de desempleo.

Ante el crecimiento de los niveles de desempleo a escala mundial, la
biblioteca publica se ha convertido en un recurso fundamental
especialmente para aquellas personas en situacién de paro de mayor
vulnerabilidad (no disponer de recursos econémicos, no dominar las
nuevas tecnologias, no tener las habilidades para hacer uso de los
canales de bisqueda de trabajo, etc.).

Herramientas
contexto:

Una diagnosis del mercado de
trabajo de la comunidad.

Una estrategia a escala municipal
para el fomento del empleo en la
comunidad.

Una red local de agentes que velen
por la inclusion social del individuo:
bibliotecas, servicios locales de
empleo, servicios sociales, etc.

estratégicas de

Acciones
publicas
emprender:
Colaborar con los agentes publicos y
privados del territorio.

Ofrecer los espacios y los recursos
de la biblioteca para la realizacién
de actividades del servicio local de
empleo / promocion econémica.
Motivar la participacion de los
usuarios de la biblioteca en la
delimitacion de actividades.

Realizar encuestas de satisfaccion y
percepcion de los  usuarios.
Cuestionarios para detectar
necesidades reales 'y ofrecer
servicios y recursos en
consecuencia.

que las bibliotecas
realizan 0 deben

» Actividades

Servicios que las bibliotecas
publicas ofrecen o pueden ofrecer
para fomentar la inclusién laboral
(en alianza con instituciones del
sector de la promocién econémica y
el empleo):

formativas de
alfabetizacién digital (entender los
recursos de empleo digitales, saber
hacer uso de ellos, aprender a
buscar trabajo por Internet,
aprender a enviar solicitudes de
trabajo, etc.).

Actividades formativas de
competencias y acreditacion digital
(ACTIC).

Talleres de bisqueda de empleo:
como buscar trabajo, como hacer
un curriculum, cémo afrontar una
entrevista, etc.

Actividades de fomento  del
emprendimiento 'y el espiritu
empresarial.

Servicios de autoformacion y
recursos en linea para el
aprendizaje de lenguas.

Servicio de informacién de ofertas
laborales.

Oferta de espacios de la biblioteca
como espacios de coworking.
Sesiones personalizadas de
orientacién y apoyo a la busqueda
de trabajo.

Sesiones de encuentro y puesta en
comun de proyectos de
emprendimiento 'y  autoempleo.
Jornadas de intercambio de
conocimientos y experiencias.
Difusion de los perfiles y las
necesidades del mercado laboral
de la comunidad y tendencias.
Campafias de  difusion  de
informacién de interés laboral
centradas en el territorio (cartelera,
mailing, redes sociales, etc.).

» Familiariza vy

» Contribuye a

La biblioteca publica en este
ambito:
» Contribuye a la inclusion y la

promocion social de aquellas
personas en situacion de
desempleo.

+ Ayuda a aumentar la confianza en
la reincorporacién al mercado de
trabajo de aquellas personas en
situacion de desempleo.

+ Colabora en generar el sentimiento

de aprovechamiento del tiempo de
posible ocio que genera el paro de
forma creativa y positiva.
Mejora las habilidades personales
y las capacidades de busqueda de
empleo de personas en situacion
de desempleo en mayor grado de
vulnerabilidad.

aumenta las
habilidades y las capacidades
digitales de personas en situacién
de desempleo, y contribuye a la
consolidacion de la sociedad
digital.

» Favorece la consolidacion de una

sociedad mas equitativa y justa.
reforzar las
posibilidades de reactivacion y
desarrollo  econémico de la
localidad.
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12. Fomento del progreso econémico local.

Eje econdmico / Perspectiva comunidad.
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Fomento del progreso econémico local

»

La relacién entre economia y cultura es ciertamente dificil de
plantear y definir al existir multiples enfoques. En nuestro
entorno predomina ese enfoque que considera que la cultura,
a pesar de ser un sector de gran importancia econémica, no
puede ser tratada como el resto al tener unas repercusiones
sociales y humanas, de caracter intangible, que estan por
encima de los aspectos meramente monetarios.

Hoy en dia es dificil negar que la cultura tiene un papel cada
vez mas importante en el desarrollo econémico de los paises
industrializados.

Aunque la teoria econémica clasica desprecia el vinculo
entre cultura y economia (Adam Smith entendia que las
profesiones vinculadas a la cultura, méas alla de no contribuir
a la riqgueza de un pais, representaban el ambito por
excelencia del trabajo no productivo), en la década de los
sesenta se empezaron a fijar, progresivamente, las bases de
una nueva disciplina econémica en la que la cultura era su
elemento principal: la economia de la cultura, defendida por
multiples economistas (William J. Baumol, William G. Bowen,
Gary S. Becker, George J. Stigler o la Escuela de Eleccion
Publica).

Se reconoce, pues, la cultura como ambito por excelencia
para la intervenciéon publica, no solo por la condicién de
bienes publicos de muchos de sus productos, sino por ser un
instrumento de identificacion o transformacion de los lugares
y por ser parte fundamental de las estrategias de desarrollo
local y regional de un territorio.

Actualmente, y como consecuencia de la reduccién
presupuestaria que estd experimentando el sector de la
cultura en buena parte de los paises de nuestro entorno, el
replanteamiento de esta oferta, por parte del propio sector, es
fundamental para sobreponerse a un contexto econémico
ciertamente desfavorable manteniendo la calidad de los
servicios ofrecidos y los beneficios sociales y econémicos
generados con su accion.

Las bibliotecas publicas tienen la capacidad de generar un
beneficio econémico en sus usuarios como consecuencia de
haber recibido ciertos servicios bibliotecarios o bien por la
generacion de externalidades del servicio en su comunidad.
Por otra parte, existe un efecto dominé de los servicios que
ofrece la biblioteca al individuo y de su repercusion social.

A partir de diversos estudios, como el de las bibliotecas
publicas de Florida (McClure, Fraser y Nelson, 2002), se
demostrd, en términos econdmicos, el valor que tienen las
bibliotecas publicas por los usuarios, las empresas y el
conjunto de la comunidad al afectar directa e indirectamente
la economia de su entorno.

Herramientas
contexto:

» Diagnosis sobre las oportunidades y
las necesidades de desarrollo
econoémico local.

» Estrategia a escala municipal para la
promocién econdémica local.

» Participar en la estrategia municipal
fijada en torno a las Agendas 21 y
Programas 21 del municipio.

estratégicas de

Acciones que las bibliotecas
publicas realizan o] deben
emprender:

Colaborar con los agentes publicos y
privados del territorio.

Fomentar acciones de apoyo a la
educacion y el aprendizaje
permanente en el ambito reglado y

no reglado (competencias
transversales: digitales, idiomas,
etc.).

» Dirigir las acciones a colectivos

especificos (jovenes,

discapacitados, mujeres,

emprendedores, etc.).

Disponer de agendas culturales de

ciudad con inclusion de actividades

de entidades privadas.

» Facilitar espacios de coworking en el
ambito municipal.

» Realizar concursos de proyectos de
negocio (el ganador tendria apoyo
econdmico o material de la
Administracion local).

» Motivar la participacion de los

usuarios de la biblioteca en la

delimitaciéon de actividades.

Realizar encuestas de

satisfaccién/percepcion del usuario.

neolectores,
parados,

Servicios que las bibliotecas
publicas ofrecen o pueden ofrecer
para fomentar el progreso
econdémico local (en alianza con
instituciones del sector de la promocion
econdmica y el empleo):

» Servicios de alfabetizacion y ALFIN.

» Servicios de formacién y orientacién
profesional.

Servicios de apoyo al estudio en
casa.

Servicios de formaciéon juridica o
servicios de orientacién profesional
en alianza con instituciones del sector
de la promocién econémica.

» Soporte documental a los estudios

que se ofrecen en la localidad
(formacién profesional, grados,
bachilleratos, estudios universitarios,
etc.).

+ Servicios a pequefias empresas o
autébnomos.

» Actividades para dar a conocer
servicios y productos del territorio
para fomentar la economia y el
emprendimiento local.

» Presentacion de proyectos de
emprendedores locales para dar a
conocer sus productos a la

ciudadania y encontrar posibles
S0ocios.
» Servicios de informacién sobre

empresas locales.

» Actividades para fomentar sinergias
de colectivos afines (networking en la
biblioteca con asociaciones
profesionales, universidades,
entidades privadas, servicios de
empleo, etc.).

La biblioteca publica en este &mbito:

Puede generar importantes economias
externas en la comunidad.

Contribuye a dinamizar empresas
productoras locales, negocios de
alrededor o favorecer el nacimiento de
nuevas empresas.

Contribuye a mejorar la
productividad de los residentes al
mejorar las  habilidades vy
aumentar el valor de su trabajo y

la posibilidad de mejorar su
economia.

Permite aumentar el valor econémico
de una comunidad por el efecto
atraccion al facilitar la localizacion de
nuevas empresas en la comunidad, la
revalorizacion de viviendas o el
aumento de turistas en la localidad.

Se constituyen como una importante
fuente de generacion de rentas,
riqueza y empleo a corto y largo plazo.
Favorece el bienestar social y el
desarrollo econémico y cultural de la
comunidad, y contribuye a disminuir la
pobreza y a asegurar la supervivencia
de los productores locales.

Contribuye a la configuracion de
comunidades mas cohesionadas,
inclusivas y con mayor capital social.
Contribuye a  promocionar la
comunidad de cara al mundo,
mostrando los atractivos turisticos de
la regién; puede tener un efecto
atraccion que repercuta en un mayor
gasto en el territorio.
Contribuye al ahorro
individual.

Estimula la participacion activa de la
ciudadania como herramienta de
cambio social y de participacion de la
vida democrética.

Favorece el desarrollo personal y la
orientacion ante el reto de la busqueda
de empleo o el emprendimiento.

econémico
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Eje econdmico: Recursos, equipos de trabajo y agent

es para la cooperacion.

ECONOMICO

Espacios
» Ubicacion intencionada del equipamiento.

» Espacios fisicos flexibles que favorezcan el intercambio de experiencias y de
informacion, y que se conviertan en sitios para compartir y establecer relaciones a partir
de unos intereses comunes.

» Espacios multimedia.
» Espacios polivalentes.

Fondo

» Centro de interés sobre busqueda de empleo y emprendimiento.
» Fondo bibliogréafico con recursos de estudio para la mejora del empleo.

» Materiales préacticos (fisicos o virtuales) para la busqueda de empleo: como hacer un
curriculum, cémo superar un test psicotécnico, como afrontar una entrevista, etc.

Equipamiento

» Ordenadores de uso publico.

» Programas de ofimatica y otros programas de interés para la busqueda de empleo y el
emprendimiento.

» Herramientas tecnoldgicas para desarrollar productos (apps, webs, etc.).

» Herramientas para el fomento de la creatividad en la busqueda de nuevas
oportunidades profesionales (nuevos productos/servicios, nuevas empresas/negocios,
etc.).

» Herramientas para impulsar el descubrimiento y el fomento de nuevos yacimientos de
empleo.

» Buenas conexiones wifi y la red eléctrica.
Web

» Espacio virtual de seleccion de recursos locales y orientacién laboral.
» Acceso a plataformas de formacién virtual.
> Base de datos con empresas y entidades relacionadas con el ambito del territorio.

Otros

» Compra de recursos y materiales a empresas locales.

» Fuentes alternativas de financiacion de actividades y servicios para el fomento del
empleo (fundraising).

> Personal dinamizador y con conocimientos
sobre la tematica y los servicios ofrecidos
por las instituciones del entorno.

» Formacion del personal de la biblioteca en

el mundo laboral (especializaciéon de al
menos una persona del equipo).

» Apoyo de otros perfiles de forma puntual

(por proyecto) o continuada especializado
en la tematica (colaboracion con el servicio
local de empleo).

e

Accion coordinada con los servicios locales de

empleo y de promocién econémica.
SOC: Servicio de Ocupacion de Cataluia.

Colaboracion con agentes publicos o privados de
autoempleo y emprendimiento.

Viveros de nuevos proyectos/empresas.

Tejido empresarial y productivo: camaras de
comercio, gremio de comerciantes, sector privado
(pequefa y mediana empresa).

Entidades que trabajen con colectivos en riesgo de
exclusion social.

Centros de formacion: institutos, escuelas, facultades,
escuelas de adultos, servicios municipales de TIC.

Centros/servicios formativos en competencias Yy
acreditaciones en el uso de las tecnologias (ACTIC).

» Puntos de informacion juvenil.
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13. Alfabetizacion informacional (ALFIN).

Eje educativo/informativo / Perspectiva individuo.
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Alfabetizacion informacional (ALFIN)

> En el mundo en el que vivimos, en muchos casos, la

divisién entre riqueza y pobreza pasa por la cantidad y
la calidad de los conocimientos adquiridos y la forma en
la que estos se traducen en competencias utilizables en
los diversos ambitos de la vida de una persona. Es,
pues, en esta esfera en la que la expresion
alfabetizaciéon informacional o ALFIN (information
literacy) actda.

» Este paradigma se ha desarrollado en paralelo a los

cambios sociales, econémicos y tecnolégicos que han
afectado el mundo de la informacion y se basa en la
idea de que una persona esta formada en informacién
cuando es «capaz de reconocer cuando necesita
informacién y tiene la habilidad de localizarla, evaluarla
y hacer un uso eficaz de ella» (ALA, 1989).

» La importancia de la ALFIN recae en la idea de

«ensefiar a aprender», en la capacidad de difundir en el
individuo un nivel minimo de competencias o
habilidades para analizar, evaluar y utilizar la
informacién, para que actie de forma autbnoma en un
contexto creciente de informacion, disponible y
accesible en cualquier formato.

En el afio 2005 la «Proclamacién de Alejandria sobre la
alfabetizacién informacional y el aprendizaje a lo largo
de la vida» reconoci6 la ALFIN como derecho humano
béasico en el mundo digital, al tiempo que se le atribuy6
un nuevo atributo vinculado a la temporalidad, a la
necesidad de asegurar un aprendizaje continuo durante
todas las etapas de la vida de un individuo.

Aungue la biblioteca publica ha alcanzado un rol
educativo muy importante en ciertos paises (superando
la vision de facilitadora de informacion, y convirtiéndose
en agente para el desarrollo de la competencia y de las
capacidades del individuo), en otros el impulso de la
ALFIN se vincula de forma mayoritaria con las
bibliotecas escolares.

Aungue a dia de hoy existe una fuerte aceptacion de lo
gue entendemos por ALFIN, de su definicién y atributos,
existe cierta controversia sobre las formas de
aplicacion. Es decir, tal y como apunta Owusu-Ansah
(2003), la ausencia de unas lineas homogéneas de
actuacion y de oportunidades para llevarlas a cabo es
uno de los principales retos al que debe hacer frente la
ALFIN.

Herramientas
contexto:

estratégicas de

» Diagnosis de la situacion de la ALFIN

en la comunidad.

» Estrategia en ALFIN vinculada con los

servicios educativos y las lineas
formativas  relacionadas con la
comprension lectora, la alfabetizacion y
la capacitacion en el uso de las
tecnologias.

» Plan de visitas escolares.
» Plan de lectura municipal.

Acciones y herramientas que facilitan
el papel de la biblioteca para fomentar
la alfabetizacion informacional:

> Colaboracion con agentes publicos y

privados del territorio.

Adaptacién de los servicios y la oferta
formativa a los diferentes publicos vy
niveles de necesidad.

Potenciaciéon de la biblioteca como
espacio de encuentro favoreciendo el
intercambio de conocimientos entre
personas.

» Disefio de servicios a medida para

colectivos en riesgo o mas vulnerables
que se encuentren fuera del sistema
reglado.

Elaboracion de materiales de
autoformacioén: fisicos y virtuales (apps,
videotutoriales, capsulas MOOC).

Apoyo a las bibliotecas escolares.
Promocion y difusion periddica a través
de los medios de comunicacion.
Comunidades virtuales de aprendizaje.

Herramientas para la participacion de
los usuarios de la biblioteca en la
delimitacién de actividades.

Encuestas de satisfaccion y percepcion
del usuario.

Servicios que las bibliotecas publicas
ofrecen o pueden ofrecer para
fomentar la alfabetizacion digital:

» Actividades de refuerzo a la formacioén

continua y permanente y educacion a
distancia.

» Actividades para el fomento de las

habilidades para actuar de forma
autbnoma y creativa. Fomento del
espiritu  critico (p. ej.: clubes de
prensa).

» Actividades de alfabetizacion digital.
» Visitas y formacién tradicional en el uso

de la biblioteca y de sus recursos.

» Visitas formativas a la carta en clave de

ALFIN  por centros educativos,
asociaciones y entidades, y colectivos
especificos (posibilidad de hacerla en
diferentes idiomas).

» Servicio personalizado de busqueda de

informacién. Seleccion de recursos a
medida.

» Servicio de difusion selectiva de la

informacién por suscripcion.

» Tutoriales y talleres en linea.
» Talleres para jovenes y padres sobre el

uso de las redes sociales (utilidad,
beneficios, normas de comportamiento,
peligros, etc.).

La biblioteca publica en este &mbito:

» Permite combatir la saturacion y la
sobrecarga informativa.

» Ayuda a reconocer la informacién de
calidad.

» Contribuye a garantizar que toda
persona tenga posibilidades efectivas
de crecimiento personal y de plena
insercion en la vida productiva y social
de una sociedad.

> Ayuda a las personas y a las
instituciones a afrontar los retos
tecnoldgicos, econémicos y sociales.

» Contribuye a educar a lo largo de la
vida al individuo, favoreciendo el
progreso social y reforzando la cultura
informacional.

» Mejora la capacidad de adaptacién de
las diversas generaciones a los
cambios en la sociedad del
conocimiento.

» Contribuye a  sociedades mas
informadas, competentes e inclusivas.

» Colabora de forma indirecta en un
completo y éptimo disfrutar del capital
humano y de las energias
intelectuales de las que dispone un
pais.

28




14. Inclusién digital.

Eje educativo/informativo / Perspectiva individuo.

o
=
(=
<
=
o
O
LL
=
o
2
=
<
O
2
[a]
L

Inclusion digital

> El término brecha digital (digital divide) ha sido utilizado a

partir de dos perspectivas a) para describir la diferencia
socioecondmica existente entre aquellas comunidades con
acceso a las TIC (Internet, ordenadores) y las que no, y b)
para explicar la diferencia en el nivel de uso de las TIC que
puede existir entre aquellas personas nacidas en la era
digital y aquellas nacidas antes de los afios sesenta.

La esencia de la exclusion digital estd vinculada a una
desigualdad en el acceso o el uso de la informacién, a un
tipo de exclusion social que discrimina entre aquellas
personas que no pueden acceder a los recursos digitales
para mejorar su calidad de vida y aquellas que si lo
pueden hacer.

Diversos estudios han puesto de manifiesto como en los
ultimos afios ha aumentado la brecha digital en la mayoria
de sociedades, incluidas aquellas que habitan en paises
desarrollados y en las que, por consiguiente, esta fractura
deberia ser practicamente inexistente.

En el caso de los EE. UU., un estudio reciente ha
demostrado como este pais esta muy lejos de cumplir con
las premisas basicas vinculadas a los recursos digitales
necesarios para garantizar el acceso a la informacién a
toda la poblacién: acceso a las TIC a un precio asequible,
disponer de dispositivos de TIC en el hogar, disponer de
dispositivos de TIC méviles, uso de la banda ancha.

» En el caso de la UE, practicamente un 30% de la poblacion

nunca ha hecho uso de Internet, lo que quiere decir que
practicamente 150 millones de habitantes, en su mayoria
poblacién entre 65 y 74 afios, con escasos recursos,
parados o con un nivel cultural bajo, no accede a Internet y
consecuentemente no tiene acceso a la informacion digital
existente. En el caso de Espafia, el porcentaje se sitla
cerca del 52,7%.

Ante este contexto, la Agenda Digital para Europa (2010)
busca soluciones técnicas y comerciales para garantizar
de forma efectiva la inclusion digital del conjunto de la
poblacién del continente y, especialmente, de los grupos
sociales mas desfavorecidos.

En este sentido, el acceso gratuito y libre a los recursos
digitales que ofrecen las bibliotecas publicas y la oferta de
servicios y actividades dirigidos a la alfabetizacion
informacional de sus usuarios son unos recursos de una
utilidad dificilmente comparables con otros que puedan
existir en una comunidad.

e

-

Herramientas
contexto:

Diagnosis de la situacion de la brecha
digital en la comunidad.

Estrategia para combatir la brecha
digital con un plan de alfabetizacion
digital a escala municipal: acceso a las
TIC y formacion a diferentes niveles
para colectivos y segmentos de
publicos (especialmente los mas
afectados por la brecha digital).

Acciones y herramientas que facilitan
el papel de la biblioteca para
favorecer la inclusion digital:

Colaborar con agentes publicos y
privados del territorio.

estratégicas de

» Disponer de una comunidad digital

» Crear

s
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activa y perfiles potentes en las
diferentes redes sociales.

contenidos de formacion:
cépsulas de TIC accesibles en linea.

Disponer de los Ultimos dispositivos
electronicos para que el publico pueda
conocer y probar.

Herramientas para la participacion de
los usuarios de la biblioteca en la
delimitacion de actividades.

Encuestas de satisfaccién y percepcion
del usuario.

Servicios que las bibliotecas
publicas ofrecen o pueden ofrecer
para favorecer la inclusion digital:

» Actividades de concienciacién 'y
promocion del uso de las TIC.

Préstamo de dispositivos portétiles y
e-books.

» Acceso a fondos digitalizados:
Trencadis, Google Libros, etc.

Actividades de alfabetizaciéon digital
(de refuerzo de los conocimientos y
las habilidades digitales).

Formacién en el uso critico de las
redes sociales (proteccion de datos
personales).

» Formacion en el uso de las TIC:
sesiones formativas en grupo pero
también tutorias personalizadas.

» Formacioén y servicio de apoyo a la
tramitacion de servicios publicos
electronicos: pedir hora al médico,
presentar la declaracion de la renta,
pedir cita para renovar el DNI, etc.

» Formacioén en el uso de hardware
tecnoldgico del dia a dia: teléfono
movil, camara digital, reproductores
DVD o Blu-ray, tabletas, e-books, etc.

» Programas de competencias
electrénicas.

Acreditacion competencias digitales
(ACTIC) y oferta de instrumentos
para la evaluacién del aprendizaje.

» Soporte para resolver in situ dudas
sobre las TIC (creacién y uso de
perfiles de redes sociales, correo
electrénico, compras electrénicas,
etc.).

Impulsar clubes de TIC y encuentros
intergeneracionales para compartir
conocimientos.

%

-

E

%

-

La biblioteca publica en este &mbito:
» Reduce las restricciones digitales que

sufren  ciertos  ciudadanos  por
cuestiones econdmicas o] de
habilidades.

» Garantiza el acceso igualitario y

equitativo a la informacién en
cualquiera de sus soportes y los
recursos para la informacion.

» Mejora las habilidades y los
conocimientos de los colectivos mas
vulnerables de la era digital.

Contribuye a que aquellas personas
mas vulnerables puedan participar en
situacion de igualdad en la sociedad
digital.

» Ayuda a favorecer la consolidacion de
una sociedad mas justa, equitativa e
igualitaria.

Colabora en reducir la distancia

generacional en conocimientos y
habilidades.

~

~

29




15. Sociedades mas y mejor informadas.

Eje educativo/informativo / Perspectiva comunidad.
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Sociedades mas y mejor informadas

La sociedad de la informacion es aquella en la que la
informacién se usa intensamente en la vida econémica,
social, cultural y politica, y que se distingue por la importancia
gue otorgan a la informacion (Informe Bangemann).

B

» La informacion tiene un papel clave como materia prima para
garantizar el crecimiento econémico, el bienestar, la cohesion
social y la realizacion plena de las personas. De hecho, el
Consejo de Europa considera que ningun pais sera
totalmente democréatico hasta que no asegure a cada uno de
sus habitantes un acceso igualitario a la informacion.

» Las politicas de informacién deben intervenir en favorecer las
ventajas sociales que la sociedad de la informacion puede
producir en los ciudadanos y deben tratar de superar los
riesgos. Asi, la defensa de la informacién publica y la
gratuidad en el acceso a los servicios de informacion béasica
para la ciudadania se configuran como una necesidad.

Tal y como apunta Sharma, «las bibliotecas son
indispensables para la sociedad», ya que «estas educan,
informan y convierten un individuo en un mejor ciudadano».
Los Community Information Centers, que surgen en las
bibliotecas publicas anglosajonas en los afios setenta,
defienden la vision de la biblioteca como servicio de
informacién a la comunidad, entendido en un sentido amplio,
gue incluye no solo informacion de caracter local, sino todo
tipo de informacion de caracter practico y util al ciudadano,
independientemente de su procedencia.

B

» En el caso espafiol, mientras los profesionales bibliotecarios
son conscientes de que la biblioteca es el centro de
informacién por excelencia de la comunidad, y tiene una
posicion privilegiada para ofrecer todo tipo de informacién, en
el ambito administrativo predomina una idea mas tradicional
de la biblioteca publica y a menudo se crean centros de
informacién de caracter especifico, externos o internos a la
biblioteca como pueden ser los puntos de informacién juvenil,
los centros de atencion al ciudadano o las oficinas de
atencion al consumidor.

» La tendencia internacional sitla las bibliotecas en el centro
de las politicas de informacién local. Estas deben atender las
necesidades informativas para el desarrollo tanto de la vida
cotidiana, personal del individuo, como para hacer efectivos
el ejercicio de los derechos ciudadanos y favorecer el
desarrollo social y econémico de la comunidad.

~

e

e

o
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Herramientas
contexto:

Plan municipal para la sociedad de la
informacion.

Politica municipal de comunicacion
transparente.

Diagnosis sobre la informacién que
requiere la comunidad.

Acciones 'y herramientas que
facilitan el papel de la biblioteca
para fomentar unas sociedades mas
y mejor informadas

La participacién de la biblioteca en la
estrategia politica de comunicacion de
informacién  local (que incluya
biblioteca, archivo, servicio de
informacién juvenil, OAC, etc.).

La colaboracién con agentes publicos
y privados del territorio.

La implicacién de las bibliotecas en los
proyectos relativos al desarrollo de las
llamadas smart cities (ciudades
inteligentes o ciudades digitales).

Las encuestas y los estudios de
satisfaccién y percepcion del usuario.

Las herramientas para la participacion
de los usuarios de la biblioteca en la
delimitacién de actividades.

estratégicas de

e
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Servicios que las bibliotecas
publicas ofrecen o pueden ofrecer
para fomentar unas sociedades mas
y mejor informadas:

Servicios de informacion virtual (uso
de las TIC y de Internet: la biblioteca
virtual de la RBM y sus recursos).

Servicios de informaciéon municipal
que incluyan informacioén del dia a dia:
matriculaciones, oferta  formativa,
actividades  culturales, transporte
publico, impuestos, ayudas y becas
(incluidas herramientas 2.0 y apps).
Servicios de alerta y de informacién
temética por suscripcion.

Servicio de acogida al recién llegado
para fomentar la inclusién social.

Servicios de ALFIN para mejorar la
competencia informacional y estimular
el espiritu critico de la ciudadania.

Programas y concursos de
investigacion sobre historia local.

La biblioteca publica en este ambito:

Hace disponible la informacion para
satisfacer las necesidades de
informacién de la comunidad.

Facilta y promueve el acceso
generalizado al conocimiento
universal. Ofrece de manera efectiva y
eficiente informacién Util, practica e
integrada a la ciudadania.

Mejora la coordinacion y evita
duplicidades de la informacion ofrecida
a la ciudadania.

Garantiza la igualdad de acceso a la
informacion.

Mejora la eficiencia en la prestacion de
servicios.

Colabora en avanzar hacia un modelo
de prestacion de servicios cada vez
mas virtual e innovador.

Ayuda a la inclusién de colectivos en
riesgo.

Contribuye a producir efectos notables
en la democracia y en la participacion
en la vida local.
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Eje educativo/informativo: Recursos, equipos de tr

abajo y agentes para la cooperacion.
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Espacios

» Espacios de formacion/multimedia.
» Sefializacién clara y util.

Fondo

» Recursos de autoaprendizaje (idiomas, etc.) y de formacién de adultos.
» Guias de acreditacion y evaluaciéon de competencias.

» Informacion local sobre historia, empresas, personajes, lugares de interés
turistico y cultural, etc.

+ Informacién sobre medios de transporte, carreteras, servicios de urgencia,
etc.

» Datos estadisticos, meteorolégicos, etc.
» Agendas de actividad.
» Contenidos digitales: capacidad para generarlos y hacerlos accesibles.

Equipamiento
» Acceso gratuito a recursos de TIC: ordenadores, software, Internet y
otros.

» Tabletas y e-books.
* Buena conexion wifi.

Web

» Portales al ciudadano: biblioteca virtual, Genius, Aladi.
» Recursos de ALFIN en linea.

» Recursos digitales.

» Enlaces con la prensa y buscadores locales.

» Enlaces a instituciones de interés.

» Otros enlaces o informacién de interés para la comunidad y sus colectivos
(vivienda, empleo, sanidad, cuestiones legales, etc.).

» Presencia en las redes sociales: blogs, Twitter, Facebook, etc.
Otros

+ Herramientas para la medicion del progreso individual en alfabetizacion
digital.
» Herramientas para el tratamiento de la documentacion digital.

» Comunidad de la RBM como plataforma para difundir la informacién y
promover dindmicas de mejora entre los profesionales bibliotecarios con
el fin de mejorar el servicio al ciudadano.

» Voluntariado de apoyo para desarrollar las acciones.

» Personal con aptitudes formativas, motivacién y

conciencia social.

+ Gestores digitales especializados.

» Formacién continuada del personal.

+ Personal formado en ALFIN.

» Personal formado en competencias electronicas.
» Personal formado en la diversidad.

» Apoyo legal e informético.

Centros educativos, tanto de educacién reglada como
de educacion no reglada, tanto publicos como
privados: escuelas, IES, universidades, escuelas de
adultos (y sus bibliotecas).

Sector de la formacién a distancia y el autoaprendizaje
(plataforma MOOC).

Portales municipales.
Centros certificadores de ACTIC.

Otros puntos de acceso a las TIC: Puntxarxa,
telecentros, etc.

» Academias y centros de ensefianza de TIC (publicos y

privados).

Profesionales especialistas en TIC y multimedia:
community manager, etc.
Empresas tecnolégicas:
electrénica/informatica.

Servicios locales de empleo para certificaciones y
mejora del curriculum.

Centros de recursos pedagogicos.
AMPA, para la formacion de los padres.

Servicios y entidades por poblacion segmentada:
personas mayores, jovenes, discapacitados,
inmigrantes y otros segmentos en riesgo de exclusion
social.

tiendas y centros de

» Asociaciones y tejido asociativo y de voluntariado.
» Otras bibliotecas para la elaboracién de productos y

herramientas de forma colaborativa.
Participacion en proyectos europeos de investigacion.
El sector privado por patrocinios.
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Conclusiones:

10 puntos estratégicos para incrementar el
valor de la biblioteca publica en la sociedad

El trabajo realizado demuestra que las bibliotecas de la RBM contribuyen con sus
recursos, servicios, actividades y alianzas en la generacién, en mayor o menor medida, de
los beneficios sociales identificados en el estudio. También se hace evidente que hay
margen de mejora y en el estudio se desgrana qué y cdmo hacerlo.

Como resultado del proyecto, se constata una vez mas que hay una serie de elementos
transversales y estratégicos que toda biblioteca publica deberia tener en consideracion
para incrementar su valor en la sociedad. A continuacion se exponen aquellos a los que
los profesionales dieron mayor relevancia y que fueron comunes en el debate de todos los

grupos de trabajo:

Proximidad
e implicacion
La proximidad

como valor
estratégico

1

Accesibilidad
e igualdad

Una biblioteca
para todos

2

La biblioteca publica es por definicibn un equipamiento de
proximidad. Este hecho le permite un grado de implicacién mayor en
la realidad social inmediata respecto a otros servicios que debe
saber aprovechar para impulsar y participar de forma activa en el
desarrollo cultural, social, educativo y econémico de la comunidad a
la que sirve. La biblioteca publica municipal tiene la responsabilidad
de contribuir al bienestar social y a la calidad de vida de la sociedad
en la que se ubica. Cada biblioteca sera diferente y ofrecera una
oferta de servicios segun su contexto local.

La equidad de acceso es una de las sefias de identidad de las
bibliotecas. Como servicio publico abierto a toda la ciudadania, la
biblioteca debe prestar especial atencion a aquellas personas que
tienen dificultades para acceder a ellas. La accesibilidad tiene
incidencia directa en el edificio, la coleccidn, el equipamiento, la
sefializacién, los horarios y la oferta de servicios. Ademas de la
accesibilidad a la cultura y el conocimiento, la biblioteca tiene un
importante papel en la introduccibn de los dUltimos avances
tecnolégicos en la ciudadania.
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Pertenencia

Identidad,
didlogo y
cohesién social

3

Evolucion,
adaptacion e
innovacion
Nuevas
necesidades,
nuevas formas de
hacer, nuevas

formas
de actuar

A

Cooperacion

Juntos lo hacemos
mejor

5

Participacion

Implicamos a la
ciudadania

6

La biblioteca publica como referente cultural del territorio y espacio
publico de la comunidad tiene un importante papel en la cohesion
social. Como tal, debe fomentar actividades que favorezcan los
valores del dialogo, la autonomia critica y la identidad con el
territorio. Para ello, debe formar parte de las estrategias municipales
relacionadas directa o indirectamente con los campos de accion de
la biblioteca (planes de cohesion social, de lectura, de alfabetizacion,
etc.).

La adaptacién a las nuevas realidades y las necesidades sociales es
imprescindible para asegurar la sostenibilidad de las bibliotecas,
apostando por la creatividad y la innovacién como herramienta para
hacer frente al dificil contexto econémico. Las bibliotecas deben
evolucionar al ritmo que marcan los cambios sociales y reflejar el
perfil de la ciudadania al que atienden, convirtiéndose en auténticos
espacios de cohesidn social. La biblioteca debe adaptarse al propio
entorno y por ello es necesario sustituir la idea de «ofrecer servicios»
para la «ofrecer los servicios adecuados» a las necesidades de los
usuarios reales y potenciales. Cada ciudadano debe encontrar en la
biblioteca los recursos que den respuesta a sus necesidades, que
seran diferentes seguin su momento vital.

La colaboracion en el ambito local con otros servicios publicos,
empresas privadas, entidades ciudadanas y entre las propias
bibliotecas es bésica. Cooperar, coordinar acciones, estrategias,
conocimientos y espacios con agentes que trabajen en una misma
direccion es esencial para aumentar el alcance de los beneficios
generados. La cooperacion contribuir4 de forma directa a mejorar la
eficacia de las acciones emprendidas en beneficio de la sociedad.

La biblioteca es una protagonista importante de la comunidad en la
gque se inserta, un punto de encuentro de diferentes colectivos y un
centro neuralgico de la vida cultural de la comunidad. La
participacién se alza como uno de los instrumentos mas eficaces
para lograr una adaptacion mayor de la accion de la biblioteca a su
entorno y necesidades. Debe fomentar el valor de ciudadania y
hacer participes a los ciudadanos de las acciones que se desarrollan
en la biblioteca: deteccion de necesidades, disefio de servicios,
apoyo al desarrollo de actividades mediante acciones de
voluntariado y evaluacion de los servicios. También hay que
considerar acciones de patrocinio y micromecenaje por parte de
particulares y del tejido empresarial local.
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El equipo de
trabajo

La base del éxito

v

Planificacion
y evaluacion

Pensar antes de
actuar

38

Comunicacion

Llegar a las
personas

9

Eficiencia,

calidad y
sostenibilidad
Ajustar la oferta a

las necesidades
reales

10

El equipo de trabajo es la base del éxito de una biblioteca mas
social: su formacién, compromiso, aptitud y capacidad de generar
sinergias con el entorno es béasica. La creatividad y la capacidad
innovadora del personal bibliotecario es un valor esencial para
cualquier biblioteca. La plantilla debe ser interdisciplinaria,
polivalente y flexible. La cooperacién con especialistas de otros
agentes locales es basica para el logro de objetivos comunes.

La biblioteca debe abarcar nuevos campos de actuacién pero sin
perder de vista sus funciones y distinguiendo aquellas que le son
propias de aquellas que lo son de otros servicios. Las acciones
llevadas a cabo deben estar enmarcadas en el plan anual de la
biblioteca y deben ser evaluadas en un contexto de mejora continua.

La oferta de servicios de la biblioteca debe llegar a los publicos a los
que se dirige. El desconocimiento o el concepto sesgado de lo que
la biblioteca les puede ofrecer, aunque cada vez menos, estan
todavia vigentes en parte de la ciudadania. Las acciones de
comunicacion y promocidén dirigidas a sectores de poblacion
especificos aun tienen camino por recorrer.

En un contexto socioecondémico en el que el papel social de la
biblioteca es mas importante que nunca, eficiencia, calidad y
sostenibilidad deben continuar rigiendo los servicios y las actividades
de la biblioteca. Para que esto sea posible, es necesario ajustar la
oferta a las necesidades reales con una estrategia que tenga en
cuenta los puntos anteriores.
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