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UNIVERS DE L’ESTUDI | METODOLOGIA
ﬂ‘:."

La Direcci6 de Serveis de Recursos Interns i Sistemes, en coordinacié amb el Servei de
Biblioteques de la Diputacié6 de Barcelona, ha realitzat un estudi d'avaluacié de la
satisfacci® dels usuaris de la Xarxa de biblioteques. L’univers mostral el
conformaven els usuaris de 14 i més anys que haguessin realitzat com a minim
un préstec entre el 1 de gener de 2000 i el 30 de novembre del mateix any.

La técnica d'investigacio ha estat I’entrevista telefonica. L’empresa que ha efectuat el
treball de camp i la tabulacié de les dades ha estat VOX Publica S.A, empresa
homologada per la Diputaci6 de Barcelona. En total s’han realitzat 600 entrevistes
d’una durada aproximada entre els 12 i els 15 minuts a I'ambit geografic del conjunt de
la Provincia de Barcelona. L’error mostral és de +/- 4°08% per a un nivell de confianga
del 95'5% i p=q=0'5.

La mostra s’ha estratificat segons edat i dimensié del municipi a partir de la base de
dades d’usuaris propietat del Servei de Biblioteques'. Els trams de poblacié considerats
i les entrevistes realitzades a cadascun d’ells han estat els seguents:

Quadre 1
Trams de poblaci6 on es localitza la biblioteca i entrevistes realitzades

2.001 a 10.000 35
10.001 a 50.000 172
50.001 a 150.000 152
150.001 a 1.000.000 86
Barcelona 155
|Total 600

Del conjunt de 132 biblioteques, exclosos bibliobusos, que a 30 de novembre de
2000 formaven part de la Xarxa s’ha entrevistat almenys a un usuari de 81 d’elles.
Dels 94 municipis on la Xarxa de biblioteques esta implantada s’ha realitzat el treball de
camp a 59 dells. En document annex es pot trobar el detall de les poblacions i
biblioteques on s’han realitzat entrevistes. Per tal d'il-lustrar la localitzacié del treball de
camp és que oferim el segiient mapa.

' S'ha de tenir en compte que la base de dades del Servei de biblicteques classifica els usuaris a partir de la biblioteca on es van
treure el camet. El transcurs del temps pot fer, com de fet ha passat, que una part d'usuaris ja no utilitzin aquell primer equipament,
o I'utilitzin menys. Aixi val la pena destacar que sobre 600 entrevistes un 86'2% s'ha realitzat a usuaris que es van treure el carnet
a una biblioteca concreta i sén usuaris de la mateixa, mentre que et 13'8% restant ha canviat de biblioteca de la Xarxa, o bé fan un
us menor d'aquella primera.

Fitxa técnica ~ Pag 1
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Mapa
Municipis de la Provincia de Barcelona
fue formen part de la Xarxa

Municipis de la xarxa de bibliotegques

B entrevistats  (59)
B roentrevistats (35)

Les dates del treball de camp han estat del 16 al 23 de gener de 2001.

* Fitxa técnica — Péé 2
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.- PERFIL DELS USUARIS DE LA XARXA DE BIBLIOTEQUES

a4

El public objectiu de I'estudi el conformaven el conjunt d’usuaris registrats, és a dir que
disposen de carnet, de la Xarxa de biblioteques. Dels 484.604 usuaris' que formen part
de la base de dades de biblioteques es va decidir, per ra6 de donar major rigor
metodologic, realitzar una seleccié d’aquells que havien realitzat almenys un préstec de
llibres en alguna biblioteca de la Xarxa entre el 1 de gener de 2000 i el 30 de novembre
del mateix any. Aixi mateix es va decidir entrevistar als usuaris de més de 14 anys, ja
que la técnica per a obtenir dades d’'usuaris més jove és substancialment diferent. En
definitiva, dels 196.066 usuaris que formen part de la base de dades d’usuaris de
la Xarxa de biblioteques i que es troben en la situaci6 esmentada es va
entrevistar-ne a 600, segment que constitueix una mostra estadisticament
significativa.

Els usuaris entrevistats séon en un 60°5% dones i en un 39’5% homes. Aquesta

desproporcié indica doncs que existeix una major quantitat d’usuaris que disposen de
carnet i son actius, que realitzen préstec en I'tltim any, entre el sexe femeni.

Grafic 1
Distribucié dels usuaris per sexe

Home

39,5%

La distribucio per edats dels entrevistats es correspon amb la del conjunt d’usuaris que
formen part de la base de dades propietat del Servei de biblioteques. El que resuilta
significatiu és que un 51% tingui entre els 14 i els 24 anys. La tendencia que
s'observa és a disminuir el nombre d’usuaris a mesura que augmenta l'edat. L’edat
mitjana dels usuaris entrevistats de la Xarxa és de 28’6 anys.

' Es tracta d'una base de dades historica de totes les persones que tenen carnet i per tant un gran nombre d’elles no han fet us del
servei de préstec I'ltim any. A més la base de dades incorpora els menors de 14 anys.

" Capitol | -~ Pag. 3
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Grafic 2
Distribucié dels usuaris per edat
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, Els usuaris entrevistats tenen en un 58’7% el castella com a llengua habitual i el
catala en un 40°7%. En analitzar les dades referides a la llengua per tram o dimensi6
de municipi on esta localitzada la biblioteca s’observa com en aquelles poblacions més
petites, entre 2.001 i 10.000 habitants, I'is del catala és significativament major.

Grafic 3
Llengua habitual dels entrevistats

Altres
0,7%

Castella
58,7

Grafic 4
Liengua habitual dels entrevistats
Per tram de municipi on esta situada la biblioteca

O Catala Castella OAltres
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Tal i com resulta previsible per la composicié per edat, un 44% dels usuaris
entrevistats té com a activitat principal estudiar. El quadre posa sobre la taula
que la poblacié definida com a poblacié activa representa en el conjunt dels
usuaris de la Xarxa el 47°6%. L’atur declarat entre els entrevistats és del 2'7%. D’altra
banda els jubilats i les mestresses de casa s6n segments reduits ja que se situen en
aquesta activitat el 4'2% i el 3'7% de la mostra respectivament.

Quadre 2
Activitat principal dels entrevistats

Estudiants 44,0
Altres empleats amb treball d'oficina 10,2
Professionals 9,5
Altres empleats amb treball fora de I'oficina i obrers qualificats 9.0
Treballadors manuals no qualificats 7,7
Carrecs intermitjos 5,0
Jubilats, pensionistes 42
Mestresses de casa 3,7
Autdonom o empresari (5 empleats o menys) 3,2
Aturats 27
Membres de direccié (6 subordinats 0 més) 0,3
|No contesta 0,7

El nivell d’estudis assolit per part dels usuaris entrevistats és alt si el comparem
amb dades sobre el conjunt de la poblacié catalana®. A més lalta incidéncia
d’estudiants fa pressuposar que una gran part d’aquests usuaris no hagin finalitzat la
seva formacié académica o professional. Aixi un 68’7% diu haver assolit un nivell
d’estudis mig (batxillerat elemental o superior), un 26'5% alt (estudis universitaris
de grau mig o superior i un 4’8% declara tenir un nivell assolit d’estudis baix
(primaris, elementals o sense estudis).

Val la pena analitzar separadament aquell segment de la mostra no estudiant. Entre
aquest grup els que tenen un nivell d’estudis alt (universitaris de grau mig o superior)
son el 42%, els de nivell mig (batxillerat mig o superior) representen el 52'6% i els de
nivell d’estudis baix el 5'4%. Aquestes dades reforcen per tant el perfil d’'un usuari de
biblioteques amb un nivell d’estudis significativament per sobre de la mitjana de la
poblacié del Principat.

2 Segons dades publicades del darrer sondeig a Catalunya de novembre de 2000 realitzat per I'lnstitut de Ciéncies Politiques i
Socials adscrit a la Universitat Autonoma de Barcelona un 34'1% de la poblacié catalana té un nivell d'estudis assolit baix (primaris,
elementals o sense estudis), un 52'1% mig (batxillerat elemental o superior) i un 13'8% alt (universitaris de grau mig o superior).

Capitol | — Pag 5
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Grafic 5 i Quadre 3
Nivell'd’estudis dels entrevistats

|[Només sap llegir i escriure 0,2
Primaris 4.7
Batxillerat elemental, EGB,ESP,FP1 | 30,3
Baxillerat superior, BUP, FP2, COU | 38,3
Universitari grau mig 11,5
|Universitari grau superior 15,0

Els usuaris entrevistats llegeixen una mitjana de 12’37 llibres Pany®. Cal advertir
que la definicié d’usuari que hem realitzat en P'estudi implica haver utilitzat com a
minim un cop entre I'1 de gener i el 30 de novembre de 2000 el servei de préstec, i
per tant es tracta d’una poblacié de ben segur amb un habit de lectura superior a
la mitjana de la poblaci6 general. Com a dada de referencia aportem que en I'informe
de la Sociedad General de Autores de Espafia sobre héabitos de consumo cultural editat
I'any 1999, es menciona que el 51% de la poblaci6 llegeix algun llibre al any.

La frequéncia de lectura és variable entre els usuaris tal com indica el segiient grafic.

Grafic 6
Freqiiéncia de lectura de llibres entre els usuaris entrevistats
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% La resposta dels entrevistats a la pregunta relativa al nombre de llibres que llegeixen a I'any presenta una distribuci6 de
frequéncies marcada per la preséncia d'un 7% de casos extrems (entenem per cas extrem aquell que supera el percentil 75 en un
valor igual o superior a 1’5 vegades la distancia interquartilica). Davant d'aquesta situaci6 s'ha optat per eliminar aquests casos
extrems en el calcul de la mitjana, tot obtenint d'aquesta manera el resultat de 12'37 llibres I'any.

C_apitol | - ng 6
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Els usuaris de la Xarxa estan familiaritzats amb I'is de les tecnologies de la
informacié. Aixi un 82°2% declara tenir a casa seva ordinador personal, front un
17'8% que diu no tenir-ne*. L’accés a la xarxa Internet a la llar és també alta: un
48°’5% declara estar connectat des de casa, mentre que un 51'5% no ho esta.
Aquestes dades ofereixen sense dubte una possibilitat per tal d’'innovar en la relacié
entre la Xarxa de biblioteques i els usuaris.

Grafic 7
Tinenga d’ordinador personal a la llar entre els usuaris de la Xarxa

Si

82,2%

Grafic 8
Accés a la xarxa Intemet des de casa entre els usuaris de la Xarxa

* Sha de tenir en compte que les dades publicades per la Generalitat de Catalunya en l'informe: “internet a Catalunya.
Estadistiques sobre la societat de la informacié a Catalunya”sén les segiients: el régim de tinenga d’ordinador a casa és del 44'8%
al conjunt de Catalunya, mentre que I'accés a la xarxa des de la llar se situa en el 18'5% de la poblacio catalana de més de 10

anys.
L'informe es consultable a I'adreca segient: www://aui.es/biblio/bolet/bole019/art_int_cat.html

Capitoﬁ— Pag. 7
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I.- L’US DE LA BIBLIOTECA, HORARIS | ACCESSIBILITAT

Els usuaris entrevistats, tal i com hem dit, han fet tots ells Us de la biblioteca entre el 1
de gener del 2000 i el 30 de novembre del mateix any. Ara bé la intensitat d’aquest Us
és variable. Aixi un 25% de la mostra son usuaris intensius, acudeixen a la
biblioteca alguns cops per setmana. La majoria, un 44’7%, fa un Us més dilatat en el
temps i manifesta utilitzar aquest equipament algun cop al mes. Per ultim, quasi el
30% hi va de forma més esporadica ja que hi acudeix menys d’un cop al mes o a
temporades.

Grafic 9
Freqiiéncia d’us de la biblioteca

Cada dia

Alguns cops per setmana
Alguns cops al mes
Menys d'un cop al mes

A temporades

Altres

Nosap ||0.2

(percentatge) 0 10 20 30 40 50

La important dimensio quantitativa dels estudiants entre els usuaris, 264 entrevistats
sobre 600, fa que existeixi un important s estacional de la biblioteca en época
d’examens. Ara bé, una majoria d’usuaris, xifrada en el 46%, declara fer un us de
’equipament de forma regular durant tot I’any.

] Grafic 10
Us estacional de la biblioteca

Totes igual 46,0
Durant els examens

Durant les vacances

Altres

50
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El comportament en I'is de la biblioteca per edat ofereix com a conclusié que
I’Gs regular al llarg de Pany és més comi a mesura que augmenta I'edat. Entre la
poblacié d’edat compresa entre els 14 i els 24 anys l'assisténcia més circumscrita a
I'época d’examens és del 51'3%, mentre que en aquest mateix segment, aquells que
fan un us regular al llarg de tot I'any representen el 30'4%.

] Grafic 11
Us estacional de la biblioteca
Per edats
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En el questionari es va incorporar les preguntes sobre I'horari d’entrada i sortida dels
usuaris a les biblioteques de la Xarxa. El sondeig efectuat permet afirmar que de
mitjana els usuaris romanen a les instal-lacions 2 hores. Si diferenciem entre el
grup d’estudiants, el més nombrés, i la resta d’usuaris obtenim que la mitjana de
permanéncia a la biblioteca és de 2 hores 20 minuts i de 1 hora 45 minuts
respectivament.

Gréfic 12
Temps d’estada mitjana a les biblioteques
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Amb independéncia de la freqiiéncia i I’'Gs estacional demostrat en I'estudi,
Phorari de major concentracié d’usuaris a les biblioteques de la Xarxa és entre
les 17 i les 19 hores amb una punta d’afluéncia cap a les 18 hores. L’horari

" Capitol 1| - Pag. 9
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d’arribada i sortida declarat pels usuaris permet establir com es distribueix al llarg del
dia 'afluéncia a les biblioteques de |a Xarxa.

Grafic 13

Distribucié de rafluéncia entre els usuarns de la Xarxa
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L’explotacié de les dades permet visualitzar un comportament diferenciat entre els
usuaris estudiants i aquells que no ho s6n quant a I'horari d’entrada i sortida de la
biblioteca. Els elements més remarcables son que els estudiants tendeixen a acudir-
hi menys al mati i a entrar abans per la tarda, mentre que I’horari de sortida és
molt similar per a tots els tipus d’usuaris.

Grafic 14
Horari d’entrada a la biblioteca
Estudiants i no estudiants
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Grafic 15
Horari de sortida de la biblioteca
Estudiants i no estudiants
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L'adequacié de I'horari de servei de les biblioteques de la Xarxa a les necessitats dels
usuaris va ser un dels objectius contemplats en la recerca. Per una majoria
d’entrevistats del 55°2% Il’actual horari és molt o bastant adequat, mentre que un
29’9% de la mostra considera que satisfa poc o gens les seves necessitats d’us.

Gréfic 16
Adequacio de Fhorari de biblioteques a les
necessitats dels usuaris

No sap
2,3%

Bastant
55,2

Si creuem les dades del sondeig per la variable edat el resultat que podem visualitzar
en el grafic és que la satisfaccié6 amb I’horari és major a partir dels 35 anys. En
concret, els d'edat més avancgada, de 65 anys en endavant, i el grup d’edat compresa
entre els 35 i els 44 anys son aquelles que opinen tenir un major grau de conformitat
amb I'horari actual dels equipaments.

Capitol Il — Pag. 11
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Grafic 17
Adequacié de I'horaride biblioteques a les necessitats dels usuaris
' Per edat
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Per dimensié de municipi on es localitza I'equipament de lectura publica s’observa
com la satisfaccié amb I'horari de servei és major en aquelles poblacions més
petites, els d’entre 2.001 i 10.000 habitants. Ara bé hem fer I'adverténcia que la
submostra d’aquest grup és molt petita, 35 entrevistats.

Grafic 18
Adequacié de I'horari de biblioteques a les necessitats dels usuaris
Per dimensi6 de municipi
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En la investigacié quantitativa es va incorporar una pregunta per tal d’esbrinar en cas
d’una hipotética ampliacié d’horari de les biblioteques quants usuaris estarien disposats
a acudir-hi. Aixi els usuaris es troben practicament dividits entre els que
manifesten que utilitzarien la biblioteca en un horari en el qual actuaiment es
troba tancada i aquells que no ho farien.

Per edat resulta significatiu que el nombre d’usuaris més joves sé6n aquells que
expressen que farien més Us de I'’equipament si aquest tingués un altre horari.

Capitol Il - Pag. 12
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Grafic 19

Us o no de la biblioteca cas que tingués un horari diferent a 'actual
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i Grafic 20
Us o no de la biblioteca cas que tingués un horari diferent a l'actual
Per edat
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L’ampliacié horaria preferida per aquells usuaris que anirien a la biblioteca cas
que aquesta tingués un horari diferent a l'actual és el de l'obertura de
PFequipament el mati (o tarda en algun cas) que aguesta roman tancada entre
setmana. Aquesta opcié és elegida en concret per un 45'7% del total d’aquests
usuaris. D’altra banda un 26'2% assenyala la conveniéncia d’obrir les biblioteques en
cap de setmana i un 12'3% el fet de retardar I'horari de clausura.

Grafic 21
Principal ampliacio horaria preferida pels usuaris de la Xarxa
(Només els que anirien a la biblioteca en un altre horari)

Qrir tarda/mati tancat entre setmana
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No sap
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Estudiar, amb un 44%, i fruir de I’oci, amb un 41°2%, sén els principals motius
que duen als entrevistats a leg biblioteques. L’ds relacionat amb una motivacié
professional el declara un 13'7% de la mostra.

Per edats s'observa que els usuaris que busquen a la biblioteca un suport a la seva
activitat professional té major incidéncia en el segment d’edat compresa entre els 25 als
44 anys.

Grafic 22
Principal motiu per fer us de la biblioteca

Motius
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13,7%
Estudiar flitres
1,2%
44,0%
Grafic 23
Principal motiu per fer s de la biblioteca
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Les activitats que amb més freqiiéncia els usuaris manifesten realitzar a les
biblioteques son: consultar informacio, estudiar, llegir llibres de la biblioteca i
llegir premsa o revistes. Aquests habits revelen que les activitats tradicionals d’aquest
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equipament son forga intensives. El sondeig posa de manifest que entre el 20% i el
30% fan us habitualment o ocaslonalment d’activitats de més recent incorporacio
a l'oferta de productes i serveis. com: mirar videos, escoltar CD’s o connectar-se
a Internet. L’enquesta posa també de manifest que llegir llibres propis a la biblioteca és
un habit poc estes.

Gréfic 24
Freqiiéncia amb la qual els usuaris realitzen determinades activitats
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L'assisténcia a activitats organitzades per la biblioteca és més habitual en la franja
d’'edat entre els 35 als 44 anys. Amb molta probabilitat aquest habit diferenciat és
consequéncia d’acompanyar infants a activitats com I'hora del conte. D’altra banda
escoltar CD’s o connectar-se a Internet t&€ una major incidéncia en els grups més joves.

A partir de Ia diferent tipologia dels usuaris estudiants d’aquells que no ho s6n hem
volgut analitzar si existeixen diferéncies acusades quant a I'activitat que realitzen a les
biblioteques. Els grafics comparatius d’aquests dos grups d’usuaris permet extreure’n
facilment unes primeres conclusions.
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Grafics 25- 26
Frequéncia amb la qual els usuaris realitzen determinades activitats
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En aquest apartat es va abordar finalment les condicions d'accessibilitat dels
equipaments. La ubicacié en un lloc céntric és una qualificacié que atorga en una
gradacié de molt a bastant un 81°8% dels usuaris. Aquesta asseveracié es compleix
per part dels entrevistats amb independéncia de la grandaria del municipi on facin Us de
la biblioteca.
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Grafic 27
Consideracio sobre si la biblioteca esta o no situada en un lloc céntric
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L’afirmacié anterior queda corroborada pel fet que un 68% dels usuaris realitza un
desplagcament no superior als 15 minuts per tal d’accedir a la biblioteca, i un 29°%

hi dedica entre 15 i 30 minuts.

Grafic 28
Temps dedicat al desplacament fins a la biblioteca
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Més de tres quartes parts dels 600 usuaris accedeixen a la biblioteca a peu. Un
13'8% ho fa en vehicle privat, mentre que la incidéncia del transport pablic o d'altres

tipus de mitjans és escassa.
Grafic 29
Mitja de transport utilitzat per accedir a la biblioteca

(percentatge;

D§ 43 1 g5 1 15 1 02 ! 08
L R ¢ o ' |

A peu Cotxe Autobus Metro Moto Bicicleta Altres

Aquest conjunt de dades reafirma les biblioteques de la Xarxa com un
equipament céntric respecte de la seva area d’influéncia i de proximitat respecte
de l'usuari.
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lil.- AVALUACIO DE LA SATISFACCIO | IMATGE DE LES BIBLIOTEQUES DE LA
XARXA ATH

La valoracié de la satisfaccio global per part dels usuaris de la Xarxa és del 7°63.
La metodologia emprada va ser la de autoposicionament dels usuaris en un barometre
o escala de 0 a 10 (0 significa una nul-la satisfaccié, mentre que 10 representa una
satisfaccid maxima).

Grafic 30
Valoracio mitjana de la satisfacci6 dels usuaris amb la biblioteca
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Si s’analitza la valoracié de la satisfaccié per edats s’observa com a mesura que
avanca aquesta augmenta. A partir de la franja dels 45 anys |la nota mitjana atorgada
pels usuaris supera el 8. Si considerem el grup d’estudiants la nota mitjana de valoracié
és de 7’3, mentre que en el grup de no estudiants aquesta valoraci6 és de 7°9.

Grafic 31
Valoracié mitjana de la satisfaccié dels usuaris amb la biblioteca
Per edats

14a24 25234 35244 45a54 55a64 65imés

La valoracié per trams de poblacié on es troba situada ’equipament no presenta
grans oscil-lacions. Aixi la nota maxima s’atorga en les poblacions de 2.001 a
10.000 habitants amb un 8’12, i la minima a les de 50.001 a 150.000 habitants amb
un 7°43.
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Grafic 32
Valoracio mitjana de la satisfaccio dels usuaris amb la biblioteca
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L’avaluacié de la satisfaccié va voler aprofundir en diferents aspectes relacionats
amb la biblioteca. La metodologia utilitzada va ser també la del barometre. Les notes
atorgades pels usuaris sén qualificables d’altes, i totes elles superen el 7 de
mitjana a excepcié de la disponibilitat d’ordinadors. En aquest cas la puntuacié
mitjana és del 6°55.

Com a tendéncia general pels diferents aspectes analitzats s’observa també una relaci6
directa entre millor valoracié i més edat dels entrevistats.

Grafic 33
Valoracio de diferents aspectes relacionats amb la biblioteca
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El grafic posa de manifest que després de la neteja se situen per ordre de millor
valoracio, I'eficiéncia del personal i 'amabilitat. Ambdés aspectes reben puntuacions
superior al 8 i reforcen un plus de qualitat des del punt de vista dels recursos humans.
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El questionari va incloure dues preguntes obertes' per tal de poder esbrinar I'opinié
directe i espontania dels usuaris sobre allo que millor funciona de la biblioteca i alld que
caldria millorar en el futur. Resulta significatiu que sols un 1'3% dels usuaris indiqui res i
un 6'3% es refugii en el no sap no contesta quan es pregunta sobre alld que més li
agrada, mentre les mateixes posicions quan la pregunta es formula sobre alld que cal
millorar acaparin un percentatge de resposta del 17'2% i del 18% respectivament. Es a
dir, els usuaris entrevistats tenen una opinié6 més formada respecte d’alld que els
hi agrada de la biblioteca que no pas d’allé que caldria millorar en el futur.

La diversitat i Famplitud de I'oferta de llibres (22’7%), les condicions de treball i
comoditat que ofereixen (17°5%) i els mitjans técnics i d’oci de que disposen
(13'8%) sén els elements que més destaquen els usuaris. Quant als elements
susceptibles de millora I'ordre de prelacié és el segiient: "amplitud d’horari i la
millora dels equipaments en general (21%), [Pactualitzacié, amplitud i
especialitzaci6 de I'oferta de llibres (19°5%) i, per ultim, la millora dels
equipaments, en especial els informatics (13%).

L'opini6 sense filtres de I'usuari es va poder copsar també a través de la pregunta
sobre el servei o activitat que es troba a faltar en la biblioteca. Les noves
tecnologies amb un 12'2% i les activitats culturals amb un 5°'7% sén aquells
elements que més sobresurten. Val a dir perd que més del 70% dels 600 usuaris o
bé indica que no troba a faltar cap activitat o servei o no vol o no sap respondre la
pregunta.

Per edat s’observa com les noves tecnologies sén reclamades de forma notdriament
diferenciada pels més joves. Els usuaris que demanden més activitats culturals a les
biblioteques es concentren en el segment dels 35 a 44 anys, segurament relacionats
amb els fills, i en la franja d’edat més avancgada els de 65 i més anys.

Gréfic 34
Servei o activitat que es troba a faltar en la biblioteca
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' En document annex es pot trobar la codificacié de les preguntes obertes.
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Una majoria d’usuaris xifrada en el 60’°6% diu que quan acudeix a la biblioteca li
costa poc o gens trobar un llpc per seure-hi. Per contra el 22°1% declara tenir
molts o bastant problemes per fer-ne us degut a I’aglomeracio de persones.

Grafic 35
Problematica per trobar lloc per seure a les biblioteques
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La segmentacié de dades per edat ofereix una conclusié logica: és el segment d’edat
mes jove el de 14 i 24 anys, el més nombrés i que a més fa un Us més estacional,
aquell que expressa tenir més problemes de lloc.

La percepcié dels usuaris respecte del nombre gent que acudeix a la biblioteca
és en un 65’3% correcte, en altres paraules, que no considera massa ni poca
Fafluéncia de persones a I'equipament. La franja d’usuaris que opina que a la biblioteca
hi va massa gent és aproximadament una quarta part dels 600 entrevistats. Un 8'7%
opina, pel contrari, que la biblioteca esta infrautilitzada.

Grafic 36
Percepcio dels usuaris sobre el nombre de gent que acudeix a la biblioteca
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L’explotacié de les dades per dimensioé de municipi on es troba la biblioteca revela que
aquells que consideren que Pequipament es troba més saturat s’eixampla de
forma significativa a partir de les poblacions de 50.001 habitants.
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Grafic 37
Percepci6 dels usuaris'sobre el nombre de gent que acudeix a la biblioteca
"Per dimensio de municipi
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L'apartat dedicat a la imatge de les biblioteques va incloure una pregunta sobre la
dependéncia institucional d’aquests equipaments. Val a dir que la pregunta permetia
meés d’una resposta. En un 45’°3% dels casos, els usuaris entrevistats consideren
que la biblioteca de la Xarxa depén de I’Ajuntament, en un 26’°3% de la Diputacié i
en un 21°3% de la Generalitat. Val a dir que aquells que no saben dir cap
administracié representen el 23%.

Grafic 38
Dependéncia institucional de la biblioteca
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El creuament de les dades per edat permet visualitzar com el coneixement
respecte de la responsabilitat institucional de la Diputacié és forga menor en el
segment més jove la mostra. En aquest grup, els d’edat entre els 14 i 24 anys,
resulta pero rellevant que la posicié dels no sap o no contesta augmenti i en
canvi la dependéncia de la Generalitat sigui la mitjana del conjunt de la mostra.
Sén els grups d’edat central, entre els 35 als 64 anys, aquells que mostren un major
grau de coneixement de la vinculacié de la Diputacié amb la Xarxa.
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Gréfic 39
Dependéncia institucional de la biblioteca
e Per edats
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Per dimensié de municipi s’observa el coneixement sobre la responsabilitat
institucional de la Diputacié és significativament més alta en les poblacions
d’entre 2.001 i 10.000 habitants.

Grafic 40
Dependéncia institucional de la biblioteca
Per dimensié de municipi on es localitza la biblioteca
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La imatge de les biblioteques t& com a colofé el posicionament dels entrevistats
respecte d’un seguit de frases. En elles s’hi reflecteix un seguit de premisses sobre la
seva caracteritzacié actual i sobre I'impacte de les noves tecnologies. L’analisi que hem
efectuat ha consistit en sumar els que han respost que estaven molt o bastant d’acord
d’una banda i aquells que han preferit dir que estaven poc o gens d’acord amb el
contingut de cada frase concreta. A partir d’aqui hem obtingut un indicador basic sobre
el major grau de conformitat amb cadascuna de les frases que no és altra que la
diferéncia entre aquells que hi estan d’acord respecte d’aquells que no hi estan.
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Grafic 41
Imatge de les*biblioteques a partir d'un seguit de frases
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Internet i la societat de la informacié no s6n un obstacle per a les biblioteques, tal
i com es reflecteix de la resposta d’'una gran majoria d’usuaris. La capacitat
d’adaptacio de I'equipament a noves condicions queda reflectit ja que quasi el
90% de la mostra desestima que la biblioteca sigui propia del segle passat.

Els usuaris estan d’acord en assenyalar la necessitat de realitzar un major esforg
en la publicitat i difusié de la biblioteca .

Les biblioteques sén acollidores i no tenen limitada la seva utilitzacio a I'etapa
d’estudiant. Els usuaris pero es troben dividits quant a la consideracié que la
biblioteca és el lloc on es pot llegir més relaxament, i que disposin de tots els
mitjans de comunicacio per a llegir i consultar.
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IV.- AVALUACIO DE LA SATISFACCIO DELS SERVEIS DE PRESTEC

A

Aquest capitol inclou tres aparats dedicats als llibres, els CD’s i els videos, ja que sén
productes diferenciats en I'oferta actual de les biblioteques.

o ELSLLIBRES

El servei de préstec de llibres rep una nota global de 8°19. L’obtencié d’aquesta
qualificacié recordem-ho ha estat feta a través d’'un barometre en el qual 0 és una nul-la
satisfaccié i 10 en representa la maxima. Val la pena avangar que dels tres productes
analitzats, els llibres, el més intensiu quant a préstec, és el que rep millor valoracié.

Grafic 42
Grau de satisfaccio amb el servei de préstec de llibres de les biblioteques

La freqiiéncia més comuna d’utilitzacié del servei de préstec que revelen els
usuaris és la d’alguns cops al mes, ja que aixi ho manifesta el 58’7 %. Un 13'5%
declara fer-ne un us més intensiu del servei i un 27% diu utilitzar-lo menys d’algun cop
al mes.

Griéfic 43
Freqiiéncia d'utilitzacio del servei de préstec de llibres
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El termini per retornar els llibres fixat actualment en les biblioteques de la Xarxa
resulta suficient per a un 80’5% dels usuaris entrevistats, mentre que un 19°5% el
considera insuficient.

Grafic 44
Suficiéncia o insuficiencia del termini per retornar els llibres
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L’estat de conservaci6 dels llibres en les biblioteques de la Xarxa és qualificat
per a un 80°7% de bo o molt bo. Sols un 2'4% opina que el material bibliografic es
troba en un mal estat. En ser una mostra d’usuaris que han realitzat préstec de llibres
és normal que sigui la totalitat dels entrevistats els que puguin emetre la seva opinio.

Grafic 45
Opini6 sobre lestat de conservacié dels llibres de la biblioteca

03
100% v @ No sap

90% 16,2
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0% +-

O Mal/Molt mal
estat

O Normal/Regular

Il

@ Molt bon/Bon
estat

L’oferta de llibres de la biblioteca és valorada pels usuaris entrevistats com a
complerta o molt complerta per un 58'9%. En el pol oposat se situen una quarta part
dels 600 entrevistats que valora el fons de llibres com poc o gens complert.
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Grafic 46
Opinié sobre l'oferta de llibres de la biblioteca
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Quan es pregunta als usuaris sobre els tipus de llibres que manquen a les
biblioteques i que s’haurien d’adquirir, sobresurten les obres de caracter cientific
i tecnic aixi com els relacionats amb diverses disciplines académiques. Les obres
de referéncia apareixen en segon lloc, i a major distancia les novel-les, la literatura en
general i 'assaig.

Un 68’8% dels usuaris manifesta haver fet experiéncia de demanar un llibre i no
trobar-lo perqué la biblioteca no el tenia.

Grafic 47
Usuaris que en alguna ocasié han sollicitat un llibre i
no 'han trobat perqué la biblioteca no el tenia
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Si s'analitza aquesta pregunta per edats observem com és en les franges més joves,
els de 14 fins a 34 anys, on es concentra el major nombre de persones que en algun
moment han sol'licitat un llibre i la biblioteca no el tenia. Aquesta resposta manté una
coheréncia amb el perfil de llibre académic i técnic que els usuaris troben a faltar en el
fons bibliografic.

L'apartat dedicat als llibres finalitza amb la pregunta sobre quants usuaris han demanat
algun llibre i no I'han pogut obtenir perqué aquest es trobava en préstec. Un 75°5%
dels entrevistats declara que en alguna ocasié ha volgut llegir o consultar un
llibre i no ’ha pogut obtenir perqué aquest estava deixat amb antelacié. A l'igual
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que en lI'anterior pregunta el major casos d’usuaris que s’han trobat en aquesta situacié

sén els més joves de la mostra.

Grafic 48
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e ELS VIDEOS

Les respostes sobre el servei de préstec dels videos, I'oferta sobre aquest producte i
I'estat de conservacié en el que es troben estan condicionades pel fet que hi ha un
70°8% dels usuaris entrevistats que declara no fer-ne mai Us. Per edat resulta
revelador que els usuaris comparativament més actius del servei de videos se situin en
la franja dels 35 als 44 anys. En aquest segment aquells que declaren no haver fet mai
us del servei de préstec que ens ocupa descendeix fins el 59'1%.

Gréfic 49

Freqiiéncia d'utilitzacié del servei de préstec de videos
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La puntuacié mitjana que rep el servei de préstec de videos és del 7°76. Val a dir
que aquesta nota, com és pertinent, ha estat obtinguda tenint com a base aquells
usuaris que en fan Us i prescindint de tots els altres, 172 persones sobre 600.

Grafic 50
Grau de satisfaccié amb el servei de préstec de videos de les biblioteques

ﬂ
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Dels 172 usuaris del servei de préstec de video, una majoria xifrada en el 78'5%
considera que el termini per retornar els materials audiovisuals en préstec és

suficient.
Grafic 51
Suficiéncia o insuficiéncia del termini per retornar els videos
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L’estat de conservacié del material audiovisual és valorat com a bo o molt bo per
un 75% dels usuaris del servei de préstec.

Grafic 52
Opini6 sobre l'estat de conservacié dels videos de la biblioteca
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L’oferta de videos apareix com a limitada per una majoria d’usuaris del servei de
préstec . Aixi un 40% considera due és poc o gens amplia, front el 27°3% que pensa el
contrari. I

Grafic 53
Opini6 sobre l'oferta de videos de la biblioteca
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e ELSCD’S

Els nombre d’'usuaris que declaren fer Us del servei de préstec de CD’s és més elevat
que en el cas dels videos. Aixi i tot, un 46% dels 600 entrevistats, persones que
utilitzen el servei de préstec de llibres, diu que mai s’ha endut un disc compacte
d’una biblioteca.

Grafic 54
Freqiiéncia d'utilitzacié del servei de préstec de CD’s
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La nota mitjana global que rep el servei de préstec de CD’s és del 7°61. A ligual
que en el cas dels videos, aquesta puntuacié ha estat obtinguda a partir dels usuaris
que utilitzen el servei, en aquest cas 323 persones.
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Grafic 55

Grau de satisfaccié amb el servei de préstec de CD’s de les biblioteques
M
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La satisfacci6 amb el termini de retorn d’aquest material és molt similar als anteriors
productes, aixi una gran part d’usuaris entrevistats diu estar satisfet amb el temps
que disposa per retornar els CD’s a les biblioteques. En concret aixi opina el 73'7%.

Grafic 56
Suficiéncia o insuficiéncia del termini per retornar els CD’s
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L’opinié sobre I'estat de conservacié dels CD’s és bona o molt bona en el 65%
dels casos, mentre que és dolenta o moit dolenta per un 14%.

Grafic 57
Opini6 sobre l'estat de conservacié dels CD's _de la biblioteca
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A 'igual que en I'oferta de videos, I'oferta de CD’s de les biblioteques de la Xarxa
és forga restringida. Aixi és desprén del fet que 43'3% d’usuaris entrevistats que
utilitzen el servei de préstec de CD's, valorin I'oferta com a poc o gens complerta.

Grafic 58
Opinio sobre l'oferta de CD’s de la biblioteca
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- CONCLUSIONS

Els usuaris entrevistats, majors de 14 anys i que han realitzat un préstec de llibres a les
biblioteques de la Xarxa de la Diputacié de Barcelona entre I'1 de gener i el 30 de novembre
de 2000, sén en un 60°’5% dones i en un 39'5% homes.

Els usuaris d’entre 14 i 24 anys representen el 51% dels usuaris. La mitjana d’edat dels
usuaris entrevistats és de 28’9 anys. L’activitat principal dels usuaris és estudiar en un 44%.

Els usuaris entrevistats tenen en un 58'7% el casteila com a llengua habitual i el catala en
un 40'7%. El nivell d’estudis assolit és alt si el comparem amb dades sobre el conjunt de la
poblacié catalana. EI 68'7% té acabat el batxillerat elemental o superior i el 26'5% té estudis
universitaris en grau mig o superior.

Els usuaris estan familiaritzats amb I'lis de les noves tecnologies ja que un 82'2% declara
tenir ordinador personal a la llar, i en un 48'5% dels casos a més esta connectat a Intemet.
Aquestes dades, molt superiors a les del conjunt de la poblacié catalana publicades per la
Generalitat, ofereixen una possibilitat d’innovar en la relacié entre la Xarxa de biblioteques i
els usuaris.

Un 25% dels usuaris entrevistats fan un s de la biblioteca intensiu, diuen acudir-hi algun
cop per setmana, mentre que la majoria, en un 44’7% hi acudeix algun cop al mes. Existeix
també un important (s estacional de la biblioteca en época d’examens.

La mitjana de temps d’estada a les biblioteques és de dues hores, amb independéncia de la
freqiiéncia i Us estacional demostrat en Festudi. La punta d’afluéncia es produeix cap a les
18 hores. La concentracié d’'usuaris és major a I'hora de sortida que a la d’entrada.

Per un 565'2% dels entrevistats I'horari actual de les biblioteques resulta adequat a les seves
necessitats. La insatisfacci6 amb lhorari tendeix a concretar-se en la franja d’edat
compresa entre els 14 i els 34 anys. Aixi és també aquest segment el que manifesta que
utilitzaria més la biblioteca si aquest tingués un horari que abastes hores en les que
actualment roman tancada. La principal demanda d’ampliacié horaria és la del mati (en
algun cas tarda) que I'equipament tanca entre setmana.

L’as que els usuaris donen a la biblioteca és estudiar en un 44%, fruir de I'oci en un 41°'2% i
relacionat amb I'activitat professional en un 13°'2%.

Les activitats de recent incorporacié a l'oferta de productes de la biblioteca, com mirar
videos, escoltar CD’s o connectar-se a Internet son realitzades de forma habitual o
ocasional per un maxim d’entre el 20 i el 30% d’usuaris entrevistats.

La biblioteca es troba localitzada en un lloc céntric per a un 81'8% dels usuaris i un 68%
manifesta que no dedica més de 15 minuts per desplagar-s’hi. Tres quartes parts dels 600
entrevistats van a peu a la biblioteca. Aixi les biblioteques de la Xarxa sén un equipament
ceéntric respecte de la seva area d'influéncia i de proximitat respecte de 'usuari.
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La valoracié global de les biblioteques de la xarxa és del 7’63 de mitjana. La satisfaccio
entre els usuaris augmenta a mesura que ho fa l'edat, i supera el 8 a partir dels 45 anys.
Les biblioteques situades en “poblacions d’entre 2.001 i 10.000 habitants reben una
puntuacié del 8’12, mentre que entre les de 50.001 a 150.000 habitants és del 7'43.

Tots els elements que formen part del servei de les biblioteques analitzat en lestudi
superen el 7 de mitjana a excepcié de la disponibilitat d’ordinadors que rep una nota del
6'565. Les noves tecnologies soén aquell element que els usuaris entrevistats, i en especial
els més joves, troben a faltar-hi. L’eficiéncia i 'amabilitat del personal de les biblioteques
reben puntuacions superiors al 8.

Un 60'5% dels usuaris entrevistats diu no tenir problemes per trobar lloc quan acudeix a la
biblioteca i un 65'3% opina que I'afluéncia de persones a I'equipament és correcte. Aquells
que diuen trobar problemes per seure-hi i els que consideren que I'aglomeracié és una
caracteristica de la biblioteca sén el 25% de la mostra. Els més joves i els entrevistats que
fan Us de biblioteques en poblacions de més de 50.001 habitants sén els més critics en
aquesta questio.

Un 45’3% dels usuaris entrevistats creu que la biblioteca de la Xarxa a la que acudeixen
depén de I'Ajuntament, un 26’3% de la Diputacié, un 21°3% de la Generalitat i un 23% no
sap o no contesta la pregunta. Val a dir que els entrevistats podien assenyalar més d’'una
resposta. Els d’edat d’entre 14 i 24 anys coneixen significativament menys la responsabilitat
institucional de I'ens provincial. Les poblacions de 2001 a 10.000 habitants sén les que més
associen la Diputacié de Barcelona amb la Xarxa.

Els usuaris estan d’acord en assenyalar que Internet i la societat de la informacié no sén un
obstacle per a les biblioteques i confien en la seva capacitat d’adaptaci6. Aixi mateix creuen
que s’hauria de realitzar un major esfor¢ en la difusi6 i publicitat de les seves activitats. Els
usuaris qualifiquen les biblioteques d’acollidores i no pensen que el seu Gs estigui limitat a
letapa d'estudiant. Existeix divisi6 d’opinions quan a que sigui el lloc on liegir més
relaxament i que en ell s’hi trobin tots els mitjans de comunicacié.

El servei de préstec de llibres rep una nota global del 8’19, el de videos un 7’76 i el de CD’s
un 7°61. La freqiéncia d'utilitzacié és pero reduida en el cas dels videos i dels CD’s, ja que
un 70’8% i un 46% dels usuaris entrevistats diu no fer-ne as mai.

El termini fixat a la Xarxa per retornar el material bibliografic o audiovisual es valorat com a
suficient per percentatges superiors al 70%, en tots tres productes (llibres, videos i CD’s).
Els usuaris qualifiquen de bo o molt bo I'estat de conservacié del material per majories
amplies. Per contra, i en el cas dels videos i CD’s, I'oferta de la biblioteca és qualificada de
limitada.

Entre els llibres que s’haurien d’adquirir en el futur, en opini6 dels usuaris, sobresurten les
obres de caracter cientific i técnic, aixi com lligats a diferents disciplines académiques.

Un 68'8% dels usuaris diu haver fet experiéncia d’haver sol-licitat un llibre i que la biblioteca

no el tingués, mentre que un 75’5% manifesta haver demanat un document i no poder-lo
obtenir perqué aquest es trobava en préstec.
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IBIBLIOTECA |MUNICIPI Nombre entrevistes

|Biblioteca Central TERRASSA 39
lBlinoteca Nou Barris "“IBARCELONA 25
|Biblioteca Ignasi Iglésias BARCELONA 23
Biblioteca Pompeu Fabra MATARO 21
Biblioteca Central SANTA COLOMA DE GRAMENET 21
IBibtioteca Mercé Rodoreda BARCELONA 19
Biblioteca Can Pedrals GRANOLLERS 19
Biblioteca Can Casacuberta |BADALONA 18
Biblioteca del Casino MANRESA 16
Biblioteca Ca n'Altimira CERDANYOLA DEL VALLES 15
|ﬁblioteca Sant Pau i Santa Creu BARCELONA 14
@ioteca Can Rosés BARCELONA 14
Biblioteca Montserrat Roig SANT FELIU DE LLOBREGAT 14
IBi)IiOteca Central CORNELLA DE LLOBREGAT 13]
|Biblioteca Can Mula MOLLET DEL VALLES 13
|Biblioteca Can Castells SANT BOI DE LLOBREGAT 13}
|Biblioteca de Viladecans VILADECANS 13
Biblioteca Joan Mird BARCELONA 12
}Bibl?oleca Miquel Marti i Pol SANT JOAN DESPI 12
IBiinoleca Antoni Martin PRAT DE LLOBREGAT, EL 11
|Biblioleca Joan Triada vic 11
[Biblioteca Xavier Benguerel BARCELONA 10
IBiinoteca Clara BARCELONA 9
|Bibliotaca Mestre Marti Tauler RUBI 9
IBiblioteca Sant Adria SANT ADRIA DEL BESOS 9
IBiblioteca Pare Fidel Fita ARENYS DE MAR 8
|Bibiioteca Lloreda BADALONA 8
Biblioteca Ramon Vinyes i Cluet BERGA 8
Biblioteca La Bobila HOSPITALET DE LLOBREGAT, L' 8
IBiinoteca Santa Oliva OLESA DE MONTSERRAT 8
Biblioteca Aigiiestoses SANT ANDREU DE LA BARCA 8]
Biblioteca Garcilaso BARCELONA 7
Biblioteca Central IGUALADA 7
Biblioteca de Sta. Perpétua de Mogoda SANTA PERPETUA DE MOGODA 7
IBiinoleca Torras i Bages VILAFRANCA DEL PENEDES 7
IBiinoteca Pare Miquel d'Esplugues ESPLUGUES DE LLOBREGAT 6
|Biblioteca de La Garriga GARRIGA, LA 6
Biblioteca Vapor Vell BARCELONA 5
lBiinotaca de Caldes de Montbui CALDES DE MONTBUI 5
Biblioteca R. Fernandez Jurado CASTELLDEFELS 5
Biblioteca Santa Eulalia HOSPITALET DE LLOBREGAT, L' 5
@noteca Santiago Rusifiol SITGES 5
|Biblicteca Sant Roc BADALONA 4
Biblioteca Canyelles BARCELONA 4]
|Bib¥ioteca Miquel Llongueras BARCELONA 4
Biblioteca La Cooperativa MALGRAT DE MAR 4
Iiaﬁlioteca Francesc Pujols MARTORELL 4
|Biblioteca La Grua MONTMELO 4
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BIBLIOTECA MUNICIPI Nombre entrevistes ]
Biblioteca de Montornés del Valles N MONTORNES DEL VALLES

Biblioteca RIPOLLET

Biblioteca Ramon Bosch De Noya SANT SADURNI D'ANOIA

Biblioteca Sant Marti de Provengals BARCELONA
lBiinoteca P.Gual i Pujadas CANET DE MAR

moteca La Cooperativa CENTELLES

Biblioteca Josep Mas Carreras NAVAS

Biblioteca de Piera PIERA

Biblioteca Guillem de Bergueda PUIG-REIG

[Biblioteca Manuel De Pedrolo

SANT PERE DE RIBES

|Biblioteca Ferran Soldevila

SANTA MARIA DE PALAUTORDERA

Biblioteca de Sant Celoni SANT CELONI
Biblioteca Caterina Figueras TONA
Biblioteca d'Artés ARTES
Eiblioteca Ramon d'Alés-Moner BARCELONA
|Biblioteca Francesc Candel BARCELONA
Biblioteca Marian Colomé GAVA

Biblioteca Can Rajoler

PARETS DEL VALLES

Biblioteca M.Auréfia Capmany

SANT BOI DE LLOBREGAT

Eblioteca Josep Pla

SANT PERE DE RIBES

@Iioteca Enric Gall TERRASSA
[Biblioteca Popular AVINYO
Biblioteca Torrent de I'Olla BARCELONA
Biblioteca Frederica Montseny CANOVELLES
Biblioteca Beat Doménec Castellet ESPARREGUERA

IBiblioteca Tecla Sala

HOSPITALET DE LLOBREGAT, L'

Biblioteca Popular

LLAGOSTA, LA

Biblioteca de Moia

MOIA

POLINYA

Biblioteca de Polinya
Biblioteca Popular

SANT FRUITOS DE BAGES

|Biblioteca Popular

SANT PERE DE RIUDEBITLLE

IBiblioteca Frederic Aifonso i Orfila

SENTMENAT '

|Bib|iozeca Dos Rius

TORELLO
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