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Introduccio

Aquest informe pretén aportar elements de reflexié a partir dels quals poder fer un pla que tingui per
objectiu acostar de forma efectiva serveis de biblioteca publica a persones que avui no en sdn usuaries de
manera que n’esdevinguin.

L'informe presenta en primer lloc una aproximacio al concepte d’usuari i per oposicié al de no usuari, per
després fer una aproximacio quantitativa al nombre de persones que a la provincia de Barcelona estarien
integrades en un d’aquests dos grups segons quina sigui la seva relacié amb els serveis bibliotecaris de la
provincia. Un cop establertes aquestes dades, I'informe mira de caracteritzar el més possible els no usuaris
tenint en compte que tenen aquesta condicid diferents perfils de persones. Finalment, I'informe presenta
una série de recomanacions a tall de conclusié.

Sempre cal tenir en compte, que I'estudi presenta aproximacions i conclusions valides per a la poblacié de
la provincia de 14 anys i més, aixi doncs en queden exclosos els infants. Aquest fet esta motivat perque la
major part de les fonts d’informacié consultades coincideixen a establir un limit d’edat per sota del qual no
presenten informacio.

1. Usuaris de les biblioteques de la XBM i no usuaris

Els conceptes d’'usuari / no usuari

Segons la norma ISO 2789:2003 el terme usuari designa la persona destinataria dels serveis de la biblioteca,
aixi doncs com que les biblioteques de la XBM s’adrecen al conjunt de la ciutadania, segons aquesta norma
tindrien la condicié d’usuaris tot els ciutadans de la provincia. Ara bé, una altra norma ISO, la 11620:2000,
considera I'usuari com la persona que ha visitat la biblioteca (...) durant el darrer any. Es emprant aquesta
darrera especificacido que en aquest informe es distingeixen usuaris i no usuaris, els primers serien les
persones que han visitat la biblioteca com a minim un cop durant el darrer any i els segons els que no ho
han fet durant aquest periode.

Per tot plegat abans d’entrar a caracteritzar les persones no usuaries de les biblioteques de la XBM, s’ha
mirat de determinar quants dels ciutadans de la provincia de Barcelona sén efectivament usuaris de les
biblioteques de la XBM i per oposicié quants no en sén usuaris.

Usuaris i no usuaris a la provincia de Barcelona

Determinar el nombre de persones que fan Us o que no fan Us dels serveis de les biblioteques publiques de
la XBM és complicat.

S’ha tingut en compte i contrastat dades procedents de diverses fonts d’informacié* per acabar establint un
nombre d’usuaris i de no usuaris que permeti tenir una base per referir-hi altres dades relatives i que ajudin
a dimensionar i a fer una aproximacié als diferents perfils de no usuaris.

Per aixo i com que les fonts d’informacié per a aquest estudi es refereixen a universos d’estudi diferents, a
moments diferents, i estan basats en diverses técniques d’investigacid s’ha fet I'exercici d’extrapolar els
resultats de les diverses fonts d’informacid i aplicar-los a un Unic any de referéncia: 2008.

El nombre d’usuaris inscrits en el registre de la XBM a finals de 2008 arribava a 1’1.920.307, dels quals
1.649.762 (85,9%) tenien 14 anys o més.

Altrament de I'analisi de les dades del servei de préstec de I'any 2008, se’n desprén que aquest servei va
ser emprat per 629.912 usuaris, dels quals 498.525 tenien 14 anys o més.

A partir de les diverses fonts consultades el nombre d’usuaris de les biblioteques de la XBM es situaria
entre el 25% i el 30% de la poblacié de 14 anys i més, i es pot establir que:

1 N . . .2
La referencia a les fonts d’informacié emprades es troba a I'annex 1.
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= Dels 1.649.762 d’usuaris inscrits majors de 14 anys que consten a la base de dades, 1.239.404
(67,2%) reconeixen tenir carnet:, aixd suposa que a la base de dades hi ha 410.358 registres que
correspondrien a usuaris que no son conscients de ser titulars del carnet de biblioteca.

= Dels 1.239.404 usuaris que reconeixen tenir carnet haurien anat a la biblioteca 861.894 usuaris
(69,5%) i no hi haurien anat la resta, 377.510 usuaris (30,5%).

= ElI67,2% de la poblacié de més de 14 anys ni té carnet, ni va a la biblioteca, aix0 es correspondria
amb 3.107.760 persones.

Aixi doncs, els no usuaris de les biblioteques serien els que no van a la biblioteca:
= Persones no inscrites i que no van a la biblioteca,
= Usuaris inscrits i que sdn conscients de tenir carnet de biblioteca, pero que no van a la biblioteca, i
= Persones inscrites que no sén conscients de tenir carnet de biblioteca i que no van a la biblioteca.
| per oposicid, els usuaris de les biblioteques serien:
= Usuaris inscrits que van a la biblioteca i fan us
del servei de préstec,
= Usuaris inscrits que van a la biblioteca pero
que no fan Us del servei de préstec, i
= Usuaris no inscrits que tot i no tenir carnet van
a la biblioteca.

Usuaris / No usuaris

Usuaris amb car net
19%

Usuaris sense car net
6%

Nousuaris arb

carnet
8%

Aixi doncs, pel cap baix una de cada quatre persones
residents a la provincia de Barcelona és usuaria del
servei de biblioteca publica i les tres restants no en
serien. Al seu torn, un de cada quatre usuaris de

biblioteca XBM no tindria carnet.

Nousuaris sense
carnet
67%

El grafic mostra els quatre grups de persones que es poden establir en relacié a I'is i la inscripcid a les
biblioteques de la XBM.

La importancia de classificar la poblacié en quatre grups segons si tenen carnet o no i si sén usuaris o no de
les biblioteques de la XBM i de dimensionar-los rau en el fet de no disposar de cap enquesta l'univers de la
qual sigui estrictament els no usuaris de les biblioteques de la XBM, tinguin carnet o no. Es per aixd ha
calgut fer una aproximacié al perfil dels no usuaris a partir de les diverses fonts esmentades i per aix0 els
resultats poden no ser consistents del tot. Per tant, és convenient interpretar moltes de les dades que
segueixen com a qualitativament orientatives més que no pas quantitativament i exactament
representatives, especialment les que fan referéncia a variables amb una quantitat important de valors
possibles.

El perfil dels no usuaris de les biblioteques
Sexe

No s’observen grans diferéncies pel que fa a la variable sexe pel que fa a I'Us i per oposicié no Us de les
biblioteques de la XBM. L’Us i el no Us per part d’homes i dones de les biblioteques de la provincia es
reparteix a parts iguals entre ambdds sexes.

D’acord amb les dues categories de persones no usuaries establertes -no usuaris amb carnet i no usuaris
sense carnet, s’obtindria que hi ha gairebé el mateix nombre d’homes i dones que no van a les
biblioteques, tant si tenen carnet com si no en tenen.

Edat

L’edat és un element diferenciador tant pel que fa a usuaris com a no usuaris de les biblioteques de la XBM.
Integrant dades procedents dels diversos estudis s’adverteix que en els grups de menys edat, gairebé totes
les persones que sén usuaries tenen carnet, i complementariament sén també els grups més nombrosos de
persones que tenen carnet i no van a les biblioteques.
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Tenen carnet perd no van a la biblioteca M No tenen carnet i no van a la biblioteca

La poblacié jove de 14 a 24 anys, es podria dividir en dos grups gairebé iguals en quant a nombre: usuaris i
no usuaris de biblioteques. Majoritariament els usuaris tenen carnet: hi ha molt pocs usuaris que ho siguin
sense tenir carnet. D’entre els no usuaris s6n majoria els que no tenen carnet, ara bé hi ha un grup
significatiu d’usuaris que tot i tenir carnet no van a la biblioteca. La finalitzacié dels estudis primaris i
secundaris i la incorporacié al mén laboral per una banda i, per 'altre la realitzacié d’estudis superiors amb
el que suposa d’accés a les biblioteques universitaries pot explicar en part aquesta situacio.

La poblacidé entre 25 i 34 anys és majoritariament no usuaria del servei de biblioteca: un 20%
aproximadament de persones d’aquesta edat és usuaria del servei. Altrament és el grup que concentra la
major proporcid de persones que tot i tenir carnet no sén usuaris de biblioteca: aproximadament, un 15%.
Aquest 15%, en un moment o altre del seu passat havien estat usuaris del servei; segurament, la realitzacié
o la finalitzacié dels estudis superiors té a veure amb aquest fenomen.

A partir dels 35 anys (35-44, 45-54, 55-64 i, 65 i més), és quan s’observa que hi ha el major nombre de
persones que van a les biblioteques tot i no tenir carnet encara que el percentatge de persones que tenen
aquest comportament és relativament petit —entre un 5% i 12% aproximadament de la poblacié d’aquestes
edats. Altrament, és a partir d’aquesta edat quan es dona una coincidéncia més gran entre no inscripcio —
persones que no tenen carnet- i no Us de les biblioteques. Els majors de 65 anys sén els que menys
acudeixen a les biblioteques, aproximadament un 85% de les persones d’aquestes edats és no usuaria dels
serveis bibliotecaris; aquest percentatge aniria sent menor a mesura que disminueix I'edat fins el grup de
persones d’entre 35 i 44 anys en que el percentatge es situa en el 65% aproximadament.

Consum cultural en general

Segons |'estudi Tipologies de consum i practiques culturals a Catalunya 2006 classifica la poblacié catalana
de 15 anys i més en relacié al consum cultural en tres grans grups i hi associa diversos perfils.

En relacié a I’ds / no Us de les biblioteques, I'informe destaca que cap dels perfils de poblacid inclosos en els
grups de nivell de consum baix fa servir les biblioteques.

En canvi, pel que fa al grup de nivell de consum mitja, alguns perfils si que fan Us de les biblioteques.
Finalment els grups amb nivell de consum cultural alt, sén —en general- usuaris de biblioteques:

A partir de I'aplicacié d’aquests perfils i percentatges al cas de la provincia de Barcelona, podem fer una
aproximacié dels no usuaris segons el seu nivell de consum cultural.

De les 3.485.270 persones que no son usuaries de les biblioteques publiques de la provincia de Barcelona,
més de la meitat, 1.946.975 persones (56%) tindrien un nivell de consum cultural baix. En aquest grup a
mesura que disminueix I'edat augmenta la probabilitat que en algun moment haguessin estat usuaris
d’alguna de les biblioteques de la XBM. En general serien gent gran jubilada i només consumidora de
mitjans audiovisuals (13,0% de la poblacid), adults madurs i gent gran, amb habits culturals molt reduits
(14,9% de la poblacié) i joves-adults poc actius (14,3% de la poblacié) que representarien aproximadament
cadascun una tercera part dels no usuaris amb un nivell cultural baix.
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De l'altre meitat, 490.212 persones serien no usuaries perd amb un nivell de consum cultural mitja. En
aquest cas el grup estaria majoritariament integrat per persones que responen a un perfil de gent gran-
madura, jubilada, activa en certs ambits de consum cultural i no activa en d’altres. La resta -1.048.083
persones- que serien adults ocupats mitjanament actius i joves estudiants actius en determinats ambits de
consum cultural i poc actius en altres com les biblioteques.

La motivacio del no Us de les biblioteques dela XB M

S’ha fet un exercici d’aproximacié a la motivacié del no Us de les biblioteques de la XBM s’ha fet a partir
comparant dades de diverses fonts; cal deixar constancia de la dificultat de fer aquest exercici comparatiu
perque difereixen pel que fa a universos estudiats, metodologia, etc.

Tot amb tot, si que es poden observar algunes tendéncies. La disponibilitat de temps, l'interés de la
biblioteca com a espai de desenvolupament cultural podrien agrupar una majoria de respostes. Com a
minim un 25% dels no usuaris no aniria a la biblioteca perqué explicitament no tindria temps, i per més del
30% les biblioteques no tindrien interes ates que solucionen les seves necessitats de consum cultural —del
nivell que sigui- per altres canals. Els no usuaris amb carnet associen I’haver deixat d’anar a les biblioteques
amb un canvi important en la seva vida: canvi de domicili, haver deixat de tenir temps o haver finalitzat els
estudis, sdn les raons més adduides per les persones d’aquest grup. La proximitat geografica (canvi de
domicili), el factor temps, i I’haver finalitzat els estudis reglats sén rellevants a I’hora de donar un motiu per
no ser usuaris de les biblioteques de la XBM, cosa logica perquée en principi tenir carnet és indicatiu que les
persones d’aquest grup havien d’haver estat usuaries en un moment o altre de la seva vida. Generalitzant,
es pot dir que els no usuaris amb carnet associen I’haver deixat d’anar a la biblioteca a un canvi en la seva
vida: canvi de domicili, no tenir temps —ara, abans si.

Tipologia de consum cultural i no Us de les bibliot eques

De les dades de I'apartat anterior, es pot establir que com a minim una tercera part de les persones que
serien no usuaries de les biblioteques de la XBM, no ho serien per qliestions d’interés de I'oferta. Ara bé, no
totes aquestes persones responen al mateix perfil: per algunes I'oferta de les biblioteques tindria poc a
veure amb les seves inquietuds culturals, d’oci, formacié o informacié:

= No tinc I'habit de llegir: la biblioteca com a proveidora de materials per a la lectura.

=  Vaig deixar d’estudiar: la biblioteca com a suport als estudis reglats.

D’altres en canvi tot i que reconeixen les biblioteques de la XBM com un servei relacionat amb aquestes
inquietuds, preferirien cobrir les seves necessitats per altres vies:

= Tinc els llibres a casa: la biblioteca com a proveidora de materials per a la lectura.

= Busco lainformacié per Internet: la biblioteca com a proveidora d’informacid.

En aquest sentit poden ser Utils les tipologies sectorials per a I'ambit de biblioteques establertes en I'estudi
Tipologies de consum i practiques culturals 2006. L’estudi, afirma que “la poblacié usuaria de biblioteques
encara és forca minoritaria. Practicament dues terceres parts de la poblacié no les utilitzen mai o gairebé
mai”?. Aixi doncs, segons aquest estudi una tercera part de la poblacié seria usuaria de les biblioteques
pero inclouria els usuaris exclusius de biblioteques universitaries, d’altres centres d’ensenyament i d’altres
tipus de biblioteques; segurament aquest fet explica la diferencia entre la tercera part apuntada i el 25%

qgue s’ha establert en els apartats anteriors com a usuaris de les biblioteques de la XBM.

2. Conclusions i propostes d’actuacio

Les conclusions que segueixen, fan referéncia a diferents aspectes que han estat abordats en aquest
informe. Ara bé, en primer lloc i a tall de conclusié6 més metodologica, cal destacar la importancia de

2 Tipologies de consum i practiques culturals a Catalunya: 2. Tipologies sectorials. Barcelona: Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de
Barcelona, 2006.
http://www?20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.03f78855c746589fda97dc86b0c0e1a0/?vgnextoid=bb29e3948242a110VgnV
CM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=bb29e3948242a110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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disposar de fonts d’informacid fiables per establir perfils de persones segons quina sigui la seva relaciéo amb
el servei de biblioteca publica.

Conclusions: dades rellevants

Entre un 25% i un 30% de la poblacié de la provincia és usuaria de les biblioteques de la XBM. Aquesta xifra
pot tenir diverses lectures i per fer-les caldria tenir en compte les segiients consideracions: 1. el servei de
biblioteca publica és un servei lliure i gratuit —és a dir, ningl esta obligat a fer-lo servir. 2. Els nivells de
lectura del pais sén manifestament millorables i baixos>.

Aixi doncs el diferencial entre la poblacié que és declara lectora habitual —(44 %) menys de la meitat de la
poblacio- i la poblacié que és usuaria de biblioteca (25% - 30%) seria d’entre 15 i 20 punts percentuals
aproximadament en relacié al total de la poblacio, per tant més de la meitat de la poblacié que es declara
lectora habitual seria usuaria de les biblioteques de la XBM. Tenint en compte que el servei de biblioteca
publica encara no té un desplegament homogeni pel que fa a equipaments a tota la provincia, i el caracter
voluntari del seu Us, cal considerar que el percentatge de poblacié que en fa Us és més que acceptable.

La distribucio per edats dels usuaris de la biblioteca no segueix el patré de la piramide d’edats de la
poblacié. Els joves és el grup d’edat amb una relacié poblacié - usuaris més gran, per contra la gent gran és
el grup de poblacié amb menys usuaris del servei bibliotecari que ofereixen les biblioteques de la XBM.

Ara bé, I'edat no és la Unica variable —ni potser la més important- que caracteritza i distingeix els usuaris
dels no usuaris. Els estils de vida que reflecteixen els habits de consum i practiques culturals sén aspectes
que cal tenir molt en compte a I’'hora de fer aquesta distincid. Els grups d’edat extrems —joves i gent gran-
son els que tenen diferenciats més radicalment en el seu si els grups d’usuaris i dels no usuaris.

Les motivacions per deixar d’anar a la biblioteca estan a grans trets associades a dos grans categories:
accessibilitat i interes i ambdues a canvis en les vides de les persones... caldria estudiar si la biblioteca va
contribuir a aquests canvis i si és el cas com ho ha fet, o bé si la biblioteca era una activitat periférica en la
vida anterior al canvi. Segurament una més gran vinculacié de la biblioteca als interessos vitals en les
etapes de la vida de cada persona contribuiria al no abandonament del seu Us quan es produeixen canvis.
En tot cas, I'accessibilitat vinculada a la proximitat al domicili és una variable a considerar quan es tracta de
justificar perque no s’empra el servei. Seria d’interés estudiar la mobilitat associada a I'Us de les
biblioteques i el perfil de les persones que es desplacen i de les que no es desplacen. En el cas de la ciutat
de Barcelona s’observen desplagaments entre districtes, i també se n’observen entre municipis fronterers
amb trama urbana continua o entre municipis molt proxims.

Caldria estudiar també els horaris i els nivells de saturacié de determinats equipaments com a barreres per
a ampliar el nombre dels seus usuaris. Altrament queda per estudiar també els impactes en el nombre
d’usuaris de determinades ampliacions horaries que s’han fet.

El desplegament del servei a la provincia ha seguit una logica que necessariament ha de tenir un sostre: en
general I'oferta de servei ha creat una demanda que en tot cas estava latent, el creixement en els recursos i
el creixement en I'Us de les biblioteques han anat —amb alts i baixos- molt en paral-lel al llarg dels darrers
anys. Ara bé, atesos els nivells de desenvolupament i consum cultural del pais, dels index de lectura, del
nombre dels ja usuaris i de la implantacid, desenvolupament i accés a les TIC per part dels usuaris i dels no
usuaris, no sembla facil atraure nous publics a les biblioteques (o fins i tot mantenir els actuals) siné és que
hi ha ofertes associades a interessos molt especifics de determinats grups i —en segons quins casos- amb un
posicionament, lideratge i preséncia de la biblioteca en I’entorn tecnologic (web 2.0...)

® “El 42,6% dels residents a Catalunya més grans de 14 anys es declara no lector, és a dir, que al llarg de I'Gltim any no han llegit mai o gairebé mai.
Del 57,4% restant, el 12,9 es declara lector ocasional (és a dir, llegeix llibres alguna vegada al mes o al trimestre), mentre que el 44,5% es declara
lector frequent (llegeix llibres tots els dies o alguna vegada a la setmana). Aquests percentatges sén només una mica millors que els d’Espanya, on
I'index de no lectors va arribar I'any 2006 al 44,5%.” Pla de Foment de la Lectura 2008-2010. Barcelona: Generalitat de Catalunya, 2008. Accés en
linia
http://www?20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.20ff85629f81c5d9f62e14d4b0c0e1al/?vgnextoid=1bc7f3782c30b010VgnVC
M1000000b0cle0aRCRD&vgnextchannel=1bc7f3782c30b010VgnVCM1000000b0cle0aRCRD&vgnextfmt=detall&contentid=0861ea3b9c2a5110Vgn
VCM1000008d0c1e0aRCRD. [Consulta: 10 de gener de 2010]
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Propostes d’actuacio

= Centrar les accions en grups molt concrets d’usuaris: grups diana, que cal dimensionar i
caracteritzar a través de diverses variables de perfil i d’Us, localitzant-los territorialment.

= Comencar per grups d’usuaris de perfil consum cultural mig: gent gran i adults que no van a les
biblioteques. La possibilitat de captar aquests usuaris, sembla a priori, més facil que captar altres
persones amb un perfil de consum cultural molt limitat.

=  Fidelitzar els usuaris: hi ha massa usuaris amb carnet que han deixat d’anar a la biblioteca per
alguna rad o altra.

=  Emprendre algun tipus d’accié per tal de no perdre usuaris joves de consum cultural mig quan
inicien la universitat o acaben els estudis.

= Vetllar perque les enquestes de serveis publics que es puguin realitzar a nivell municipal incloguin
items relacionats amb el servei de biblioteca.

= Vincular estretament el servei de biblioteca publica al desplegament d’altres politiques publiques
de diferents ambits.

= Periodicament fer estudis comparatius entre les caracteristiques sociodemografiques de la poblacio
amb les dels usuaris de les biblioteques.
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Annex 1. Fonts d’informacio

Aquest informe esta basat en una analisi de les dades que aporten diverses fonts d’informacid, tant
generals, com sectorials o de la propia GSB. Cal dir que, en general, es disposa de més informacid de la
poblacié que és usuaria de les biblioteques que de la que no n’és.

Fonts d’'informacié generals

= Revisidn del Padron municipal de habitantes 2008: datos a nivel nacional, comunidad auténoma y

provincia. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica, 2009. [Padr6 2008]
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&file=pcaxis&path=%2Ft20%2Fe245%2Fp04%2F%2Fa2008

= Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacié de Catalunya 2006. Barcelona: Institut

d’Estudis Metropolitans, 2007. [ECVHPCat 2006]
http://www.enquestadecondicionsdevida.cat/doc/Def_sintetics_14_11_07.pdf

Fonts d’'informacié propies de la GSB

Tret del Registre d’usuaris les altres fonts d’informacié sén estudis promoguts per la GSB i realitzats en
col-laboracié amb el Servei d’Avaluacié de Serveis i Qualitat de la Diputacié de Barcelona; aquests estudis
han estat basats en enquestes telefoniques a una mostra representativa de persones segons |'univers
definit.
= Registre d’usuaris de la XBM: base de dades d’usuaris de la XBM a 31/12/2008. Barcelona:
Diputacio de Barcelona. [BdD 2008]
= Enquesta usuaris no actius de biblioteques [Estudi usuaris no actius XBM 2006]. Barcelona,
Diputacié de Barcelona, 2006. [EUNoA 2006]
= Avaluacio de la satisfaccio amb les biblioteques de la Xarxa [Estudi d’usuaris XBM 2007]. Barcelona:
Diputacié de Barcelona, 2007. [EU XBM 2007]
= Enquesta als no usuaris de biblioteques 2008: [Estudi de no usuaris 2008]. Barcelona: Diputacio de
Barcelona, 2008. [ENoU 2008]
= Estudi comparatiu Conjunt poblacié — Usuaris biblioteques: [Estudi Poblacié-Usuaris XBM, 2009].

Barcelona: Diputacié de Barcelona, 2009. [EComp 2009]
http://intradiba/Xt/Bib/documentacio/sat_2008_poblacio_vs_usuaris.pdf

Fonts d’'informaci6 sectorials

= las bibliotecas publicas en Catalufia: Informe de evolucion 2001-2005. Madrid: Ministerio de
Cultura, 2008. [BPCat 2001-2005]
http://www.bibliotecaspublicas.info/estudiobp08/CCAA/BPO5Cataluna.pdf

= FEnquesta de consum i practiques culturals 2006. 2a versid corregida el 24 d'octubre del 2008.
Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacid, 2008.

[ECPCCat 2006]

http://www.idescat.cat/cat/idescat/publicacions/cataleg/pdfdocs/ecpc06.pdf
http://www.bibliotecaspublicas.info/mcu/docs/est_campo_usu_BPE.pdf

= Tipologies de consum i practiques culturals a Catalunya 2006: 1. Tipologies generals. Barcelona,
Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona, 2009. [TCPCCat Gral 2006]
http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/SSCC/GT/Arxius%20GT/Fl_024_Tipologies_generals_consum.pdf

= Tipologies de consum i practiques culturals a Catalunya 2006: 1. Tipologies sectorials. Barcelona,
Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona, 2009. [TCPCCat Sect 2006]
http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/SSCC/GT/Arxius%20GT/FI_025_Tipologies_sectorials_consum.pdf

= Hdbitos de Lectura y Compra de libros en Espafia 2008: informe metodoldgico y de resultados.
Madrid: Gremio de Editores de Espaia, 2009. [HLCLEsp 2008]

http://www.federacioneditores.org/0_Resources/Documentos/Habitos_Lectura_Compralibros_2008.zip
http://dglab.cult.gva.es/Libro/Informes/HabitoslecturaO8Espana.pdf

= Habits de Lectura i Compra de Llibres a Catalunya 2008. Barcelona: Gremi d’Editors de Catalunya,

2009. [HLCLCat 2008]
http://www.gremieditorscat.es/AdArch/Bilio/Ftp/HLCLOS.pdf

Informe sobre la poblacié no usuaria de les biblioteques de la XBM: resum executiu
Versié 2 17/05/2012 11:15 )



= Barometro de Habitos de Lectura y Compra de Libros: 3r trimestre de 2009. Madrid: Federacion de

Editores de Espaiia, 2009. [BHLCLEsp 2009]
= Bibliotag: estadistiques i avaluacio de biblioteques publiques.
http://delicious.com/Bibliotag
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