QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

@i Diputacio Area de Coneixement
{) Barcelona

i Noves Tecnologies
Xarxa de Biblioteques Municipals

Elevada despesa per préstec

A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa ® Capacitat d'intervencio sobre la causa ®
6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) 2 (1a5) 2
% | Manca de politica de col-leccié
2 ok 2 | 2 48 5 | 4 2.000 | 96.000
& | formalitzada
s | Problemes amb I'exposicid, potenciacid i
2 D e 3 | 3 162 5 | 5 3.125 | 506.250
& | promocio del fons de la biblioteca
% | Usuaris que s'emporten pocs documents
©
2 , 1 1 1 3 3 162 162
8| en préstec
< g 0 o 0
Els usuaris fan servir la biblioteca per a
3 : P 1 3 | 2 54 1| 3 36 1.944
& | altres usos que no el préstec
Cost de funcionament d'hores i dies
. 3 2 72 1 1 72
& | d'obertura
‘s | La dotacié pressupostaria per comprar fons
2 S 3 3 72 1 4 288
& | ha disminuit




QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

,'@1 Diputacio
1M Barcelona

Area de Coneixement
i Noves Tecnologies

Xarxa de Biblioteques Municipals

Elevada despesa per préstec

Causa l

Problemes amb |'exposicio,
potenciacid i promocio del fons
de la biblioteca

Accié de millora 1

Revisar el fons i fer una avaluacié de la politica actual

Accid de millora 2

Analitzar les necessitats d'informacioé de la comunitat

Accio de millora 3

Coordinacié de politiques amb altres biblioteques

Accid de millora 4

Promocionar la politica de desiderates i donatius

Accio de millora 5

Reforgar la relaciéd amb els serveis tecnics municipals

Causa 2

Manca de politica de col-leccio
formalitzada

Accio de millora 1

Crear petits espais amb tematiques que varien periodicament i també fora
de la biblioteca

Accio de millora 2

Relacionar diferents suports de documents afins (Llibre, CD, pel-licula)

Accid de millora 3

Creacid de perfils d'usuari per a la Difusio Selectiva d'Informacio

Accio de millora 4

Elaboracio de guies de lectura periodicament, guies de novetats i difusié en
paper i en format electronic

Accid de millora 5

Vinculacié tematica de revistes a entitats del municipi

Accio de millora 6

Accions puntuals de promocié del fons vinculades a activitats

Accid de millora 7

Recordar en les reunions d'equip que cal promocionar i incentivar el préstec
del fons

Causa 3

Els usuaris fan servir la biblioteca
per a altres usos que no el
préstec

Accid de millora 1

Analisi d'aquests altres usos i usuaris

Accid de millora 2

Programar activitats amb implicacié dels usuaris i vincular-les a la col-leccié

Accio de millora 3

Vincular fons especifics a activitats (promocié de la lectura)

Accid de millora 4

Crear un protocol d'utilitzacié d'espais

Accio de millora 5

Promocidé del fons a eines 2.0 i "missatges locals"




