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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

Baix percentatge de poblacié amb carnet (15-24 anys) que utilitza la biblioteca

A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa E Capacitat d'intervencio sobre la causa E

6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) 2 (1a5) 2
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Baix percentatge de poblacié amb carnet (15-24 anys) que utilitza la
biblioteca

Causa l Accié de millora 1

Contactar amb les associacions de joves del municipi per detectar els seus
interessos

Accid de millora 2

A través de mitjans 2.0, preguntar als usuaris joves que esperen de la
biblioteca i per qué no hivan?

Accid de millora 3

Desconeixement de la biblioteca

. .. Contactar amb el Punt Jove del municipi per coneixer quins son els
dels interessos dels usuaris joves

interessos concrets del joves del municipi

del munICIpI Accio de millora 4
Elaborar un document a nivell de la biblioteca sobre la tipologia, estructura i
interessos de la poblacié jove del municipi
Accio de millora 5
Proposar una formacié pel personal de la biblioteca enfocada a conéixer les
necessitats del public jove
Causa 2 Acci6 de millora 1

Comprar duplicats de les novel-les d'exit

Accid de millora 2

Adquirir la bibliografia que demanen els joves i escurgar el temps de
resposta en la compra

Accid de millora 3

La col-leccid de la biblioteca no Fer enquestes entre els joves del municipi sobre quina col-lecci6 els hi
és adequada pel public jove agradaria tenir a la biblioteca

Accid de millora 4

Fer una analisi de la col-leccio, fer esporga i comparar fons amb altres
biblioteques

Accid de millora 5

Proposar a la Gerencia de Serveis de Biblioteques crear un grup de treball
sobre compra de fons per a joves

Causa 3 Accio6 de millora 1

Col-laborar amb el Punt Jove del municipi per fer difusié dels serveis de la
biblioteca

Accid de millora 2

Fer una campanya de difusié general i tematica per on es mouen els joves
(Polisportiu, Punt Jove, etc.)

Desconeixement dels serveis de [icisaemillora 3
la biblioteca entre la poblacid

) ) ., I Fer una campanya de difusio a través de la xarxa
jove. Vinculacio de la biblioteca

només amb la lectura Acci6 de millora 4

Col-laborar amb altres entitats municipals que treballin amb joves

Accid de millora 5

Planificar un treball conjunt amb els instituts del municipi




