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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Area de Presidéncia

Diputacio
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA
23/10/2013 Taula 1

VOLUNTARIS PER BIBLIOTECA

Causa l

No poder garantir la qualitat del
servei

Accio de millora 1

Elaborar un protocol comu per les biblioteques de la XBM. Implementar el
projecte de voluntariat

Accid de millora 2

Elaborar un sistema d'avaluacié per personal i usuaris

Accid de millora 3

Definir perfils per tipus de servei i establir requisits minims

Accid de millora 4

Establir un periode de prova

Causa 2

No tenir definida una carta de
compromis

Accio de millora 1

Establir compromisos del voluntariat i fer-los publics

Accid de millora 2

Tenir plans alternatius per garantir la qualitat del servei

Accid de millora 3

Definir en quins projectes i/o serveis prioritaris acollim voluntariat

Accid de millora 4

Tenir un sistema de reconeixement de la tasca de voluntariat

Causa 3

No compartir la mateixa visio
sobre el voluntariat amb
I'ajuntament

Accio de millora 1

Definir en quins projectes i/o serveis prioritaris acollim voluntariat i establir
les millores cap a la ciutadania

Accid de millora 2

Aportar un marc de suport al projecte de voluntariat per part de la Geréncia
de Serveis de Biblioteques

Accid de millora 3

Tenir identificades bones practiques relacionades amb el voluntariat

Accid de millora 4

Comunicar I'experiencia del treball del voluntariat

Accid de millora 5

Explicitar i donar a coneixer acords amb altres serveis municipals




