Resum de resultats
Enquesta als participants en els Cercles de

comparacio intermunicipals

Octubre de 2018

:—\\

Enquestes
telefoniques

003

persones enquestades

19 febrer-
19 marg

Cercles de comparaci6
intermunicipals

18 cercles avaluats

Biblioteques Mercats municipals
Enllumenat public Museus locals
Escoles bressol OMIC

Escoles de musica Policia local

Espais escenics Seguretat alimentaria

Esports Serveis culturals

Fires locals Serveis locals d‘ocupacio
Residus i neteja viaria Serveis socials

Mediacio Verd urba

Grandaria del municipi

2,0% Fins a 20.000 habitants

24,5%

26,8% 20.001-40.000 habitants

40.001-75.000 habitants

+ 75.000 habitants

Sense determinar

N. d’edicions en qué ha participat la persona

0,6%
14,5%

Es la primera edici6

. 2-5 edicions
47,3%
+ 5 edicions

NS/NC

VALORACIO GLOBAL DEL PROJECTE

Satisfaccio global
36% 36%

*Es compara amb la
darrera edicié de
'enquesta, de 2011

©
8,27

Que és el que més li agrada dels
Cercles?

(AO 05%) 15%
9% Fins a 20.000
0% 0% 0% 0% 1% 1% 3% habitants
r T T T T T T T T T 8,4
o 1 2 8 4 5 6 7 8 910 Qué creu que és més important
Recomanacio ] 39% millorar dels Cercles?
8,92 21% +5 edicions Millorar l'obtencio de les dades
8,4

7%

02% 0% 0% 0% 02% 2% 1%

o 1 2 3 4 5 6 7 8
Voluntat de seqguir participant

O
8,88

0,2% 1%

39%

28%

21%

8%
3%

0,2% 0% 0% 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M o4 5-6 7-8 M 9-10

68,7%

Net Promoter Score (NPS)

A partir de la recomanacié

Augmentar temps/freqliencia

Unificar definicions variables/dades
Trobades, formacid i intercanvi

Com definiria els Cercles en una
paraula?

Treball en equip i col-laboracio
Eina util
Compartir sjes

Oportunitat de millora

-®

% enquestats

e Informaci¢ i coneixement
e Comparacio
3,0% Analisi i reflexio




DISSENY | RECOLLIDA DE DADES TALLERS DE MILLORA PORTAL WEB DE RESULTATS

Valoraci6 dels indicadors Importancia diferents aspectes tallers Freqiiencia d’us del portal "o/'s per
% Molt+bastant falta de
96,7% 92.8% 40,5% temps
’ 88,5% 87,7% 1r  Intercanvi d’experiéncies 9,0
26,5%
21,6%
Endur-se algun aspecte concret a
2n " i 8.4
millorar en el municipi ’ 9,7%
0,0% 1,6%
3r Presencia d'experts externs al servei 8,2
Suficients  Precisos Cc;?;)?ézn' Creibles Gairebé 1-2 veg.1-2 veg.1-2 veg.1-2 ved. Mai
a Suport a 'hora danalitzar les dades 8 2 cada dia setmana mes trimestre any
Prop del 90% afirma que els indicadors del meu servei ’ Satisfaccié amb el portal
reflecteixen la realitat del servei al seu ),
municipi e Presentacio dels resultats globals 8.0 .@- 83 20/° afirma que li
hy del Cercle ’ aporta valor afegit
Obtencio de les dades ) e 9

Freqiiéncia dels tallers Accedir al
Portal és facil

2% .
_1 1% ‘ 7,49 | ‘
la navegacio . )

La

. entre . . o "
= Es adequada = Preferiria >1 taller I'any antalles és ° 1/ . 35 presentacio
Preferiria bianuals NS/NC P facil 7,0 Global - és atractiva

7,5

La majoria sén facils d'obtenir

Es facil trobar? 09 729 El

= Algunes soén dificils d'obtenir ] ’ .
La majoria sén dificils d'obtenir el que fungloqament
NS/NC busques és rapid
— . -
Ac 68 60/ voldria formacic en O/ Vvoldria formaci6 sobre
> y O analisi d'indicadors y O s del portal
Y

RESULTATS
PER FASES

COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Valoracio de la jornada de cloenda
% Molt+bastant

Utilitat de participar en els Cercles

€ g57%

{5}!@ participar en els

Cercles li ha servit
per millorar el servei

- 87,1% - 88,9%

Viabilitat de publicar les dades
per al conjunt de la ciutadania UTILITAT CONTINGUT FORMAT
/ JORNADA  ADEQUAT  ADEQUAT

St =M. “NSNG 73 ,8% / Llibre final en format electronic o en paper
Grau d’aplicaci6 dels aprenentatges 1,8% NS/NC

veuria molt o bastant factible que
les dades dels Cercles es
publiquessin

32,8%

PREFERENCIA
ELECTRONIC
Enllum. Public: 71,4%
Esports: 71,4%
*Pregunta multiresposta. Percentatges sobre el total de Fires: 71,4%

persones que han contestat

NS/NC 5,4%

B

Podeu consultar I'informe complet al Portal de Area de Presidéncia Diputacié
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