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1. PRESENTACIO

La Gerencia de Serveis de Biblioteques (GSB) en el seu paper de donar suport als
serveis bibliotecaris locals, promou el coneixement i I'GUs d’eines de gestid que
contemplen la consideracid de dades d’estructura, de gestid, d’entorn i, d’opinio i
satisfaccio dels serveis.

La GSB promou la realitzacié d’estudis d’usuaris, elabora anualment I'informe Dades
per a l'avaluacio del servei bibliotecari i convoca als municipis de més de 20.000
habitants al Cercle de Comparacid Intermunicipal de Biblioteques, projecte que és una
fita en aquest paper de suport a la gestid ates que permet vincular les dades recollides
a la planificacié del servei mitjancant I'GUs de quadres de comandament, tecniques
d’analisi i processos d’aprenentatge, intercanvi i millora.

Degut a que la participacié en aquest projecte (altrament molt ben valorat) esta
restringida als municipis més grans de la provincia, la GSB ha impulsat els Tallers
RUTLLA dirigits a municipis d’entre 5.000 i 20.000 habitants. D’aquesta manera, la GSB
impulsa I'avaluacio dels serveis bibliotecaris a tots els municipis amb biblioteca de més
de 5.000 habitants.

Activitat/Projecte Any d'inici Periodicitat Ambit

Estudis d’usuaris XBM 2001 cada 4 anys XBM

Cercle de Comparacio 2003  anual  Municipis >20.000 h.

Intermunicipal de Biblioteques

Estudis d’usuaris locals 2003 cada 4 anys Municipis > 30.000 h.

Dades per a I'avaluacié del (1994) anual Totes les biblioteques /

servei bibliotecari (DAVA) 2012 municipis
Municipis > 5.000 i

Tallers Rutlla 2012 anual <20.000 h.

Estudi de valor social 2013  puntual XBM

Estudi de Retorn a la Inversio 2013  puntual XBM
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Els Tallers RUTLLA contemplen, com en el cas del Cercle de Comparacio Intermunicipal
de Biblioteques, I'Us d’un quadre de comandament, de técniques d’analisi i espais per
a la reflexié que afavoreixen els processos d’aprenentatge i de millora, partint de
I'informe Dades per a I'avaluacio del servei bibliotecari 2012.

Amb |’objectiu de donar major suport en avaluacid i gestid, i pensat principalment per
a municipis que actualment no participen al Cercle de Comparacié Intermunicipal de
Biblioteques, des de la GSB es proposa poder construir un quadre de comandament
gue ajudi a I'analisi.

A més, la voluntat és que aquest Quadre de Comandament es complementi amb unes
jornades de treball en grup que impulsin la innovacié i la qualitat dels serveis
bibliotecaris.

Els Tallers RUTLLA tenen com a finalitat Ultima compartir experiéncies entre les
diferents biblioteques participants als tallers, analitzar oportunitats de millora
destacades i proposar accions de millora al voltant d’aquestes que puguin ser aplicades
per les biblioteques de la XBM.
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2. ELDOCUMENT DADES PER A L’AVALUACIO

Per a I'analisi de les dades de I'any 2012 s’elabora el document Dades per a I’avaluacio
del servei bibliotecari que destaca sobretot per:

= En un sol document s’analitzen les dades de I'equipament bibliotecari, les
dades agregades del municipi i les dades de la Xarxa de Biblioteques Municipals

= Recull i analitza més dades que en els documents d’avaluacié anteriors: usuaris
actius de la biblioteca, usuaris del servei de Wi-Fi, usuaris inscrits per municipi
de residéncia i per nacionalitat, ...

= Existeix una versié especifica pels bibliobusos que conté dades de poblacid
amb carnet, poblacié activa i préstecs per cada municipi amb parada de
bibliobus.

= S’hainclos en el document un Quadre de Comandament del servei bibliotecari
municipal on es destaquen els Punts Forts i les Oportunitats de Millora.

El Quadre de Comandament consta de 31 indicadors distribuits en 6 ambits diferents
- Accessibilitat a les biblioteques
- Analisi de la col-leccié
-> Recursos Humans
-> Analisi economica
- Us de les biblioteques

= Orientaciod a l'usuari
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El Quadre de Comandament conté les seglients dades per a cadascun dels indicadors:

Valor 2011: valor de I'indicador I'any anterior
Valor 2012: valor de I'indicador I'any de I'avaluacid
A : marca de I'’evolucio de I'indicador respecte I'any anterior (1* puja; J baixa)

Mitjana del tram de poblacié: valor mitja de I'indicador en els municipis del
mateix tram de poblacio

PF/OM: en el cas que el valor de I'indicador del municipi analitzat estigui un
25% per sobre del valor mitja, aleshores parlem dun Punt Fort (PF). Si esta un
25% per sota del valor mitja, aleshores parlem d’'una Oportunitat de Millora
(OM)

S Nom de l'indicador Valor Valor Mitjana del tram de PF
- 2011 2012 poblacié oM
ACCCESSIBILITAT A LES BIBLIOTEQUES
NN\ _—
é Superficie dtil de servei per cada 1.000 habitants 57,26 57,20 ( J/

El valor de I'indicador disminueix respecte I'any anterior

Aquest és el valor mitja de I'indicador en els municipis del mateix tram de

OM (Oportunitat de Millora): el valor de I'indicador esta un 25% o menys per sota la mitjana
PF (Punt Fort): el valor de I'indicador esta un 25% o més per sobre la mitjana

31IND-22 | 1|

Visites per m? 63,26 60,90 | 102,25 oM
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3. METODOLOGIA DELS TALLERS

Analisi Oportunitat de Millora

Es formen grups de treball de 4/5 directors/es de biblioteca que treballaran sobre una
tematica comuna a partir d’oportunitats de millora detectades en els quadres de
comandament dels municipis participants. Aquests grups de treball han estat
previament establerts per |'organitzacié del taller.

= Esformen 3 grups de treball de 4/5 persones

= S’assigna una taula a cada grup

= S’assigna un moderador a cada grup

» Es decideix un interlocutor per a cada grup (consensuat a cada taula)
= S’assigna una tematica i una oportunitat de millora a cada grup

= S’explica el treball a realitzar:

1. Es reparteix un Quadre d’Oportunitats de Millora individual en el que,
individualment i en un temps de 10 minuts, cada participant ha de reflexionar
sobre les possibles causes que ocasionen [|'Oportunitat de Millora
seleccionada per la taula. Es proposa un minim de 2/3 causes per participant.

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA @ oo | smamee

Oportunitat de millora

Individuziment, anoteu 6 causes que expliguin |z oportunitat de millors seleccionada

wa
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2. Es reperteix un Quadre d’Oportunitats de Millora general, en el que es
consensuaran 6 causes que expliquin I'oportunitat de millora analitzada. Cada
participant fara les seves aportacions, fins a omplir les 6 causes del Quadre.

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA @ Diputacic

hren da Prasidencia
Barcelona |

OPORTUNITAT DE MILLORA

A partir de |3 reflexid individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa B Capacitat d'intervencid sobre la causa =
6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) ] (1a5)

Causa 1

Causa 2

Causa 3

Causa d

Causas

Causa 6

3. Es votara cadascuna de les 6 causes amb els criteris d'importancia i capacitat
d’intervencio.
a. Importancia: es vota de I'l al 3. 1 = Poca importancia, 3 = Molta
importancia
b. Capacitat d’intervencid (recursos econoOmics, recursos humans,
temps,etc.): es vota de I'1 al 5. 1 = Poca capacitat d’intervencid, 5 =
Molta capacitat d’intervencié

Resultat de la votacid: el resultat final de la votacid, que marcara quines
s0n les causes més destacades, s’obtindra multiplicant el valor total de
la importancia amb el valor total de la capacitat d’intervencid. Per
obtenir el valor total de la importancia i el valor total de la capacitat
d’intervencio es multiplicaran les puntuacions obtingudes. Per exemple:

Importancia de la causa Capacitat d'intervencio sobre la causa

(1a3) (1a5)

otal
otal

3 2 1 3 2 36 4 5 2 3 4 480 17.280

4. D’aquesta votacio en resultaran 3 causes més destacades.
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Quadre d’accions de Millora

A partir de les 3 causes seleccionades, amb una votacid més gran, es procedira a
treballar el Quadre d’accions de Millora:

1. Individualment, en uns 20 minuts, cada participant omplira el Quadre amb les
accions de millora que creu oportunes i viables per a cadascuna de les causes
seleccionades.

2. En els 40 minuts restants s’omplira el Quadre general de la taula, cada
participant aportara 1 accié de millora diferent, omplint aixi el Quadre.

3. Esrecolliran els Quadres d’accions de Millora treballats en els 3 grups els 2 dies
de taller i es fara un retorn als participants per tal que totes les biblioteques
pugui aprofitar la feina feta en totes les taules.

QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

OPORTUNITAT
DE MILLORA

Causa 1 Accid de millora 1

Causa 2 Accid de millora 1

Causa 3 Accid de millora 1

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques



4. PARTICIPANTS ALS TALLERS | TAULES DE TREBALL

TALLER 1. 18 d’octubre de 2013 TALLER 2. 23 d’octubre de 2013

/ ~ Navas
Taula 1 . L'Ametlla del Valles | \ Taradell
| Poblacio amb carnet de ‘ P?'[nva : T.aUIa 1 ) | Sallent
| més de 65 anys que fa us / Suria . | Voluntaris per biblioteca | Santa Margarida i els Monjos
de la biblioteca Vacarisses ' Sant Feliu de Codines
Viladecavalls :
Artés .
Moid Taula 2 Cabrils \
{ aula ; T |
Santa Coloma de Cervello | ¢ o o 2| Santa Eulalia de Roncana Taula 2 j
o ) | fnaexderenovacio | Sant Fost de Campsentelles | pespesa per préstec
Sant Fruitds de Bages | del fons / - [
Sant Viceng de Montalt Teia
' Cardona . . Centelles
I | Masquefa / Taula 3 \ Navarcles
| Taula3 Santpedor Poblacid amb carnet | gods de Ter
. Voluntaris per biblioteca |  Tijana | dentre 15 24 anys que | Sant Esteve Sesrovires
Torrelles de Llobregat . fa us de la biblioteca |

) N Tona
Vilanova del Vallés

TALLER 3. 29 d’octubre de 2013

Calella
Taula 1 \  LaGarriga
;' Poblacié amb carnet | Malgrat de Mar
. d’entre 5i14 anys que | Sant Celoni
fa us de la biblioteca Sant Just Desvern
Cardedeu

Les Franqueses del Valles
Parets del Valles
Sant Quirze del Vallés

Taula 2 |

Visites per habitant

Tordera
Taula 3 5
. erga
Diferéncia entre la | .
| poblacic estrangera del | Caldes de Montbui
| Canovelles

municipi i la poblacid - .
estrangera inscrita ala /| Montornés del Valles

biblioteca
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5. AVALUACIO DE LA JORNADA

a) Valoreu sisplau entre 0i 10 el vostre grau de satisfaccié amb el taller....... 8,74

d) Valoreu sisplau entre 0 i 10 cadascun dels aspectes seglients:

ORGANITZACIO

Dates de realitzacid adequades........cccvveeeeeeeeieciiiiieeee e 7,51
Informacid previa (convocatories...) SUfiCient........evvieeiiiciiieeeeeeeceeeeeeen 7,23
Lloc de realitzacio adient ..., 8,60
Documentacio entregada apropiada.....ccccccceeeeurreeieeeeeiiiiiiieeeeeee e 8,83
AJUST @ I'NOTari PreVISt....ccccerveeeee e rer e e e 8,90
METODOLOGIA

La sessio ha estat variada i @amMena .......ooovvvveeiiiiiiiiiiii 9,10
S'ha afavorit |2 PartiCiPacio .......cocecuvveeeiiii e 9,43
S'ha promogut el treball €N grup.....ccoeeeeeeee e 9,45
S'ha treballat de forma practica i activa.......cccceeeeeciieeicciie e, 9,33

DESENVOLUPAMENT DEL TALLER

El desenvolupament del taller ha estat I'adequat.........cccccvvveeeeeiiiicciiieneennn. 8,98
El dinamitzador és competent en els temes que tracta.........cccccveeeeeciieeennene. 9,38
En tot moment ha quedat clar qué s'haviade fer........cccocveeiieiiiiecciieeeee, 9,15
S'han admes observacions i SUEEErMEeNtS.......ccccvevveeeiriiieeiriieee e eeiieeeenn 9,35
RESULTATS

Ha suposat I'adquisicid de nou coneixements .......coccveeevriveeeiniiieeeeniieee s 8,58
Em seran utils per I'activitat professional .........ccccovviieeiniciieiniieeee e, 8,78
Poden ser aplicats amb facilitat ........cccoevciieiiniiiiii 7,85
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6. CONCLUSIONS

Els Tallers RUTLLA de 2013 han comptat amb la participacié de 41 directors/es de
biblioteques de municipis de més de 5.000 habitants. Més enlla de les accions de
millora resultants dels tallers, la trobada ha destacat per ser un punt d’intercanvi
d’opinions i experiéncies dificil d’experimentar-se en altres moments de I'any.

Aixi, no només els directors i directores de les biblioteques particiants han pogut
debatre sobre els ambits de treball proposats, sind que la trobada ha permeés un
intercanvi de reflexions entre les biblioteques i la Geréncia de Serveis de Biblioteques,
sobretot pel qué fa a I'ambit de I'avaluacid i recollida de dades estadistiques.

Des de la GSB s’ha pogut transmetre quins son els principals projectes d’avaluacio que
es duen a terme en l'actualitat i, a la vegada, s’ha pogut prendre nota sobre la
utilitzacio i les suggeréncies al voltant de les principals eines d’avaluacié que es posen
a disposicid de les biblioteques (Dades per a I'avaluacio, Fitxa de Dades de Servei, etc.)

Durant els tallers realitzats els dies 18, 23 i 29 d’octubre al CERC (Pati Manning) s’han
analitzat 8 oportunitats de millora proposades per la GSB:

e Poblacié amb carnet de més de 65 anys que fa Us de la biblioteca
e Index de renovacié del fons

e Voluntaris per biblioteca (s’analitza en 2 tallers diferents)

e Despesa per préstec

e Poblacié amb carnet d’entre 15 i 24 anys que fa Us de la biblioteca
e Poblacié amb carnet d’entre 5i 14 anys que fa Us de la biblioteca
e Visites per habitant

e Diferencia entre la poblacié estrangera del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Aquest analisi de les oportunitats de millora ha acabat generant un total de 127
accions de millora diferents en tots els ambits tractats.

La voluntat dels Tallers RUTLLA és que aquest exercici d’analisi i avaluacio s’emmarqui
dins un procés de millora continua del servei bibliotecari, aixi s’enten que d’aquest
treball puguin sortir idees o accions concretes que les biblioteques pogueu incorporar
als vostres Plans d’actuacié anual.
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ANNEX 1

DOCUMENTS FINALS
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA € 2iuiasis | ea soprosiainci

OPORTUNITAT DE MILLORA p , ,
POBLACIO AMB CARNET DE MES DE 65 ANYS QUE FA US DE LA BIBLIOTECA

18/10/2013 Taula 1
A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa ® Capacitat d'intervencio sobre la causa ®

6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) 2 (1a5) 2 ToTAL
« |Els canals de comunicacié i la distribucio de

% la informacid falla i arriba amb retard als 3 2 1 2 2 2 48 2 3 1 3 3 2 108 5.184
© lusuaris

~ |Competéencia al municipi amb altres

% activitats dirigides a gent gran. Solapament 2 3 3 2 2 3 216 2 1 2 4 2 3 96 20.736
© |d'agendes

s [Manca de recursos per comprar fons

2 . . . ... 2 3 3 2 3 1 108 1 1 1 1 2 4 8 864
& [documental i equipament informatic

< o __of gafNg Y

o [Manca de visibilitat de la col-leccid i dels

g |vianca € VISl coriecdol 3| 2] 1|3 2] 3 108 | s | 5|5 | 5| 5|5 15.625 | 1.687.500
& |serveis enfocats a la gent gran

[Tp] . N -

o [Ub d t del local de |

g |V |<.:aC|o i condicionament del local de la 1 , 3 3 3 3 162 1 1 1 1 1 1 1 162
& |biblioteca

o |[Desconeixement de les necessitats stos

g 'X SRl Es 3| 3| 3] 3| 3] 3 729 | 2 | 3| 3| 2| 3| 3 324 | 236.19
& |de la gent gran del municipi

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques



QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacio ‘ Area de Presidéncia
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA
18/10/2013 Taula 1

POBLACIO AMB CARNET DE MES DE 65 ANYS QUE
FA US DE LA BIBLIOTECA

Causa l

Competencia al municipi amb
altres activitats dirigides a gent
gran. Solapament d'agendes

Accio de millora 1

Establir contacte amb el Casal de gent gran del municipi i altres entitats
relacionades per coordinar agendes de manera periodica

Accid de millora 2

Reunir-se amb els responsables i técnics municipals per coordinar agendes i
gue no es solapin activitats

Accid de millora 3

Programar activitats als espais que fan competencia a la biblioteca

Accid de millora 4

Organitzar activitats conjuntes amb els altres serveis i entitats que
competeixen amb la biblioteca

Accid de millora 5

Diferenciar-se de la competéencia. Fomentar la realitzacié d'activitats que no
es contemplin en I'agenda de la competéncia

Causa 2

Manca de visibilitat de la
col-leccid i dels serveis enfocats
a la gent gran

Accio de millora 1

Crear centres d'interes sobre ambits de l'interes de la gent gran on puguin
aportar la seva expertesa

Accid de millora 2

Programar activitats en que es pugui interrelacionar la gent gran amb altres
publics de la biblioteca (joves, infants,...)

Accid de millora 3

Adaptar part de la col-leccié i de les revistes als interessos i gustos de la gent
gran

Accid de millora 4

Fomentar la creacié d'un grup de treball a la XBM per analitzar |'Us de |a
gent gran i la seleccid de recursos per gent gran

Accid de millora 5

Facilitar I'accessibilitat del fons i millorar la senyalitzacié dins de la
biblioteca

Causa 3

Desconeixement de les
necessitats i gustos de la gent
gran del municipi

Accio de millora 1

Posar una bustia de suggeriments a la biblioteca i fomentar-ne el seu us

Accid de millora 2

Proposar la realitzacié d'una enquesta d'usuaris amb el suport de la GSB i
del municipi

Accid de millora 3

Atreure gent gran via col-laboracid o voluntariat perque aportin expertesa i
a la vegada poder coneixer les seves necessitats

Accid de millora 4

Buscar formules d'estudis d'usuaris (dinamiques de grup, etc.) amb la
complicitat de la GSB i del municipi

Accid de millora 5

Contactar amb el casal de gent gran i amb els serveis socials per intercanviar
informacioé
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

¥,

Diputacio
Barcelona

Area de Presidéncia

OPORTUNITAT DE MILLORA
18/10/2013 Taula 2

INDEX DE RENOVACIO DEL FONS

A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu
6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada

Importancia de la causa
(1a3)

Total

Capacitat d'intervencio sobre la causa
(1a5)

Total

TOTAL

Manca de politica de col-leccié per fer una
bona gestié de la col-leccio amb un
compromis municipal quant a inversid en
col-leccio

Causa l

162

1.875

303.750

Pressupost per adquisicié de fons (falta de
sensibilitzacio politica quant a la necessitat
d'invertir en col-leccid)

Causa 2

108

288

31.104

Pressupost per adquisicié de fons que es
desvia a altres usos (per exemple a foment
de la lectura)

Causa 3

18

400

7.200

Poca cultura d'incorporar altres vies
d'adquisicio de fons (donatius, premis,
subvencions, etc.)

Causa 4

108

960

103.680

Col-leccions especials/patrimonials (afecten
al calcul de I'index de renovacié del fons, a la
baixa)

Causa 5

12

216

2.592

La manca d'espai condiciona les
adquisicions, sobretot si tens la col-leccié
adequada, no obsoleta

Causa 6

72

750

54.000
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputaci6 Area de Presidéncia
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA
18/10/2013 Taula 2

INDEX DE RENOVACIO DEL FONS

Causa l

Manca de politica de col-leccio
per fer una bona gestio de |la
col-leccio amb un compromis
municipal quant a inversid en

Accio de millora 1

Redactar el document de politica de la col-leccio

Accid de millora 2

Aconseguir el compromis de I'ajuntament amb la politica de gestio de la
col-leccié (aprovacié per Ple)

Accid de millora 3

Incloure la redaccié del document al Pla d'accié 2014 (compromis de la
biblioteca i de I'ajuntament)

Accid de millora 4

Poca cultura d'incorporar altres
vies d'adquisicioé de fons
(donatius, premis, subvencions,

col-leccio Aprovar el protocol de donatius i el protocol d'esporga (per Ple), que també
poden estar inclosos a la Politica de col-leccio.
Accio de millora 5
Donar visibilitat a la inversid de fons per tipus de documents, a principis
d'any, per a l'ajuntament.
Causa 2 Acci6 de millora 1

Difondre la politica de la col-leccié als usuaris i entitats per afavorir I'entrada
de fons (alternativa a les adquisicions)

Accid de millora 2

Taula d'intercanvi: els usuaris porten donatius, se'ls informa dels usos que
se'n faran (per escoles, per biblioteca, per la deixalleria, etc.)

Accid de millora 3

Estar al dia de les convocatories de premis i subvencions, i presentar-s'hi)

La manca d'espai condiciona les
adquisicions, sobretot si tens la
col-leccié adequada, no obsoleta

EtC.) Accio de millora 4
Contactar amb editorials que puguin tenir sensibilitat vers els fons especials
de la biblioteca i que puguin oferir descomptes a la compra
Accio de millora 5
Afavorir la presentacié de llibres a canvi de la incorporacié d'alguns
exemplars al fons de la biblioteca
Causa 3 Acci6 de millora 1

Redistribucioé de fons dins de la biblioteca (centres d'interes) o fora de la
biblioteca (lots itinerants per escoles i instituts, etc.)

Accid de millora 2

Valorar la compra de nou mobiliari

Accid de millora 3

Trobar altres tipus de suport que no ocupin tant espai (per exemple posar
fundes de plastic a CD i DVD enlloc de les caixes)

Accid de millora 4

Donar de baixa fons de poc us i derivar-ho a altres biblioteques , a la CEPSE,
a fons especialitzats, etc.

Accid de millora 5

Retirar una part del fons al magatzem (llibres de temporada, llibres infantils
que surten menys, etc.)

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

¥,

Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia

OPORTUNITAT DE MILLORA
18/10/2013 Taula 3

NOMBRE DE VOLUNTARIS PER BIBLIOTECA

A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa ® Capacitat d'intervencio sobre la causa ®

6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) 2 (1a5) 2 ToTAL

% |El perfil i I'adequacio dels voluntaris no

g . < . . 3 3 3 3 3 3 729 4 5 5 4 6.400 | 4.665.600
& [respon a les expectatives de |a biblioteca

« [Manca de planificacio dels serveis i activitats

5 . > . 2 3 2 3 3 2 216 5 5 5 5 15.625 | 3.375.000
& [on acollir voluntariat

(a0 N . .«

o |[Manca de fidelitzacié per part del

5 . ‘ PErp 1 2 3 2 2 2 48 2 3 1 4 216 10.368
& |voluntariat

< . .

o |[Amb el voluntariat no es pot garantir la

g (A € vorantarta POT garant 2 | 3| 3] 2| 2] 3 216 | 1 | 1 | 1| 2 4 864
& [qualitat en l'activitat resultant

[Tp] RS .

o |Reticéncia per part del personal de que gent

g PEr part Bl PErse aue g 1] 3] 2] 1] 1|1 6 4 | 4| 4| 4 3.072 | 18.432
& |de fora de I'equip s'involucri en la biblioteca

o |Desconeixement de la normativa i la gestio

% gue implica implementar un projecte de 2 2 1 1 1 2 8 5 5 5 5 15.625| 125.000
© |voluntariat

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputaci6 Area de Presidéncia
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA
18/10/2013 Taula 3

NOMBRE DE VOLUNTARIS PER BIBLIOTECA

Causa l

El perfil i 'adequacio dels
voluntaris no respon a les
expectatives de la biblioteca

Accio de millora 1

Definir els elements de seleccid i establir periodes de prova previ a una
seleccié

Accid de millora 2

Oferir pautes i formacio al voluntariat

Accid de millora 3

Tenir definits uns perfils d'acord als serveis que volem prioritzar

Accid de millora 4

Adequar i adaptar la prestacio del voluntari al nivell i perfil esperat

Accid de millora 5

Millora de la comunicaciéo amb voluntaris i ciutadans

Causa 2

Manca de planificacid dels
serveis i activitats on acollir
voluntariat

Accio de millora 1

Planificar la cerca de voluntaris i elaborar criteris de seleccid

Accid de millora 2

Establir vincles amb entitats per realitzar projectes en comu

Accid de millora 3

Fer el seguiment de la tasca de voluntariat

Accid de millora 4

Identificar serveis i projectes susceptibles de ser treballats i millorats amb
voluntaris

Accid de millora 5

Fixar per escrit les tasques del voluntari i les dels treballadors

Causa 3

Desconeixement de la normativa
i la gestido que implica
implementar un projecte de
voluntariat

Accio de millora 1

Elaboracioé d'un protocol que contingui normativa, model de conveni,
opcions d'assegurances, drets i deures, etc.

Accid de millora 2

Difondre el projecte a I'ajuntament i a usuaris

Accid de millora 3

Rebre assessorament i formacio sobre I'ambit del voluntariat

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

¥,

Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia

OPORTUNITAT DE MILLORA
23/10/2013 Taula 1

VOLUNTARIS PER BIBLIOTECA

A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu

Importancia de la causa

Capacitat d'intervencio sobre la causa

6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) E (1a5) E ToTAL
% |Els voluntaris no poden garantir la

A boden & 3 | 1| 2| 3] 3 54 3 | 1| 1] 2 12 648
& |continuitat del servei

o [NO tenir identificats serveis que poden

g |0 tenirIgent velsquep 3| 3| 2] 212 72 5 | 4 | 3| 3 360 | 25.920
& |acollir potencials voluntaris

(a0

% No tenir definida una carta de compromis 3 3 2 3 2 108 4 2 3 4 384 41.472
o

< c . 0 9

o [No compartir la mateixa visid sobre el

3 Sl L IELSRET ElEL 2 | 2| 2| 3] 3 72 4 | 4| a2 512 | 36.864
& |voluntariat amb I'ajuntament

N

% No poder garantir la qualitat del servei 2 3 2 3 3 108 3 3 4 4 576 62.208
o

[(o] Y . . . .

o |Reticéncia del personal de la biblioteca

g | oneenclacerp - Dibllotetal 2 | 2] 2] 3| 2 48 4 | 3| 3| a 576 | 27.648
& |carrega de feina extraordinaria

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Area de Presidéncia

Diputacio
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA
23/10/2013 Taula 1

VOLUNTARIS PER BIBLIOTECA

Causa l

No poder garantir la qualitat del
servei

Accio de millora 1

Elaborar un protocol comu per les biblioteques de la XBM. Implementar el
projecte de voluntariat

Accid de millora 2

Elaborar un sistema d'avaluacié per personal i usuaris

Accid de millora 3

Definir perfils per tipus de servei i establir requisits minims

Accid de millora 4

Establir un periode de prova

Causa 2

No tenir definida una carta de
compromis

Accio de millora 1

Establir compromisos del voluntariat i fer-los publics

Accid de millora 2

Tenir plans alternatius per garantir la qualitat del servei

Accid de millora 3

Definir en quins projectes i/o serveis prioritaris acollim voluntariat

Accid de millora 4

Tenir un sistema de reconeixement de la tasca de voluntariat

Causa 3

No compartir la mateixa visio
sobre el voluntariat amb
I'ajuntament

Accio de millora 1

Definir en quins projectes i/o serveis prioritaris acollim voluntariat i establir
les millores cap a la ciutadania

Accid de millora 2

Aportar un marc de suport al projecte de voluntariat per part de la Geréncia
de Serveis de Biblioteques

Accid de millora 3

Tenir identificades bones practiques relacionades amb el voluntariat

Accid de millora 4

Comunicar I'experiencia del treball del voluntariat

Accid de millora 5

Explicitar i donar a coneixer acords amb altres serveis municipals

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

@

Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia

OPORTUNITAT DE MILLORA

DESPESA PER PRESTEC

23/10/2013 Taula 2
A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa ® Capacitat d'intervencio sobre la causa ®

6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) 2 (1a5) 2 ToTAL
% Despesa en manteniment molt elevada 3 2 1 2 12 2 2 2 16 192
o

(o]

% Desconeixement de la biblioteca 3 3 3 2 54 4 5 3 300 16.200
(O]

(a0

% Proximitat d'altres biblioteques 1 1 2 3 6 1 2 3 6 36
o

< . . . .

o [Orient de la bibliot It

g rlen.auo e la biblioteca cap a altres 3 5 5 1 12 5 4 c 200 5 400
& |serveis

N

% Presentacio i exposicio del fons poc atractival] 3 3 3 3 81 4 3 3 108 8.748
o

[(o] 0 a 9. 0

o |[Problemes amb la prescripcid i proactivitat

2 ATSERARES T IREEA 3| 3] 3| 3 81 4 | 3| 3 144 | 11.664
& |del personal

N~

% Actualitzacio del fons 3 3 3 3 81 3 3 4 108 8.748
o

o0

g Difusié deficient del fons 2 2 2 3 24 5 5 5 625 15.000
(O]

(«)]

% Poca poblacié usuaria 2 2 2 3 24 2 4 3 72 1.728
o

o

“1Ll'ent deles TIC f I i t

3 en. orn de les Ia gue els coneixements 3 5 5 , 24 , 3 , 12 288
& [surtin menys en préstec

& |Hi ha poca poblacié usuaria jove 2 2 2 2 16 3 3 3 81 1.296
S

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacio Area de Presidéncia
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA
23/10/2013 Taula 2

DESPESA PER PRESTEC

Causa l

Desconeixement de la biblioteca

Accid de millora 1

Realitzar un Pla d'aproximacio a les entitats i equipaments culturals,
educatius, socials, etc.

Accio de millora 2

Demanar a I'ajuntament la senyalitzacid viaria, a I'exterior de la biblioteca.

Accio de millora 3

Tenir espai en les campanyes de marqueting directe de I'ajuntament
(bustiades).

Accio de millora 4

Preséncia en mitjans de comunicacio locals i xarxes socials.

Accio de millora 5

Elaborar una carta de serveis.

Causa 2

Problemes amb la prescripcio i
proactivitat del personal

Accidé de millora 1

Formar el personal (motivacié del personal).

Accio de millora 2

Compartir el coneixement i tenir preséncia a la comunitatXBM.
Especialment per tipus de génere i per nivell lector.

Accio de millora 3

Tenir espais on l'usuari pugui recomanar.

Accio de millora 4

Seguiment de ranquings. Renovacié de recomanacions setmanal.

Causa 3

Difusio deficient del fons

Accid de millora 1

Trobar els llocs fisics d'exposicid.

Accio de millora 2

Activitats lligades al fons documental.

Accio de millora 3

Elaborar mostres del fons amb tecniques d'escaparatisme.

Accio de millora 4

Aprofitar esdeveniments locals i/o generals.

Accio de millora 5

Elaboracid de guies de lectura i de novetats.

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA € 2iuiasis | ea soprosiainci

OPORTUNITAT DE MILLORA P .,
POBLACIO AMB CARNET D'ENTRE 15 |1 24 ANYS QUE FA US DE LA BIBLIOTECA

23/10/2013 Taula 3
A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa ® Capacitat d'intervencio sobre la causa ®

6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) 2 (1a5) 2 ToTAL
T |Existéncia d'un punt d'informacié juvenil o

g . Lt . 3 1 2 2 1 3 36 1 4 3 2 3 2 144 5.184
& |casal jove que treu public a la biblioteca.

o .7 Q g

o |Falta d |-lab b el tituts del

g |ralta de coriaboraclo amp €ls INSHIULS ae 2 | 3| 2] 21 3] 3 216 | 4 | 3 | 3 | a | 5 | 2 1.440 | 311.040
& Imunicipi. No implicacid del professorat.

o™

% La poblacié jove estudia fora del municipi. 2 1 2 2 2 2 32 1 2 1 1 2 1 4 128

o

<

% Espai limitat i poc adequat pel public jove. 3 2 3 2 2 3 216 1 2 1 1 1 1 2 432

(©]

« |Els joves tenen nous habits de consum

% cultural i de relacid i la biblioteca no s'ha 3 3 3 3 3 3 729 3 3 3 2 3 3 486 354.294
© |adaptat.

o e Q

o (L || I t

g |- COMECCIONEIs SErVEIS No estan prod 3| 3| 3| 3| 2] 3 as6 | 2 | a | a | 2| 2 | 2 256 | 124.416
& |enfocats als usuaris joves.

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques



QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA € Dinuisic | aveadorosisanci

OPORTUNITAT DE MILLORA POBLACIO AMB CARNET D'ENTRE 15 | 24 ANYS
23/10/2013 Taula 3 QUE FA US DE LA BIBLIOTECA
Causal Accid de millora 1

Establir contacte amb I'equip directiu de l'institut i fer un calendari de
visites. Oferir lots tematics de la col-leccid.

Accio de millora 2

Donar a coneixer la biblioteca als professors perque coneguin els serveis

Falta de col-laboracié amb els oferts.
instituts del municipi. No Acci6 de millora 3
implicacié del professorat, Promoure que des del Consell Escolar es fomentin les visites dels instituts a

la biblioteca, tant de I'equip docent com dels alumnes.

Accio de millora 4

Fer serveis personalitzats pels instituts.

Causa 2 Accié de millora 1

Millorar la capacitat del personal perque estigui més al dia de novetats
tecnologiques i xarxes socials.

Accio de millora 2

Estudiar i conéixer quines son les necessitats i gustos dels usuaris joves.

Accio de millora 3

Els joves tenen nous habits de

. - Treballar en col-laboracié amb els diferents tecnics municipals implicats en
consum cultural i de relacidi la

el tema de joventut.

biblioteca no s'ha adaptat.

Accio de millora 4

Aprendre a utilitzar les xarxes socials i saber com comunicar en aquests
nous formats.

Accio de millora 5

Tenir personal o voluntariat especialitzat en I'ambit de les noves tecnologies
i xarxes socials.

Causa 3 Accié de millora 1

Aconseguir un pressupost municipal especific per comprar fons documental
dirigit als joves (en tots els formats)

Accio de millora 2

Buscar la col-laboraciéo amb el Punt Juvenil per saber que és el que el public
jove vol consumir en I'ambit cultural.

Accio de millora 3

La col-leccid i els serveis no estan

o Ofertar la biblioteca com a sala d'estudi fora de I'horari de biblioteca.
prou enfocats als usuaris joves.

Accio de millora 4

Organitzar activitats dirigides a segments joves del municipi.

Accio de millora 5

Aprofitar i oferir I'espai fisic i virtual de la biblioteca perque la gent jove
pugui exposar a la biblioteca (pintura, fotografia, etc.).
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

Diputacié
Barcelona

‘ Area de Presidéncia

OPORTUNITAT DE MILLORA
29/10/2013 Taula 1

POBLACIO AMB CARNET D'ENTRE 5 | 14 ANYS QUE FA US DE LA BIBLIOTECA

A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa ® Capacitat d'intervencio sobre la causa ®

6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) 2 (1a5) 2 ToTAL
T |Visites sense préstec (Hores del conte,

5| .. > ( 3 3 3 2 3 162 4 4 5 5 2.000 324.000
3 |visites escolars, etc.)

(o] o« .

o |M d licitat amb el t

g .anca e comp.> I.CI at amb els mestres 5 5 5 5 5 32 1 3 , 5 36 1.152
& |(vinculat a les visites escolars)

o™ . . g . .

< [Manca d'e ament informatic al serve

g |vianca G equip ! ! vel 1 1] 1] 2| 2 4 2 | 2| 4| 1 16 64
3 |d'Internet i més (pocs PC)

< |Ubicacid de la biblioteca (lluny de les escoles

% i lluny dels barris nous on hi ha més poblacio| 1 3 2 3 3 54 1 1 1 1 1 54
< linfantil)

n |Utilitzacié del carnet dels pares a nivell

% familiar (no queda registrat el préstec al 3 2 2 3 2 72 5 5 5 5 3.125 225.000
© |carnet infantil)

o |Manca de pressupost per adquisicions de

% fons que els infants demanen (de manera 1 1 2 2 2 8 2 2 2 2 32 256
“ limmediata)

« [Manca d'un referent professional infantil

5 C. .u . . P ! . ! . .I 3 3 3 2 3 162 2 1 2 1 12 1.944
& |que ajudi a dinamitzar el fons i les activitats

o0 . .

< [Poques activitats de foment de la lectura a

3 q. . 3 3 3 3 3 243 5 3 4 5 1.500 364.500
& |partir dels 6-7 anys fins els 14 anys

(+)] . . . .

« |Deslocalitzacio de les activitats (a la sala

51, . ( 3 3 3 3 2 162 1 5 2 3 60 9.720
& |d'actes enlloc de a la sala infantil)
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacié ] Area de Presidéncia
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA
29/10/2013 Taula 1

POBLACIO AMB CARNET D'ENTRE 5 | 14 ANYS
QUE FA US DE LA BIBLIOTECA

Causa l

Visites sense préstec (Hores del
conte, visites escolars, etc.)

Accid de millora 1

Fer mostres de documents en llocs de pas.

Accio de millora 2

Tenir un mailing de les persones d'aquesta franja d'edats que participen de
les activitats i difondre novetats i noticies.

Accio de millora 3

Aprofitar les activitats i tallers per exposar els llibres relacionats amb el
tema i explicar-ho als assistents.

Accio de millora 4

Aprofitar les activitats per recordar els serveis de la biblioteca.

Accio de millora 5

Fer un espai de recomanacions entre els nens i nenes (boca-orella).

Causa 2

Utilitzacio del carnet dels pares a
nivell familiar (no queda
registrat el préstec al carnet

Accidé de millora 1

Pedagogia des del taulell, en el moment de fer el carnet i en el dia a dia.

Accio de millora 2

Campanyes per premiar els nens i nenes que fan més préstecs.

Accio de millora 3

Aprofitar I'Hora del conte per explicar que és important que els nensi

Poques activitats de foment de
la lectura a partir dels 6-7 anys
fins els 14 anys

mfantll) nenes utilitzin el seu carnet.
Accio de millora 4
Accions de difusio atractives i molt visibles sobre el carnet dels infants.
Causa 3 Accid de millora 1

Participar en activitats de la web CLIJ com "L'Atrapallibres"” i "Protagonista
jove".

Accio de millora 2

Accions directes a les escoles. Fer una activitat especial per als infants (club
de lectura infantil) i fer presentacions classe a classe .

Accio de millora 3

Organitzar tallers que agradin als infants d'aquesta franja d'edat (ciéncia,
art, artesania, comic, etc.)

Accio de millora 4

Mostra tematica de documents: posar el fons com es fa als supermercats,
exposicions atractives a llocs visibles.

Accio de millora 5

Convidar al grup de teatre local (de joves) perqueé facin I'Hora del conte
juvenil. Aprofitar sinergies amb entitats locals.
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

¥,

Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia

OPORTUNITAT DE MILLORA
29/10/2013 Taula 2

VISITES PER HABITANT

A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu

Importancia de la causa

Capacitat d'intervencio sobre la causa

6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) E (1a5) E ToTAL
= |S'organitzen poques activitats fora de la
g(>9r6 poq 1| 1] 1 1 48 48
& |biblioteca
(o] . .7 . . .

La ubicacid de la biblioteca dintre del
g R y - 3 3 3 27 1 27
& I[municipi i la dimensié de la biblioteca
(49] 0 .« 7 0 o 9

Senvalitzacio de la biblioteca dins del
g |>enyattzacio de e 3 3 3 27 36 972
& Imunicipi i difusié de la biblioteca

Les activitats i serveis que es realitzen a la
< o g o 0

biblioteca potser no satisfan les necessitats
2 L 3 3 3 27 100 2.700
& |dels usuaris (noves formes de consum

cultural, xarxes socials, etc.)

Desconeixement dels serveis que ofereix la
31 g 2 | 2 | 2 8 100 800
& |biblioteca
(e}

Davallada del pressupost per compra de
3 pressupost p P 2 | 3| 2 12 3 36
& [fons documental

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Area de Presidéncia

Diputacio
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA
29/10/2013 Taula 2

VISITES PER HABITANT

Causa l

Senyalitzacio de la biblioteca
dins del municipi i difusio de la
biblioteca

Accio de millora 1

Proposar a I'ajuntament que incorpori la biblioteca en els seus plans de
difusié (panells electronics, butlletins, informacié als CAP, etc.).

Accid de millora 2

Proposar a I'ajuntament que posi senyalitzacié en els punts claus del
municipi amb la ubicacié i direccié de la biblioteca.

Accid de millora 3

Analitzar la distribucié dels usuaris dins dels barris del municipi.

Accid de millora 4

Formar part de I'agenda cultural del municipi.

Accid de millora 5

Proposar que I'Oficina d'Atencid al Ciutada doni informacié de la biblioteca
als nouvinguts que s'empadronen al municipi.

Causa 2

Les activitats i serveis que es
realitzen a la biblioteca potser
no satisfan les necessitats dels
usuaris (noves formes de
consum cultural, xarxes socials,
etc.)

Accio de millora 1

Proposar la realitzacié d'estudis d'usuaris, no usuaris, d'expectatives, de
percepcions i/o de necessitats.

Accid de millora 2

Diversificar la tipologia d'activitats que es fan a la biblioteca.

Accid de millora 3

Repensar la manera de presentar els serveis i activitats que es duen a
terme.

Accid de millora 4

Avaluar individualment les activitats que es fan a la biblioteca (full
d'avaluacio).

Accid de millora 5

Formacio del personal en noves tecnologies i xarxes socials.

Causa 3

Desconeixement dels serveis
gue ofereix la biblioteca

Accio de millora 1

Fomentar la realitzacié de serveis externs a la biblioteca (bibliomercat, etc.).

Accid de millora 2

Coordinar-se amb el butlleti municipal per tenir més presencia.

Accid de millora 3

Difondre els serveis de la biblioteca a més mitjans de comunicacio locals i a
les xarxes socials.

Accid de millora 4

Fomentar la col-laboracié amb altres entitats del municipi.

Accid de millora 5

Formacio en marqueting: aprendre a vendre la biblioteca.
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA € 2iutasis | rea sepresiinci

Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA DIFERENCIA ENTRE LA POBLACIO ESTRANGERA DEL MUNICIPI I LA POBLACIO

29/10/2013 Taula 3 ESTRANGERA INSCRITA A LA BIBLIOTECA
A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu Importancia de la causa ® Capacitat d'intervencio sobre la causa ®

6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada (1a3) 2 (1a5) 2 ToTAL
% Col-leccié de la biblioteca poc adequada 3 3 2 3 54 3 5 4 4 240 12.960
o

% Dificultat d'accés a la biblioteca 2 3 3 2 36 1 2 2 2 8 288
o

« |Falta d'estrategies de comunicacio i difusio

% dels serveis, recursos i activitats de la 3 3 3 3 81 4 5 4 4 320 25.920
© |biblioteca

<

% Programa d'activitats poc adequat 2 2 3 2 24 4 4 3 4 192 4.608
o

g No e.X|_ste|x una estrategia comuna a nivell 3 3 3 3 81 4 4 3 3 144 11.664
& |municipal

o |Manca de serveis especifics adrecats a les

% necessitats i/o demandes de la poblacié 3 3 3 3 81 4 4 4 3 192 15.552
© |estrangera

% Manca de personal amb formacioé especifica | 3 3 3 3 81 3 2 2 1 12 972
o
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

Diputacié ] Area de Presidéncia
Barcelona

OPORTUNITAT DE MILLORA
29/10/2013 Taula 3

DIFERENCIA ENTRE LA POBLACIO ESTRANGERA
DEL MUNICIPI | LA POBLACIO ESTRANGERA
INSCRITA A LA BIBLIOTECA

Causa l

Col-leccio de la biblioteca poc
adequada

Accid de millora 1

Potenciar la biblioteca expositiva i de temporada.

Accio de millora 2

Crear una col-leccié de cinema.

Accio de millora 3

Reforcar la col-lecciéo amb fons de suport (CEPSE, Biblioteca Sant Pau, etc.)

Accio de millora 4

Tenir una politica de col-leccié adequada a la poblacio estrangera del
municipi.

Accio de millora 5

Fer estratégies de col-leccié conjuntes a nivell de comarca.

Causa 2

Falta d'estrategies de
comunicacio i difusio dels
serveis, recursos i activitats de la
biblioteca

Accidé de millora 1

Crear un Pla de comunicacio de la biblioteca pel que fa a serveis i activitats.

Accio de millora 2

Identificar agents que treballen amb els col-lectius de poblacio estrangera
per donar-los a coneixer la biblioteca.

Accio de millora 3

Organitzar activitats pels diferents col-lectius per apropar-los a la biblioteca.

Accio de millora 4

Introduir algun element lingtistic a la biblioteca i/o a les publicacions de la
biblioteca.

Accio de millora 5

Oferir lots a escoles i a d'altres punts logistics.

Causa 3

Manca de serveis especifics
adrecats a les necessitats i/o
demandes de la poblacio
estrangera

Accid de millora 1

Posar en marxa un Club de deures.

Accio de millora 2

Formacio en TIC.

Accio de millora 3

Formacio d'usuaris adaptada (en altres idiomes).

Accio de millora 4

Coordinacié amb el servei municipal d'acollida.

Tallers RUTLLA. Gerencia de Serveis de Biblioteques
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ANNEX 2

LLISTAT D’ACCIONS DE MILLORA
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OPORTUNITAT DE MILLORA

CAUSA

ACCIO DE MILLORA

1 Titl Poblaciéo amb carnet de més de 65 anys
gue fa Us de la biblioteca
Poblaciéo amb carnet de més de 65 anys
2 Titl , .
gue fa Us de la biblioteca
Poblaciéo amb carnet de més de 65 anys
gue fa Us de la biblioteca
Poblacié amb carnet de més de 65 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblacié amb carnet de més de 65 anys
que fa Us de la biblioteca
Poblaciéd amb carnet de més de 65 anys
que fa Us de la biblioteca
Poblaciéd amb carnet de més de 65 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblacié amb carnet de més de 65 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblaciéd amb carnet de més de 65 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblaciéd amb carnet de més de 65 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblacié amb carnet de més de 65 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblaciéd amb carnet de més de 65 anys
que fa us de la biblioteca
Poblacié amb carnet de més de 65 anys
que fa us de la biblioteca
Poblacié amb carnet de més de 65 anys
que fa us de la biblioteca
Poblacié amb carnet de més de 65 anys
que fa us de la biblioteca

3 Titl

4 TItl

5 Titl

6 Titl

7 Titl

8 Titl

9 Titl

10 Titl

11 Titl

12 Titl

13 Titl

14 Titl

15 Titl

16 T1t2 index de renovacio del fons

17 T1t2 index de renovacié del fons

18 T1t2 index de renovacio del fons

19 T1t2 index de renovacié del fons

20 T1t2 index de renovacié del fons

21 T1t2 index de renovacié del fons

22 T1t2 index de renovacié del fons

23 T1t2 index de renovacié del fons

24 T1t2 index de renovacié del fons

25 T1t2 index de renovacié del fons

26 T1t2 index de renovacié del fons

27 T1t2 index de renovacié del fons

28 T1t2 index de renovacié del fons
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Competencia al municipi amb altres activitats
dirigides a gent gran. Solapament d'agendes
Competencia al municipi amb altres activitats
dirigides a gent gran. Solapament d'agendes
Competencia al municipi amb altres activitats
dirigides a gent gran. Solapament d'agendes
Competencia al municipi amb altres activitats
dirigides a gent gran. Solapament d'agendes
Competencia al municipi amb altres activitats
dirigides a gent gran. Solapament d'agendes
Manca de visibilitat de la col-leccid i dels serveis
enfocats a la gent gran

Manca de visibilitat de la col-leccid i dels serveis
enfocats a la gent gran

Manca de visibilitat de la col-leccid i dels serveis
enfocats a la gent gran

Manca de visibilitat de la col-leccid i dels serveis
enfocats a la gent gran

Manca de visibilitat de la col-leccid i dels serveis
enfocats a la gent gran

Desconeixement de les necessitats i gustos de la
gent gran del municipi

Desconeixement de les necessitats i gustos de la
gent gran del municipi

Desconeixement de les necessitats i gustos de la
gent gran del municipi

Desconeixement de les necessitats i gustos de la
gent gran del municipi

Desconeixement de les necessitats i gustos de la
gent gran del municipi

Manca de politica de col-leccié per fer una bona
gestié de la col-leccié amb un compromis municipal
quant a inversio en col-leccid

Manca de politica de col-leccié per fer una bona
gestié de la col-leccié amb un compromis municipal
guant a inversié en col-leccid

Manca de politica de col-leccid per fer una bona
gestié de la col-leccié amb un compromis municipal
quant a inversio en col-leccid

Manca de politica de col-leccié per fer una bona
gestié de la col-leccié amb un compromis municipal
guant a inversié en col-leccid

Manca de politica de col-leccié per fer una bona
gestié de la col-leccié amb un compromis municipal
guant a inversid en col-leccié

Poca cultura d'incorporar altres vies d'adquisicié de

fons (donatius, premis, subvencions, etc.)

Poca cultura d'incorporar altres vies d'adquisicié de
fons (donatius, premis, subvencions, etc.)

Poca cultura d'incorporar altres vies d'adquisicié de
fons (donatius, premis, subvencions, etc.)

Poca cultura d'incorporar altres vies d'adquisicié de
fons (donatius, premis, subvencions, etc.)

Poca cultura d'incorporar altres vies d'adquisicié de
fons (donatius, premis, subvencions, etc.)

La manca d'espai condiciona les adquisicions,
sobretot si tens la col-leccié adequada, no obsoleta

La manca d'espai condiciona les adquisicions,
sobretot si tens la col-leccié adequada, no obsoleta

La manca d'espai condiciona les adquisicions,
sobretot si tens la col-leccié adequada, no obsoleta

Establir contacte amb el Casal de gent gran del municipi i altres entitats
relacionades per coordinar agendes de manera periodica

Reunir-se amb els responsables i tecnics municipals per coordinar
agendes i que no es solapin activitats

Programar activitats als espais que fan competéncia a la biblioteca

Organitzar activitats conjuntes amb els altres serveis i entitats que
competeixen amb la biblioteca

Diferenciar-se de la competéncia. Fomentar la realitzacio d'activitats que
no es contemplin en I'agenda de la competeéencia

Crear centres d'interés sobre ambits de l'interés de la gent gran on
puguin aportar la seva expertesa

Programar activitats en que es pugui interrelacionar la gent gran amb
altres publics de la biblioteca (joves, infants,...)

Adaptar part de la col-leccid i de les revistes als interessos i gustos de la
gent gran

Fomentar la creacié d'un grup de treball a la XBM per analitzar I'Us de la
gent gran i la seleccid de recursos per gent gran

Facilitar I'accessibilitat del fons i millorar la senyalitzacié dins de la
biblioteca

Posar una bustia de suggeriments a la biblioteca i fomentar-ne el seu us

Proposar la realitzacié d'una enquesta d'usuaris amb el suport de la GSB i
del municipi

Atreure gent gran via col-laboracioé o voluntariat perqué aportin
expertesa i a la vegada poder coneixer les seves necessitats

Buscar formules d'estudis d'usuaris (dinamiques de grup, etc.) amb la
complicitat de la GSB i del municipi

Contactar amb el casal de gent gran i amb els serveis socials per
intercanviar informacio

Redactar el document de politica de la col-leccié

Aconseguir el compromis de I'ajuntament amb la politica de gesti6 de la
col-leccié (aprovacio per Ple)

Incloure la redaccié del document al Pla d'accié 2014 (compromis de la
biblioteca i de I'ajuntament)

Aprovar el protocol de donatius i el protocol d'esporga (per Ple), que
també poden estar inclosos a la Politica de col-leccid.

Donar visibilitat a la inversié de fons per tipus de documents, a principis
d'any, per a l'ajuntament.

Difondre la politica de la col-leccid als usuaris i entitats per afavorir
I'entrada de fons (alternativa a les adquisicions)

Taula d'intercanvi: els usuaris porten donatius, se'ls informa dels usos
que se'n faran (per escoles, per biblioteca, per la deixalleria, etc.)

Estar al dia de les convocatories de premis i subvencions, i presentar-s'hi)

Contactar amb editorials que puguin tenir sensibilitat vers els fons
especials de la biblioteca i que puguin oferir descomptes a la compra

Afavorir la presentacié de llibres a canvi de la incorporacioé d'alguns
exemplars al fons de la biblioteca

Redistribucio de fons dins de la biblioteca (centres d'interés) o fora de la
biblioteca (lots itinerants per escoles i instituts, etc.)

Valorar la compra de nou mobiliari

Trobar altres tipus de suport que no ocupin tant espai (per exemple
posar fundes de plastic a CD i DVD enlloc de les caixes)
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OPORTUNITAT DE MILLORA

CAUSA

ACCIO DE MILLORA

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
46
47

48

49

50

51

52

53

54

55
56
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T1t2

T1t2

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T1t3

T2t1

T2t1
T2t1
T2t1

T2t1

T2t1

T2t1

T2t1

T2t1

T2t1

T2t1

T2t1
T2t1

index de renovacié del fons

Index de renovacio del fons

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca
Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

Nombre de voluntaris per biblioteca

La manca d'espai condiciona les adquisicions,

sobretot si tens la col-leccié adequada, no obsoleta

La manca d'espai condiciona les adquisicions,

sobretot si tens la col-leccié adequada, no obsoleta

El perfil i I'adequacié dels voluntaris no respon a les

expectatives de la biblioteca

El perfil i I'adequacié dels voluntaris no respon a les

expectatives de la biblioteca

El perfil i 'adequacié dels voluntaris no respon a les

expectatives de la biblioteca

El perfil i 'adequacié dels voluntaris no respon a les

expectatives de la biblioteca

El perfil i 'adequacié dels voluntaris no respon a les

expectatives de la biblioteca

Manca de planificacié dels serveis i activitats on
acollir voluntariat

Manca de planificacié dels serveis i activitats on
acollir voluntariat

Manca de planificacié dels serveis i activitats on
acollir voluntariat

Manca de planificacié dels serveis i activitats on
acollir voluntariat

Manca de planificacié dels serveis i activitats on
acollir voluntariat

Desconeixement de la normativa i la gestié que
implica implementar un projecte de voluntariat

Desconeixement de la normativa i la gestié que
implica implementar un projecte de voluntariat

Desconeixement de la normativa i la gestié que
implica implementar un projecte de voluntariat

No tenir definida una carta de compromis

No tenir definida una carta de compromis
No tenir definida una carta de compromis

No tenir definida una carta de compromis

No compartir la mateixa visié sobre el voluntariat
amb I'ajuntament
No compartir la mateixa visié sobre el voluntariat
amb I'ajuntament
No compartir la mateixa visié sobre el voluntariat
amb I'ajuntament
No compartir la mateixa visié sobre el voluntariat
amb l'ajuntament

No poder garantir la qualitat del servei

No poder garantir la qualitat del servei

No poder garantir la qualitat del servei

No poder garantir la qualitat del servei

No poder garantir la qualitat del servei

Donar de baixa fons de poc Us i derivar-ho a altres biblioteques , a la
CEPSE, a fons especialitzats, etc.

Retirar una part del fons al magatzem (llibres de temporada, llibres
infantils que surten menys, etc.)

Definir els elements de seleccié i establir periodes de prova previ a una
seleccid

Oferir pautes i formacié al voluntariat

Tenir definits uns perfils d'acord als serveis que volem prioritzar
Adequar i adaptar la prestacid del voluntari al nivell i perfil esperat
Millora de la comunicacié amb voluntaris i ciutadans

Planificar la cerca de voluntaris i elaborar criteris de seleccid
Establir vincles amb entitats per realitzar projectes en comu

Fer el seguiment de la tasca de voluntariat

Identificar serveis i projectes susceptibles de ser treballats i millorats
amb voluntaris

Fixar per escrit les tasques del voluntari i les dels treballadors

Elaboracié d'un protocol que contingui normativa, model de conveni,
opcions d'assegurances, drets i deures, etc.

Difondre el projecte a I'ajuntament i a usuaris

Rebre assessorament i formacid sobre I'ambit del voluntariat

Elaborar un protocol comu per les biblioteques de la XBM. Implementar
el projecte de voluntariat

Elaborar un sistema d'avaluacié per personal i usuaris
Definir perfils per tipus de servei i establir requisits minims

Establir un periode de prova

Establir compromisos del voluntariat i fer-los publics
Tenir plans alternatius per garantir la qualitat del servei
Definir en quins projectes i/o serveis prioritaris acollim voluntariat

Tenir un sistema de reconeixement de la tasca de voluntariat

Definir en quins projectes i/o serveis prioritaris acollim voluntariat i
establir les millores cap a la ciutadania

Aportar un marc de suport al projecte de voluntariat per part de la
Geréncia de Serveis de Biblioteques

Tenir identificades bones practiques relacionades amb el voluntariat

Comunicar I'experiencia del treball del voluntariat

Explicitar i donar a coneixer acords amb altres serveis municipals
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OPORTUNITAT DE MILLORA

CAUSA

ACCIO DE MILLORA

57 T2t2 Despesa per préstec

58 T2t2 Despesa per préstec

59 T2t2 Despesa per préstec

60
61

T2t2
T2t2

Despesa per préstec
Despesa per préstec

62 T2t2 Despesa per préstec

63 T2t2 Despesa per préstec

64 T2t2 Despesa per préstec

65 T2t2 Despesa per préstec

66
67
68
69
70

T2t2
T2t2
T2t2
T2t2
T2t2

Despesa per préstec
Despesa per préstec
Despesa per préstec
Despesa per préstec
Despesa per préstec

Poblacié amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 , -
anys que fa Us de la biblioteca

Poblaciéo amb carnet d'entre 15 i 24
T2t3 , -
anys que fa Us de la biblioteca

243 Poblacié amb carnet d'entre 15i 24
anys que fa Us de la biblioteca

243 Poblacié amb carnet d'entre 15i 24
anys que fa Us de la biblioteca

243 Poblaciéo amb carnet d'entre 15 i 24
anys que fa Us de la biblioteca

Poblacié amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 , .
anys que fa Us de la biblioteca

Poblacié amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 , .
anys que fa Us de la biblioteca

Poblacié amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 , .
anys que fa Us de la biblioteca

Poblaciéo amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 , .
anys que fa Us de la biblioteca

Poblaciéo amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 , .
anys que fa Us de la biblioteca

Poblaciéo amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 } .
anys que fa Us de la biblioteca

Poblaciéo amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 , .
anys que fa Us de la biblioteca

Poblaciéo amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 , .
anys que fa Us de la biblioteca

Poblaciéo amb carnet d'entre 15i 24
T2t3 , .
anys que fa Us de la biblioteca

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84
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Desconeixement de la biblioteca

Desconeixement de la biblioteca

Desconeixement de la biblioteca

Desconeixement de la biblioteca
Desconeixement de la biblioteca

Problemes amb la prescripcié i proactivitat del
personal

Problemes amb la prescripcié i proactivitat del
personal

Problemes amb la prescripcid i proactivitat del
personal

Problemes amb la prescripcid i proactivitat del
personal

Difusiod deficient del fons

Difusid deficient del fons

Difusiod deficient del fons

Difusid deficient del fons

Difusiod deficient del fons

Falta de col-laboracié amb els instituts del municipi.

No implicacié del professorat.

Falta de col-laboracié amb els instituts del municipi.

No implicacié del professorat.

Falta de col-laboracié amb els instituts del municipi.

No implicacio del professorat.

Falta de col-laboracié amb els instituts del municipi.

No implicacio del professorat.

Els joves tenen nous habits de consum cultural i de
relacid i la biblioteca no s'ha adaptat.

Els joves tenen nous habits de consum cultural i de
relacid i la biblioteca no s'ha adaptat.

Els joves tenen nous habits de consum cultural i de
relacid i la biblioteca no s'ha adaptat.

Els joves tenen nous habits de consum cultural i de
relacid i la biblioteca no s'ha adaptat.

Els joves tenen nous habits de consum cultural i de
relacid i la biblioteca no s'ha adaptat.

La col-leccid i els serveis no estan prou enfocats als
usuaris joves.

La col-leccid i els serveis no estan prou enfocats als
usuaris joves.

La col-leccid i els serveis no estan prou enfocats als
usuaris joves.

La col-leccid i els serveis no estan prou enfocats als
usuaris joves.

La col-leccid i els serveis no estan prou enfocats als
usuaris joves.

Realitzar un Pla d'aproximacid a les entitats i equipaments culturals,
educatius, socials, etc.

Demanar a l'ajuntament la senyalitzacid viaria, a I'exterior de la
biblioteca.

Tenir espai en les campanyes de marqueting directe de I'ajuntament
(bustiades).

Preséncia en mitjans de comunicacio locals i xarxes socials.

Elaborar una carta de serveis.

Formar el personal (motivacio del personal).

Compartir el coneixement i tenir preséncia a la comunitatXBM.
Especialment per tipus de genere i per nivell lector.

Tenir espais on l'usuari pugui recomanar.

Seguiment de ranquings. Renovacid de recomanacions setmanal.

Trobar els llocs fisics d'exposicié.

Activitats lligades al fons documental.

Elaborar mostres del fons amb técniques d'escaparatisme.

Aprofitar esdeveniments locals i/o generals.

Elaboracié de guies de lectura i de novetats.

Establir contacte amb I'equip directiu de I'institut i fer un calendari de
visites. Oferir lots tematics de la col-leccid.

Donar a coneixer la biblioteca als professors perqué coneguin els serveis
oferts.

Promoure que des del Consell Escolar es fomentin les visites dels
instituts a la biblioteca, tant de I'equip docent com dels alumnes.

Fer serveis personalitzats pels instituts.

Millorar la capacitat del personal perque estigui més al dia de novetats
tecnologiques i xarxes socials.

Estudiar i conéixer quines sén les necessitats i gustos dels usuaris joves.

Treballar en col-laboracié amb els diferents técnics municipals implicats
en el tema de joventut.

Aprendre a utilitzar les xarxes socials i saber com comunicar en aquests
nous formats.

Tenir personal o voluntariat especialitzat en I'ambit de les noves
tecnologies i xarxes socials.

Aconseguir un pressupost municipal especific per comprar fons
documental dirigit als joves (en tots els formats)

Buscar la col-laboracié amb el Punt Juvenil per saber que és el que el
public jove vol consumir en I'ambit cultural.

Ofertar la biblioteca com a sala d'estudi fora de I'horari de biblioteca.

Organitzar activitats dirigides a segments joves del municipi.

Aprofitar i oferir I'espai fisic i virtual de la biblioteca perque la gent jove
pugui exposar a la biblioteca (pintura, fotografia, etc.).
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OPORTUNITAT DE MILLORA

CAUSA

ACCIO DE MILLORA

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

T3t1

T3t1

T3t1

T3t1

T3t1

T3t1

T3t1

T3t1

T3tl

T3t1

T3tl

T3t1

T3t1

T3t1

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

T3t2

Poblaciéd amb carnet d'entre 5i 14 anys
gue fa Us de la biblioteca
Poblaciéd amb carnet d'entre 5i 14 anys
gue fa Us de la biblioteca
Poblaciéd amb carnet d'entre 5i 14 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblaciéd amb carnet d'entre 5i 14 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblaciéd amb carnet d'entre 5i 14 anys
que fa Us de la biblioteca

Poblaciéd amb carnet d'entre 5i 14 anys
que fa Us de la biblioteca

Poblaciéd amb carnet d'entre 5i 14 anys
que fa us de la biblioteca

Poblacié amb carnet d'entre 5i 14 anys
que fa Us de la biblioteca

Poblaciéd amb carnet d'entre 5i 14 anys
que fa us de la biblioteca

Poblacié amb carnet d'entre 5i 14 anys
que fa Us de la biblioteca

Poblaciéd amb carnet d'entre 5i 14 anys
que fa us de la biblioteca

Poblacié amb carnet d'entre 5i 14 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblacié amb carnet d'entre 5i 14 anys
gue fa us de la biblioteca
Poblacié amb carnet d'entre 5i 14 anys
que fa us de la biblioteca

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant

Visites per habitant
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Visites sense préstec (Hores del conte, visites
escolars, etc.)
Visites sense préstec (Hores del conte, visites
escolars, etc.)
Visites sense préstec (Hores del conte, visites
escolars, etc.)
Visites sense préstec (Hores del conte, visites
escolars, etc.)
Visites sense préstec (Hores del conte, visites
escolars, etc.)

Utilitzacié del carnet dels pares a nivell familiar (no
gueda registrat el préstec al carnet infantil)

Utilitzacié del carnet dels pares a nivell familiar (no
gueda registrat el préstec al carnet infantil)

Utilitzacié del carnet dels pares a nivell familiar (no
gueda registrat el préstec al carnet infantil)

Utilitzacié del carnet dels pares a nivell familiar (no
gueda registrat el préstec al carnet infantil)

Poques activitats de foment de la lectura a partir
dels 6-7 anys fins els 14 anys

Poques activitats de foment de la lectura a partir
dels 6-7 anys fins els 14 anys

Poques activitats de foment de la lectura a partir
dels 6-7 anys fins els 14 anys
Poques activitats de foment de la lectura a partir
dels 6-7 anys fins els 14 anys
Poques activitats de foment de la lectura a partir
dels 6-7 anys fins els 14 anys

Senyalitzacié de la biblioteca dins del municipi i
difusioé de la biblioteca

Senyalitzacié de la biblioteca dins del municipi i
difusié de la biblioteca

Senyalitzacié de la biblioteca dins del municipi i
difusié de la biblioteca

Senyalitzacié de la biblioteca dins del municipi i
difusié de la biblioteca

Senyalitzacié de la biblioteca dins del municipi i
difusié de la biblioteca

Les activitats i serveis que es realitzen a la
biblioteca potser no satisfan les necessitats dels
usuaris (noves formes de consum cultural, xarxes
socials, etc.)

Les activitats i serveis que es realitzen a la
biblioteca potser no satisfan les necessitats dels
usuaris (noves formes de consum cultural, xarxes
socials, etc.)

Les activitats i serveis que es realitzen a la
biblioteca potser no satisfan les necessitats dels
usuaris (noves formes de consum cultural, xarxes
socials, etc.)

Les activitats i serveis que es realitzen a la
biblioteca potser no satisfan les necessitats dels
usuaris (noves formes de consum cultural, xarxes
socials, etc.)

Les activitats i serveis que es realitzen a la
biblioteca potser no satisfan les necessitats dels
usuaris (noves formes de consum cultural, xarxes
socials, etc.)

Desconeixement dels serveis que ofereix la
biblioteca

Desconeixement dels serveis que ofereix la
biblioteca

Desconeixement dels serveis que ofereix la
biblioteca

Desconeixement dels serveis que ofereix la
biblioteca

Desconeixement dels serveis que ofereix la
biblioteca

Fer mostres de documents en llocs de pas.

Tenir un mailing de les persones d'aquesta franja d'edats que participen
de les activitats i difondre novetats i noticies.

Aprofitar les activitats i tallers per exposar els llibres relacionats amb el
tema i explicar-ho als assistents.

Aprofitar les activitats per recordar els serveis de la biblioteca.

Fer un espai de recomanacions entre els nens i nenes (boca-orella).

Pedagogia des del taulell, en el moment de fer el carnet i en el dia a dia.

Campanyes per premiar els nens i nenes que fan més préstecs.

Aprofitar I'Hora del conte per explicar que és important que els nens i
nenes utilitzin el seu carnet.

Accions de difusio atractives i molt visibles sobre el carnet dels infants.

Participar en activitats de la web CLIJ com "L'Atrapallibres" i
"Protagonista jove".

Accions directes a les escoles. Fer una activitat especial per als infants
(club de lectura infantil) i fer presentacions classe a classe .

Organitzar tallers que agradin als infants d'aquesta franja d'edat (ciéncia,
art, artesania, comic, etc.)

Mostra tematica de documents: posar el fons com es fa als
supermercats, exposicions atractives a llocs visibles.

Convidar al grup de teatre local (de joves) perque facin I'Hora del conte
juvenil. Aprofitar sinergies amb entitats locals.

Proposar a l'ajuntament que incorpori la biblioteca en els seus plans de
difusio (panells electronics, butlletins, informacio als CAP, etc.).

Proposar a l'ajuntament que posi senyalitzacié en els punts claus del
municipi amb la ubicacid i direccio de la biblioteca.

Analitzar la distribucié dels usuaris dins dels barris del municipi.

Formar part de I'agenda cultural del municipi.
Proposar que I'Oficina d'Atencié al Ciutada doni informacié de la

biblioteca als nouvinguts que s'empadronen al municipi.

Proposar la realitzacié d'estudis d'usuaris, no usuaris, d'expectatives, de
percepcions i/o de necessitats.

Diversificar la tipologia d'activitats que es fan a la biblioteca.

Repensar la manera de presentar els serveis i activitats que es duen a
terme.

Avaluar individualment les activitats que es fan a la biblioteca (full
d'avaluacié).

Formacid del personal en noves tecnologies i xarxes socials.

Fomentar la realitzacié de serveis externs a la biblioteca (bibliomercat,
etc.).

Coordinar-se amb el butlleti municipal per tenir més preséncia.

Difondre els serveis de la biblioteca a més mitjans de comunicacié locals i
a les xarxes socials.

Fomentar la col-laboracié amb altres entitats del municipi.

Formacidé en marqueting: aprendre a vendre la biblioteca.
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OPORTUNITAT DE MILLORA

CAUSA

ACCIO DE MILLORA

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127
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T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

T3t3

Diferéncia entre la poblacid estrangera
del municipi i la poblacio estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferéncia entre la poblacid estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacid estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacid estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacié estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferéncia entre la poblacid estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferéncia entre la poblacid estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacid estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacid estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacid estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacié estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacié estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacié estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Diferencia entre la poblacié estrangera
del municipi i la poblacié estrangera
inscrita a la biblioteca

Col-leccié de la biblioteca poc adequada

Col-leccié de la biblioteca poc adequada

Col-leccié de la biblioteca poc adequada

Col-leccié de la biblioteca poc adequada

Col-leccié de la biblioteca poc adequada

Falta d'estrategies de comunicacid i difusid dels
serveis, recursos i activitats de la biblioteca

Falta d'estrategies de comunicacid i difusié dels
serveis, recursos i activitats de la biblioteca

Falta d'estrategies de comunicacid i difusié dels
serveis, recursos i activitats de la biblioteca

Falta d'estrategies de comunicacid i difusié dels
serveis, recursos i activitats de la biblioteca

Falta d'estrategies de comunicacid i difusié dels
serveis, recursos i activitats de la biblioteca

Manca de serveis especifics adrecats a les
necessitats i/o demandes de la poblacié estrangera

Manca de serveis especifics adrecats a les
necessitats i/o demandes de la poblacié estrangera

Manca de serveis especifics adrecats a les
necessitats i/o demandes de la poblacié estrangera

Manca de serveis especifics adrecats a les
necessitats i/o demandes de la poblacié estrangera

Potenciar la biblioteca expositiva i de temporada.

Crear una col-leccié de cinema.

Reforcar la col-leccié amb fons de suport (CEPSE, Biblioteca Sant Pau,
etc.)

Tenir una politica de col-leccié adequada a la poblacid estrangera del
municipi.

Fer estratégies de col-leccid conjuntes a nivell de comarca.

Crear un Pla de comunicacié de la biblioteca pel qué fa a serveis i
activitats.

Identificar agents que treballen amb els col-lectius de poblacid
estrangera per donar-los a coneixer la biblioteca.

Organitzar activitats pels diferents col-lectius per apropar-los a la
biblioteca.

Introduir algun element linglistic a la biblioteca i/o a les publicacions de

la biblioteca.

Oferir lots a escoles i a d'altres punts logistics.

Posar en marxa un Club de deures.

Formacio en TIC.

Formacié d'usuaris adaptada (en altres idiomes).

Coordinacié amb el servei municipal d'acollida.
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QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

¥,

Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia

OPORTUNITAT DE MILLORA

A partir de la reflexio individual realitzada, consensueu i anoteu
6 causes que expliquin la oportunitat de millora seleccionada

Importancia de la causa
(1a3)

Total

Capacitat d'intervencio sobre la causa
(1a5)

Total

Causal

Causa 2

Causa 3

Causa 4

Causa 5

Causa 6
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA

O

Diputacio
Barcelona

Area de Presidéncia

OPORTUNITAT
DE MILLORA

Causa l

Accio de millora 1

Accid de millora 2

Accid de millora 3

Accid de millora 4

Accid de millora 5

Causa 2

Accio de millora 1

Accid de millora 2

Accid de millora 3

Accid de millora 4

Accid de millora 5

Causa 3

Accio de millora 1

Accid de millora 2

Accid de millora 3

Accid de millora 4

Accid de millora 5
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