QUESTIONARI D'AVALUACIO DEL SISTEMA DE GESTIO | ANTI-FURTS RFID

Geréncia de Serveis de Biblioteques
Seccio de Programacioé Territorial i Equipaments
Unitat de Programes i Equipaments

Barcelona, maig 2019

Diputacié
Barcelona

Xarxa de Biblioteques Municipals




Municipi:
Nom biblioteca:
Empresa RFID:

RADIOFREQUENCIA: ENQUESTA D'AVALUACIO

PROCES D'IMPLEMENTACIO COMENTARIS VALORACIO

Puntueu de I'1 (molt malament) al 4 (molt bé} 1 | 2 | 3 | 4

Assessorament i procés de reconversio

Informacio per part de Geréncial

Informacid per part de I'empresa

Procés de reconversi6 per part de I'empresa (si és el cas)

Procés de reconversid per part del personal (si és el cas

Previsié de la temporalitzacio|

Grau d'implicacio del personal de la bibliotecal

i-instal-lacié

Processos previs (cablatge,etc.)

Estacions de treball

Maquines d'autopréstec]|

Arcs de seguretat|

SERVEI DAUTOPRESTEC COMENTARIS VALORACIO

Puntueu de I'1 (molt malament) al 4 (molt bé} 1 2 3 4

Incidéncies amb els Carnets|

Reserves

Pl

Documents muiltiples,

CD/DVD

Xips!

Revistes|

Bloguejos del software d'autopréstec. Indiqueu quantitat diaria aproxi

Temps de reinicialitzacié dels bloquejos|

MAQUINARI (excepte busties) COMENTARIS VALORACIO

Puntueu de I'1 (molt malament) al 4 (molt bé} 1 2 3 4

Estacions de treball

Arcs de seguretat]

Servei de manteniment per part de I'empresa

Eficacia de la impressora d'incidéncies (si s'escau)

US DEL SERVEI PER PART DELS USUARIS COMENTARIS VALORACIO

Puntueu de I'1 (molt malament) al 4 (molt bé) 1 2 3 4

Rapidesa en l'acceptacié i autonomia de servei

Implicacié en el retorn ordenat del fons|

Acceptacié de la nova gesti6 de reserves (autoservei

Percepcid del grau de satisfaccio dels usuaris|

CANVIS EN LA GESTIO DE LA BIBLIOTECA COMENTARIS VALORACIO

Puntueu de I'1 (molt malament) al 4 (molt bé} 1 2 3 4

Millores en la gestié del temps|

Millores en I'atencié a I'usuari

Millores en I'ergonomial

Grau de satisfaccio de I'equip|

COMENTARIS

Incidéncies més comunes. Temps (mitjana diaria) dedicat a resolucio d'incidéncies técniques i/o funcionals:

Preguntes més frequients dels usuaris. Temps (mitjana diaria) dedicat a formar/ajudar els usuaris:

Punts forts de la implementacio i del servei:

Punts febles de la implementacid i del servei:

Comentaris generals:




Municipi:
Nom biblioteca:
Empresa RFID:

BUSTIA DE RETORN RFID : ENQUESTA D'AVALUACIO

Bustia d'una boca
Bustia de dues boques

GESTIO INTERNA COMENTARIS VALORACIO
Puntueu de I'1 (molt malament) al 4 (molt bé] 1 23] 4
Per a quina gestio interna la bustia ha representat un major avantatge?
Gesti6 de reserves i incidéncies
Retorn classificat dels documents
Recollida i gestio dels retorns a voluntat
Estalvi del temps (abans dedicat a la gestié del préstec)
Satisfaccio del personal
CISTELLS COMENTARIS VALORACIO
Puntueu de I'1 (molt malament) al 4 (molt bé] 1 2|1 3] 4
Agilitat en el buidatge dels cistells (maniobrabilitat dels cistells)|
Idoneitat de la quantitat i distribucié dels cistells|
Capacitat dels cistells
Avisos de limit de capacitat|
MAQUINARI COMENTARIS VALORACIO
Puntueu de I'1 (molt malament) al 4 (molt bé] 1 23] 4
Instal-lacié
Idoneitat de la ubicacié de la bustial
Facilitat d'us de la boca
Bloquejos del software
Bloguejos de les cintes transportadores
Valoracié del servei técnic de I'empresal
USUARIS COMENTARIS VALORACIO
Puntueu de I'1 (molt malament) al 4 (molt bé] 1 23] 4
Nivell d'interaccié amb el personal de la bibliotecal
Rapidesa en l'acceptacio i aprenentatge de I'autogestio del servei
Percepcié del grau de satisfaccié

CONCLUSIONS

Temps (mitjana diaria) dedicat a resolucié d'incidéncies técnigues i/o funcionals

Temps (mitjana diaria) dedicar a formar / ajudar els usuaris

Punts forts de la implementacié i del servei:

Punts febles de la implementacio i del servei:

Comentaris generals:




