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Barcelona Municipals

1. Introduccio

1.1. Objectiu

De finals del 2018 a principis de 2019, la Geréncia de Serveis de Biblioteques de I’Area de Cultura de la Diputacié de
Barcelona féu una consulta per correu electronic a una mostra de 1.000 usuaris del de la XBM

El present document té per objecte analitzar els resultats de I'Enquesta de satisfaccio dels usuaris de la Xarxa de
Biblioteques Municipals (XBM) de la demarcacié de Barcelona des d’una doble perspectiva:

- Evolutiva: analitzar els resultats de I'Enquesta corresponent al 2019 respecte les dades obtingues en consultes
similars d’anys anteriors (2001, 2007 i 2011) fetes als usuaris de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM).

- Comparativa: contrastar els resultats de dita Enquesta amb les dades d’altres fonts d’informacié disponibles a
escala local, de Catalunya i d’Espanya, per aprofundir en el coneixement de l'activitat, les caracteristiques i el grau
de satisfaccié dels usuaris de les biblioteques de la demarcacié de Barcelona.

Entre aquests altres informes o estudis fets per altres institucions sobre la qlestio, en el present informe s’han
considerat els seglents:

e Habits de lectura i compra de llibres a Catalunya (anys 2013 i 2018).
e Habitos y compra de libros en Espafia 2018 (anys 2012 i 2018).
e Enquesta omnibus municipal sobre biblioteques feta per I’Ajuntament de Barcelona (any 2018).

e Enquesta omnibus realitzada per la Generalitat de Catalunya (a través de GESOP), que inclou apartat especific
sobre biblioteques (any 2018).
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1.2. Contingut

El present informe s’ha estructurat en els 6 apartats seglents:

. Descripcid de les operacions estadistiques analitzades.

«  Accés de la poblacié als serveis de biblioteques.

. Caracteristiques sociologiques dels usuaris de les biblioteques.
«  Frequéncia d'accés a les biblioteques.

. Motivacié d’utilitzacié de les biblioteques.

. Activitats i serveis realitzats a les biblioteques.

. Valoracid dels serveis de biblioteques.

. Conclusions.

El document es completa amb un annex que conté una Fitxa técnica de les estadistiques analitzades.
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2. Descripcio les operacions estadistiques analitzades
2.1. Identificacio de les operacions estadistiques

El present treball analitza I'evolucié dels resultats obtinguts de les segiients operacions estadistiques realitzades per
Geréncia de Serveis de Biblioteques de I’Area de Cultura de la Diputacié de Barcelona als usuaris de la XBM:

Taula 1.
Operacions estadistiques realitzades per Geréncia de Serveis de Biblioteques de la
Diputacié de Barcelona

peracio estadistica Responsable :

/Avaluacio de la satisfacci6 amb les Geréncia de Serveis de Biblioteques de |I’Area de Cultura @ Diputacié
Biblioteques de la Xarxa. Any 2001 de la Diputacié de Barcelona Barcelona

/Avaluacio de la satisfaccié6 amb les Geréncia de Serveis de Biblioteques de I’Area de Cultura
Biblioteques de la Xarxa. Any 2007 de la Diputacié de Barcelona @ Diputacié
(ponderada) Barcelona

/Avaluacio de la satisfaccié amb les Geréncia de Serveis de Biblioteques de I’Area de Cultura
Biblioteques de la Xarxa. Any 2007 de la Diputacié de Barcelona @ Diputaci6
Barcelona

/Avaluacio de la satisfaccié amb les Geréncia de Serveis de Biblioteques de I’Area de Cultura
Biblioteques de la Xarxa. Any 2011 de la Diputacié de Barcelona Diputacié
@ Barcelona

/Avaluacio de la satisfaccio amb les Geréncia de Serveis de Biblioteques de I’Area de Cultura
Biblioteques de la Xarxa. Any 2019 de la Diputacié de Barcelona Diputacis
@ Barcelona
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Paral-lelament, es fa un estudi comparatiu amb les dades dels informes seglients:

Taula 2.

Altres operacions estadistiques analitzades

Enquesta Omnibus Municipal - Barcelona

Operacio estadistica Responsable

Oficina Municipal de Dades. Ajuntament de Barcelona

L’Omnibus de GESOP - Catalunya

Generalitat de Catalunya

Habits de lectura i compra de llibres a
Catalunya - 2018 2013

Institut Catala d'Empreses Culturals. Generalitat de
Catalunya

Habits de lectura i compra de llibres a
Espanya - 2018 i 2012

Federacién de Gremios de Editores de Espafia

Diputacié | Xxarxa de Biblioteques
Barcelona | Municipals

ﬁiﬂ; Enquesta Omnibus Municipal
R Presentacio de Resultats

AR Generalitat
WY de Catalunya

D Gonez e oturse

<
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2.2. Analisi técnica de cada operacié estadistica per a I'analisi comparativa de les dades

Per a procedir a una correcta analisi de les diferents operacions estadistiques identificades, cal posar de relleu I'abast i
caracteristiques de cadascuna d’elles.

D’una banda, i en relaci6 a les operacions estadistiques realitzades per Geréncia de Serveis de Biblioteques
de I’Area de Cultura de la Diputacié de Barcelona cal tenir en compte dues diferéncies a remarcar des de la
perspectiva metodologica (veure Taules 3 i 4):

a) Respecte la definicié de l'univers objecte d’estudi: aquestes operacions analitzen els usuaris amb carnet
de la XBM que han utilitzat el servei que tenen 14 o més anys, i que son de la provincia de Barcelona.

No obstant aix0, cal remarcar que la delimitacié d’aquest univers no sempre és del tot coincident, ja que la
definicié de l'univers d’usuaris amb carnet del servei de biblioteques considera altres requisits addicionals en
certs casos:

* Usuaris que hagin realitzat com a minim un préstec els 2 darrers anys (només en l'informe de l'any
2001).

* Usuaris que tinguin una adrega de correu electronic a la base de dades d’usuaris de les biblioteques (any
2019).

D’altra banda, cal remarcar que I'any 2019 es consulta als usuaris que han utilitzat el servei els darrers 12
mesos (862 casos), aixi com també als que no ho han fet (138 casos). Aixi, per tal de facilitar I'analisi
evolutiva, aquestes es presenten tot diferenciant aquests dos segments d’usuaris per aquest any.

Davant d’aix0, cal remarcar que les dades amb major grau de resposta (i menys marge d’error) i que sén
comparables amb les d’anys anteriors son les corresponents als usuaris que han utilitzat el servei els darrers 12
mesos, pel que aquestes son les analitzades de manera preferent respecte del 2019.

b) Respecte la Metodologia / Técnica d'investigacid, tots els anys es feren les entrevistes telefonicament
excepte el 2019 que la consulta s’ha fet mitjancant correu electronic.
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D’altra banda, la comparacié entre les dades de les operacions estadistiques realitzades per Geréncia
de Serveis de Biblioteques amb les altres operacions considerades requereix tenir en compte que (veure
Taules 3i 4):

a) En les altres operacions estadistiques considerades es determina com a univers objecte d’estudi la poblacio
resident i no només els usuaris amb carnet de les biblioteques que han utilitzat el servei (que, com s’ha dit,
és l'univers objecte de consulta en les operacions de Gerencia de Serveis de Biblioteques).

b) L’ambit territorial d’aquesta poblacid resident es correspon amb ambits territorials diferents a la provincia
de Barcelona: només el municipi de Barcelona, Catalunya o Espanya segons el cas.

c) Per ultim, cal tenir en compte I'edat de la poblacidé consultada. En els estudis d’Habits de lectura i compra
de llibres a Catalunya i Espanya (com en els estudis de la Diputacié de Barcelona) la poblacié enquestada
és de 14 any o més, mentre que en les enquestes Omnibus de Catalunya i Barcelona es consulta a
persones de 16 anys o més.

Per Ultim, també hi ha diferéncies en la definicié de biblioteca objecte d’'analisi en cadascuna d’aquestes
operacions:

a) D’una banda, l'estudi es circumscriu a les biblioteques publiques (sense incloure universitaries,
especialitzades, escolars ni Biblioteca de Catalunya) en els estudis de I'Enquesta Omnibus Municipal -
Barcelona, de Geréncia de Serveis de Biblioteques i I’'Omnibus de la Generalitat de Catalunya.

b) D’altra banda, s’adopta una visid6 amplia de biblioteca que n’inclou totes variants de servei existents en els
informes sobre els Habits de lectura i compra de llibres (tant de Catalunya com d’Espanya).

A més del contingut de les Taules 1 i 2, a I'’Annex 1 del present document recull informacié més detallada sobre la
questio.
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Taula 3.
Caracteristiques técniques de l'univers objecte d’estudi a les operacions estadistiques considerades

Caracteristiques de l'univers
Requisit 1: Requisit 2: Requisit 4:
segons Segons si s6n Requisit 3: |[segons si han utilitzat

Operacio estadistica Altres requisits

I'ambit usuaris o no | segons l'edat o no el servei
territorial del servei anteriorment
Avaluacio de la satisfaccio Barcelona Usuaris amb Usuaris que hagin Usuaris que hagin
amb les Biblioteques de la P carnet de 14 anys i més | utilitzat la biblioteca el |utilitzat servei de préstec
Xarxa. Any 2001 (provincia) biblioteques darrer any (2001) els 2 anys anteriors
/Avaluacio de la satisfaccio Usuaris amb SR e e
amb les Biblioteques de la Barcelona L o "y
P carnet de 14 anys i més | utilitzat la biblioteca el
Xarxa. Any 2007 (vl biblioteques darrer any (2006)
(ponderada)
Avaluacioé de la satisfaccié Barcelona Usuaris amb Usuaris que hagin
amb les Biblioteques de la carnet de 14 anys i més | utilitzat la biblioteca el

(provincia)

Xarxa. Any 2007 biblioteca darrer any (2006)
Avaluacioé de la satisfaccié . Usuaris amb Usuaris que hagin
amb les Biblioteques de la carnet de 14 anys i més | utilitzat la biblioteca el

(provincia)

Xarxa. Any 2011 biblioteca darrer any (2010)
Usuaris que hagin
Avaluacioé de la satisfaccié B ., Usuaris amb utilitzat la biblioteca el Usuaris dels que es
amb les Biblioteques de la g carnet de 14 anys i més darrer any (2018), i disposa I'adreca de
Xarxa. Any 2019 ooy )] biblioteca també els que no ho han correu electronic
fet
Enquesta Omnibus Barcelona e . .
Municipal - Barcelona (municipi) Poblacid resident| 16 anys i més
A . Poblacio resident que
:.:Ommbus de GESOP - Catalunya |Poblacio resident| 16 anys i més porti almenys un any
atalunya o
vivint a Catalunya
Habits de lectura i compra Amb representacio de
de llibres a Catalunya - Catalunya |Poblaci6 resident| 14 anys i més totes les provincies i
2018i 2013 mides d’habitatges
Habits de lectura i compra Amb representaci6 de
de llibres a Espanya - 2018 Espanya [Poblacid resident| 14 anys i més totes les CCAA i mides
i 2012 d’habitatges
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Taula 3 (continuacio).
Metodologies / técniques d’investigacio i periode de les operacions estadistiques considerades

Any de la Any de les
consulta LELES

Operacio estadistica Metodologia / Técnica d'investigacio

/Avaluacio de la satisfaccié amb les

Biblioteques de la Xarxa. Any Entrevista telefonica 2001 2000
2001

/Avaluacio de la satisfaccié amb les

Biblioteques de la Xarxa. Any Entrevista telefonica 2007 2006

2007 (ponderada)
/Avaluacio de la satisfaccié amb les

Biblioteques de la Xarxa. Any Entrevista telefonica 2007 2006
2007

/Avaluacio de la satisfaccié amb les

Biblioteques de la Xarxa. Any Entrevista telefonica 2011 2010
2011

/Avaluacio de la satisfaccié amb les

Biblioteques de la Xarxa. Any Consulta realitzada per correu electronic 2019 2018
2019

Enquesta Omnibus Municipal - Entrevista personal realitzada amb suport informatic Finals 2018 part 2017 i
Barcelona (CAPI) al carrer. part 2018

Entrevistes presencials i telefoniques assistides per

L’Omnibus de GESOP - Catalunya ]
ordinador.

2019 2018

Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI), a

Habits de lectura i compra de . 5 : R By part 2017 i
. _ : una mostra mixta de teleéfons fixos i telefons mobils, 2018 * *
Illibres a Catalunya - 2018 i 2013 lsequint un giiestionari estructurat. part 2018
A . Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI), a .
Habits de lectura i compra de A \ X S L : «| part 2017 i
llibres a Espanya - 2018 i 2012 una mostra mixta de teléfons fixos i telefons mobils, Finals 2018 part 2018 *

|sequint un glestionari estructurat.
Nota: * Només es refereix a la darrera operacio realitzada

10 ()
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2.3. Questions clau

Taula 4.
Qiiestions clau a tenir en compte en I’analisi comparativa

Concepte de biblioteca focalitzat a les
Avaluacié de la satisfaccio biblioteques publiques

amb les Biblioteques de la Xarxa (sense incloure universitaries, especialitzades,

escolars ni Biblioteca de Catalunya)

1
1
1
1
1
v

Usuaris del servei de Poblacié resident al
Biblioteques de la municipi de Barcelona
provincia de Barcelona (de 16 anys o més)

Enquesta Omnibus
Municipal - Barcelona

A

que han utilitzat el servei
el darrer any
(de 14 anys o més) *

S

Poblacié resident a Catalunya L'Omnibus de GESOP -
(de 16 anys o més) Catalunya

Habits de lectura i compra
de llibres a Catalunya -
2018i 2013

A

Poblacié resident a Catalunya (de 14 anys o més)

Habits de lectura i
compra de llibres a
Espanya - 2018 i 2012

4

Poblacio resident a Espanya (de 14 anys o0 més) i«

- ] = |

Nota:

* Any 2001: Només Usuaris que hagin utilitzat servei de
préstec els 2 anys anteriors, i Any 2019 només dels I ipologi
usuaris dels que es disposa I'adreca de correu electronic. (totes les tipologies)

Concepte ampli de biblioteca

11 <>
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3. Accés de la poblaciod als serveis de biblioteques

Abans d’entrar a l'estudi de les dades dels usuaris de la XBM, cal analitzar les dades relatives al percentatge de
poblacié resident que és usuaria dels serveis de biblioteques a Barcelona (ciutat), Catalunya i Espanya, que
proporcionen les fonts estadistiques disponibles.

3.1. L'enquesta Omnibus Municipal - Barcelona

L'Enquesta Omnibus Municipal - Barcelona indica que el 2018 hi hagué un 54,9% de la poblacié que
acostumava a anar un o més cops l'any a la biblioteca publica, percentatge molt superior als observats a
Catalunya i Espanya (veure punts A i B anteriors).

A més a més, s’‘observa que aquest percentatge ha experimentat un fort creixement des de I'any 2012 quan
aquest era del 31,4%.

Taula 5.
% de poblacié resident que accedeix als serveis de biblioteques publiques. Barcelona (municipi)

Barcelona (1

2012 2014 2016 2018
/Acostuma anar a la biblioteca publica Eousta s s
Si, un o més cops l'any 31,4% 34,2% 42,3% 54,9% i
Si, ocasionalment 11,1% 11,4% 18,7% 16,5%)
Mai 36,5% 42,8% 27,0% 21,5%
No coneixen 21,0% 11,7% 12,0% 7,1%

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més. La pregunta inclou biblioteques publiques, sense comprendre les
biblioteques escolars, les universitaries, les especialitzades ni la biblioteca de Catalunya.

12 <>
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3.2. L'enquesta Omnibus - Catalunya

La informacié del mateix any 2018 elaborada per I'Omnibus Catalunya indica que el 32,5% de la poblaci6 resident
de Catalunya de 16 anys o més declara haver visitat alguna biblioteca publica o bibliobus el darrer mes.

Aquesta dada no indica necessariament que a Catalunya hi hagi una proporcié menor de poblacié resident que vagi
a les biblioteques publiques en comparacié al que s’esdevé a la ciutat de Barcelona, ja que la pregunta es refereix a
si s’ha anat a alguna biblioteca publica o bibliobls el darrer mes (mentre que al cas de Barcelona es pregunta si
s’acostuma a anar a la biblioteca).

Taula 6.
% de poblacio resident que accedeix als serveis de biblioteques publiques. Catalunya
2018
Ha visitat alguna biblioteca publica o bibliobus el darrer més AV Generalitat
- MY de Catalunya
Si 32,5%
No 67,5%)|

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més. La pregunta inclou biblioteques publiques (sense comprendre les
biblioteques escolars, les universitaries, les especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).

13 ()
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3.3. Les enquestes d'Habits de lectura i compra de llibres a Catalunya i a Espanya

Segons els estudis d’habits de lectura i compra de llibres (a Catalunya i Espanya), el 39,9% de la poblacié de
Catalunya (de 14 anys o més) ana a una biblioteca el darrer any (2018), percentatge forca superior al d’Espanya
(31,2%). Aquesta diferéncia no era tant accentuada cinc o sis anys enrere: 33,9% a Catalunya (any 2013) i 30,1% a
Espanya (any 2012), fet que pot indicar que a Catalunya hi ha hagut un increment del percentatge de la poblacidé que
ha accedit als serveis bibliotecaris superior al del conjunt d’Espanya.

La comparaci6 amb les dades exposades anteriorment ha de tenir en compte certes diferéncies metodolodgiques.
D’una banda, els estudis d’habits de lectura consideren un concepte ampli de biblioteca (i no només les publiques
com els anteriors), i la poblacié consultada és de 14 anys o més (a diferé:ncia dels altres on l'univers de persones
enquestades son les que tenen 16 anys o més). D’altra banda, i respecte 'Omnibus - Catalunya, cal remarcar que la
pregunta es refereix a anar a la biblioteca al llarg del darrer any (i no només del darrer més).

Per tant, a nivell de Catalunya i per I'any 2018: un 32,5% ha anat a la biblioteca publica el darrer més i un 39,9% ho
ha fet a qualsevol tipus de biblioteca el darrer any. Aixi mateix, i la proporcié d’assistents a biblioteques a Catalunya
sembla inferior a la que hi ha a Barcelona (54,9%).

Taula 7.
% de poblacié que accedeix als serveis de biblioteques. Barcelona (municipi), Catalunya i Espanya

Catalunya (1 Espanya (1 [ et ]
2013 2018 2012 2018 [ anegta casmss
Ha anat a biblioteca el darrer any 33,9% 39,9% 30,1% 31,2%| E=
Quin tipus de biblioteca? -
Publica 94,0% 95,8% 87,9% 90,7%| ~ T
Universitaria 17,9% 5,6% 16,1%| 10,2%
Escolar 3,9% 0,3%)| 3,7% 3,9%
Bibliobus o altres 2,80/;‘ n.d. 1,40/;‘ 0,8%
No ha anat a biblioteca el darrer any 66,1% 60,1% 69,9% 68,8%

Nota: (1) La consulta es fa a persones de 14 anys o més, La pregunta inclou tot tipus de biblioteques.

14 <>
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3.4. Questions clau

‘/ Les dades analitzades mostren un elevat percentatge de poblacié usuaria de les
biblioteques publiques a la ciutat de Barcelona, que és superior al del conjunt de
Catalunya i d’Espanya.

\/ El percentatge de poblacio usuaria de les biblioteques publiques a la ciutat de
Barcelona ha crescut de manera molt accentuada del 2013 al 2018, fet que pot
contribuir a explicar el major creixement d’aquest mateix indicador a nivell de tot
Catalunya en comparacié a Espanya.

15 ()
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4. Caracteristiques sociologiques dels usuaris de les biblioteques

A continuaci6 s’analitzen les caracteristiques sociologiques dels usuaris de les biblioteques objecte del treball. Respecte
aquesta questid cal assenyalar que a les mostres de totes les operacions estadistiques considerades s’han establert

quotes segons sexe i edat (veure Annex 1).
4.1. Usuaris de les biblioteques segons el sexe

A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)

La Taula 8 recull les dades disponibles de les successives consultes als usuaris de la XMB de Barcelona relatives al
genere. Tenint en compte les observacions metodologiques fetes a I'apartat 2.2. d’aquest document, s’evidencia una
tendéncia a un major equilibri de la distribucié d’usuaris per sexe: el percentatge d’homes que sén usuaris de la XBM
ha crescut del 39,5% el 2001, al 44,8% el 2007, i fins al 46,2% el 2019. Per contra, el percentatge de dones ha baixat

del 60,5% el 2001, al 55,2% el 2007 i al 53,8% el 2019.

Taula 8.
Distribucié en % dels usuaris de la XBM segons sexe
2001 2007 2011 2019 @ Diputacié
Barcelona
Hi ha anat els darrers 12 mesos Total
Si | no (2019)
Sexe
Home 39,5% 44,8% 44,6% 46,2% 49,3% 46,6%
Dona 60,5% 55,2% 55,4% 53,8% 50,7% 53,4%
Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%

16 ()
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B. Estadistiques de I’'entorn: Barcelona, Catalunya i Espanya

La informacid disponible de les altres fonts d’informacié estadistica considerades respecte el sexe de les persones que
han anat a les biblioteques es presenta a la Taula 9. Cal remarcar que aquesta Taula reflecteix el % de dones i homes
residents que han anat a una biblioteca (informacié diferent a la de la Taula 8 anterior, que es refereix a la distribucié
per sexe dels usuaris de les biblioteques de la XBM, on el sumatori d’aquests percentatges equival a 100%).

En aquestes altres informacions, a la majoria dels casos hi ha una proporcié superior de dones que declaren haver
anat a la biblioteca, en comparacié amb els homes (excepte I'any 2012 per al conjunt d’Espanya).

Amb aquestes dades, pero, no es pot confirmar si s'avanga vers un major equilibri en la distribucié d’usuaris per sexe,
com s’ha observat respecte els usuaris de la XBM.

Taula 9.
% de la poblacié que va a les biblioteques segons sexe. Barcelona (municipi), Catalunya i Espanya

Ha anat a biblioteca:

el darrer any ... el darrer més ... el darrer any
catalunya (1) Catalunya (2 Espanya (2
2018 2018
Home 53,3%| | Home 30,0% | Home 37,9%|  30,9%|  31,1%|  30,1%
Dona 56,3%| | Dona 34,0% | Dona 30,2%|  48,4%|  20,1%|  32,2%
[ ) Gerrtiat E—
e Wl e catalunya e —— =
Notes:

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més. La pregunta inclou biblioteques publiques (sense comprendre les biblioteques
escolars, les universitaries, les especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).
(2) La consulta es fa a persones de 14 anys o més. Inclou tot tipus de biblioteques.
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4.2. Usuaris de les biblioteques segons |'edat

A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)

La Taula 10 reprodueix la distribucid per grups d’edat dels usuaris de la XMB de Barcelona segons les dades
disponibles de les successives consultes realitzades, respecte a les quals es poden fer les seglients observacions:

- Per un costat, s'observa una remarcable tendéncia de creixement en la proporcié d’usuaris en les franges d’edat
superior als 45 anys (12,5% el 2001, 22,1% el 2007, 29,7 el 2011 i 35,7% el 2019), com també d’entre 35 i 44
anys (15,5% el 2001, 20,1% el 2007, 26,9 el 2011 i 28,3% el 2019).

- Per un altre costat, tendeix a reduir-se la proporcié d’usuaris que han anat a la biblioteca els darrers dotze
mesos en les franges d’edat més joves (de 14 a 34 anys): 72,0% el 2001, 57,8% el 2007, 43,4 el 2011 i 36,3%

el 2019
Taula 10.
Distribucié en % dels usuaris de la XBM segons edat
2001 2007 2011 2019 @ Diputaci¢
Hi ha anat els darrers 12 mesos Total
Si | No (2019)
Edat
De 14 a 34 anys 72,00/4 57,8%J 43,4°/cJ 36,00/4 45,7°/cJ 37,3%|
De 14 a 24anys 51,0% 27,9% 22,8% 18,2% 22,5% 18,8%
De 25 a 34 anys 21,0% 29,9% 20,6%) 17,7% 23,2%)| 18,5%
De 35 a 44 anys 15,5% 20,1%| 26,9% 28,3% 15,2% 26,5%
Més de 45 anys 12,5°/;| 22,1%| 29,7 % 35,7%| 39,1% 36,2%|
De 45 a 54 anys 6,2%) 10,9% 15,1% 18,4% 19,6% 18,6%
De 55 a 64 anys 3,3% 5,7%| 8,0% 12,4%| 9,4% 12,0%|
De 65 i més anys 3,0% 5,5% 6,6% 4,9% 10,1% 5,6%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0% 18 < >
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B. Estadistiques de I'entorn: Barcelona, Catalunya i Espanya

La Taula 11 presenta la proporcié de poblacié resident que han anat a les biblioteques per edat segons les altres fonts
d’informacioé estadistica considerades. Com s’ha dit respecte del sexe, s’ha d’advertir que aquesta Taula reflecteix el %
de poblacié segons I'edat que han anat a una biblioteca (a diferéncia de la de la Taula 9, que es refereix a la distribucié
per edat dels usuaris de les biblioteques de la XBM).

En els segments de major edat, les dades de Catalunya corresponents als anys 2013 i 2018 reflecteixen una evoluci6 de
creixement del percentatge de poblacié usuaria de les biblioteques en la majoria dels grups: de 35 a 44 anys, de 45 a
54 anys i de 65 anys i més (mentre que decreix en el de 55 a 64 anys). Per contra, en els segments d’edat més jove hi
ha una notable davalla en el grup de 14 a 24 anys, i un estancament en els de 25 a 34 anys.

Per ultim, també cal destacar el cas de la ciutat de la ciutat de Barcelona on el 2018 hi ha un elevat percentatge de
poblacié resident que han anat a la biblioteca el darrer any (també, i de manera remarcable, entre les persones de
menys edat).

Taula 11.
% de la poblacié que va a les biblioteques segons edat. Barcelona (municipi), Catalunya i Espanya

Ha anat a biblioteca:

el darrer any ... el darrer més

... el darrer any

Catalunya (1) Catalunya (2) Espanya (2)

2018 2018 2013 2018 2012 2018
De 16 a 24 65,3%| |De 16 a 29 39,5% De 14 a 24 anys 58,9%) 37,5% 59,2% 55,0%
De 25 a 34 53,1% 9 9 9 9
o De 30 a 44 35,3% De 25 a 34 anys 36,7% 37,1% 36,2% 35,8%
De 35 a 44 62,3% De 35 a 44 anys 36,9% 48,7% 29,8% 32,4%
De 4 4 ,8% 0 0 0 o
ed45a5 58,8% De 45 a 59 28,5% De 45 a 54 anys 34,9% 48,2%)| 28,0% 31,7%
De 55 a 64 49,7% De 55 a 64 anys 32,3% 27,4% 15,7%| 20,8%
De 65 i més 46,9%| |60 i més 29,1% De 65 i més anys 14,6% 18,8%) 14,0%) 15,8°/;|
crm e [l Generatitat o /) B2
ALY de Catalunya 1 Sopge s oo « or arewio

Notes:

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més. La pregunta inclou biblioteques publiques (sense comprendre les biblioteques

escolars, les universitaries, les especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).

(2) La consulta es fa a persones de 14 anys o més. Inclou tot tipus de biblioteques. 19 < >
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4.3. Questions clau

v

v

Hi ha indicis segons els quals amb el pas del temps es dona un major equilibri
entre homes i dones que van a les biblioteques, tot i que encara es manté la
major participacio de les dones com a usuaries d’'aquests serveis.

Hi ha indicis d’un increment de I'assisténcia a les biblioteques per part de les
persones de major edat i, paral-lelament d’'una certa davallada en els segments
de poblacioé més jove.

El percentatge de poblacio de Barcelona que va a les biblioteques publiques és

elevat en totes les franges d’edat (també, i molt destacadament en les més
joves), a diferéncia del que s’observa a Catalunya i Espanya.
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5. Freqiiéncia d'accés a les biblioteques

A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)

Diputacio
Barcelona

Xarxa de Biblioteques
Municipals

L'analisi de la distribucié dels usuaris de la XBM segons la frequéncia amb la que aquests van a la biblioteca permet
destacar les qliestions seglients (veure Taula 12):

- La proporcié d’usuaris freqlients (que van a la biblioteca almenys un dia a la setmana) representen els anys
analitzats entre el 20% i el 26% del total (excepte el 2007, amb un percentatge inferior del 17,4%). En aquest
grup s’evidencia una certa tendéncia a |'estabilitat de les dades, dins el marge de les oscil-lacions que hi ha amb

el pas del temps.

- La proporcié d’usuaris ocasionals, en canvi, experimenta una notable davallada el 2019 (45,2% del total)
respecte els anys anteriors (58,5% el 2001, 56,7% el 2007 i 68,3% el 2011).

- Finalment, les xifres en el grup d’usuaris esporadics tenen una evolucid molt desigual al llarg dels anys,
assolint-se pero el valor més elevat I'any 2019 amb el 31,9% del total d’usuaris.

Taula 12.
% dels usuaris de la XBM segons freqiiéncia d’ds
2001 2007 2011 2019
Hi ha anat els darrers 12 mesos Total
Si No (2019)

Usuari Freqiient 25,5% 17,4% 20,4% 22,9% 27,5%| 22,9%
Cada dia 2,0% 1,7%| 1,7%| 2,3% 0,7% 2,3%
Almenys un cop la setmana 23,5%)| 15,7% 18,7% 20,5%)| 26,8% 20,5%
Usuari ocasional 58,5% 56,7% 68,3%| 45,2% 32,6%| 45,2%|
Almenys un cop el mes 44,7% 36,8% 39,3% 35,4% 26,8%) 35,4%)|
Menys d’un cop el mes 13,8% 19,9% 29,0% 9,9% 5,8%) 9,9%
Usuari esporadic 16,0% 25,9% 11,3% 31,9% 39,9% 31,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%

O

Diputacio
Barcelona
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B. Estadistiques de I’'entorn: Barcelona, Catalunya i Espanya

Les estadistiques sobre la freqliéncia a les biblioteques del municipi de Barcelona mostren una evolucié ben diferent
a l'observada respecte la XBM en el seu conjunt (veure Taula 13):

- Hi ha un creixement del percentatge d’usuaris freqiients (que van a la biblioteca almenys setmanalment) de
I'any 2012 (el 18,9% dels usuaris) al 2018 (el 24%).

- La proporcié d’usuaris ocasionals es mantenen entre el 52% i el 57% els anys analitzats, essent el 2018 I'any
que s’assoleix la xifra més baixa (52,9%). Quant als usuaris esporadics, es passa del 26,3% el 2012 al
23,2% el 2018.

Taula 13.
% de poblacié que va a les biblioteques segons freqiiéncia d'as. Barcelona (municipi), Catalunya i Espanya
Barcelona (1) 5 YR
2014 2016 e s
Usuari Fregiient 18,9% 17,9% 15,6% 24,0%
Diaria 4,1% 2,0%| 1,7% 4,3%
Setmanal 14,8% 15,8% 13,9% 19,7%
Usuari ocasional 54,7% 57,0% 53,6% 52,9%
Quinzenal 10,7% 12,6% 12,9% 9,9%
Mensual 15,8% 20,5% 18,2% 21,4%
Bimensual 8,5% 8,0% 9,4% 7,9%)|
1 05 cops l'any 19,8%) 15,8%| 13,2%| 13,7%|
Usuari esporadic 26,3% 25,1% 30,8% 23,2%
Ocasionalment 26,3% 25,1% 30,8% 23,2%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%|
Notes:

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any. La pregunta inclou biblioteques
publiques (sense comprendre les biblioteques escolars, les universitaries, les especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).
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Diputacio
Barcelona

Municipals

En canvi, les dades sobre la freqliéncia a les biblioteques a Catalunya i a Espanya indiquen una davallada notable
dels percentatges corresponents als usuaris freqlients i ocasionals, mentre paral-lelament incrementa la proporcié
dels que son usuaris esporadics (veure Taula 14):

- Del 2013 al 2018, el percentatge d’usuaris freqients a les biblioteques de Catalunya (a tot tipus de
biblioteca) decreix del 28,3% al 22,3%. Aquesta evolucid negativa també s’observa al conjunt d’Espanya:

35,0% el 2012 i 27,4% el 2018.

- També disminueix el percentatge d’usuaris ocasionals a Catalunya (de 63,5% el 2013 a 58,0% el 2018), i en
canvi es manté estable al conjunt d’Espanya (55,5% el 2010 i 54,3% el 2018).

- La proporcié d’usuaris esporadics augmenta tant a Catalunya (del 8,2% el 2013 al 19,8% el 2018) com a
Espanya (9,5% el 2012 i 18,2% el 2018).

I gzt oo

Taula 14.
% de poblacié que va a les biblioteques segons freqiiéncia d'as. Barcelona (municipi), Catalunya i Espanya
Catalunya (1) Espanya (1)
2013 2018 2012 2018
Usuari Freqgiient 28,3% 22,3% 35,0% 27,4%
Cada dia o gairebé cada dia 4,7% 9,0% 6,9% 6,0%
Una dues vegades per setmana 23,6% 13,3% 28,1% 21,4%
Usuari ocasional 63,5% 58,0% 55,5% 54,3%
Com a minim una vegada al mes 40,1% 31,5% 37,2% 30,8%
Com a minim un cop cada tres mesos 23,4% 26,5% 18,3% 23,5%
Usuari esporadic 8,2% 19,8% 9,5% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Notes:

(1) La consulta es fa a persones de 14 anys o

més que han anat a biblioteca el darrer any. Inclou tot tipus de biblioteques.
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5.3. Questions clau

‘/ Les dades disponibles de Catalunya mostren una tendéncia a la reduccio6 dels
percentatges d'usuaris a les biblioteques que hi van freqiientment o de manera
ocasional, mentre que augmenten els que ho fan de manera esporadica. Cal
recordar que aquestes dades fan referéncia a tot tipus de biblioteca.

\/ A la ciutat de Barcelona, i referint-se especificament a les biblioteques publiques,
hi ha un increment de la proporcio d’usuaris que les visiten freqiientment, amb
una lleugera reduccio dels que ho fan de manera ocasional.

\/ Quant a les biblioteques de la XBM, hi ha un cert manteniment dels percentatges

d’usuaris freqiients, pero decreix sensiblement la proporcié d’usuaris ocasionals i
augmenta la dels esporadics.
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6. Motivacions per anar a les biblioteques i activitats realitzades

Aquest apartat té per objecte I'analisi de les motivacions per anar a les biblioteques i de les activitats realitzades en
aquests serveis municipals.

La diversitat de quiestions que sén objecte d’aquest apartat s'han agrupat en els sis punts seglients:

- Motivacions per anar a les biblioteques.

- Servei de préstec.

- Lectura/consulta de llibres, revistes, CDs o altres documents a la sala.
- Estudiar o Us de la sala amb material propi.

- Utilitzar serveis TIC (Ordinador, wi-fi, ...).

- Altres activitats.
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6.1. Motivacions per anar a les biblioteques
A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)
Hi ha dos motivacions per anar a la biblioteca que sobresurten respecte la resta de les considerades (veure Taula 15):
- D’una banda, ocupar el temps d’oci és el motiu per anar a la biblioteca compartit per un percentatge d’usuaris de
les biblioteques de la XBM més elevat, ja que és I'Unic dels motius contemplats que obté valors superiors al 40%

per part dels usuaris que han anat a la biblioteca els darrers 12 mesos (40,1% el 2019).

- D’altra banda, també cal remarcar que al voltant de dues terceres parts dels usuaris (segons dades del 2019) van a
la biblioteca per estudiar (33,9%) o per auto-formar-se (31,1%).

El diferent tractament d’aquesta qlestio en les successives consultes en dificulta I'analisi de la seva evolucié (pel que
cal prestar atencid a les indicacions metodologiques contingudes a la Taula 15).

Taula 15.
% dels usuaris de la XBM segons les motivacions per anar-hi
@ g;;:g;?:;g 2001 2007 2011 2019

Hi ha anat els darrers 12 mesos Total

Si No (2019)

Per a estudiar 44,0%| 32,7% 31,9% 33,9% 53,6% 36,6%
Per a ocupar el temps d'oci 41,2%)| 57,4% 54,9% 40,1% 37.7% 39,8%
Per a autoformar-me n.d. n.d. n.d. 31,1% 19,6%) 29,5%)
Per motius professionals 13,7% 9,7% 10,7% 15,3% 8,7%| 14,4%)
Per acompanyar els fills n.d. n.d. n.d. 23,1% 9,4% 21,2%)
Per altres motius 1,2% 0,2% 2,5% 22,2% 11,6%| 20,7%)
Total 100,0% 100,0% 100,0%

(resposta unica, pel que el sumatori de les (resposta mdltiple, pel que el sumatori de
respostes equival a 100%) les respostes no equival a 100%)
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6.2. Servei de préstec

A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)

L'activitat realitzada per una major part d’'usuaris de la XBM que han anat a la biblioteca el darrer any ha estat utilitzar
servei de préstec: el 76,5% dels usuaris I'any 2019 (veure Taula 16).

:;:L::I:?J.suaris de la XBM segons si han anat a la biblioteca per utilitzar el servei de préstec
@ oruce 2007 2011 2019
duof;:t'ue-c)lu:;::e?-uaeny ?/o cI_'L!suaris que normalment_ha_n fet du°:::;ueslu:;::e?-u:ny
han fet I'activitat I'activitat que quan van a la biblioteca han fet I'activitat
(resposta multiple) (primera resposta) (suma de 3 respostes) (resposta multiple)
Fer servir el servei de préstec n.d. n.d. n.d. 75,5%]|
Préstec de llibres n.d. 40,5% 55,8%) n.d.
Préstec de revistes n.d. 0,8% 3,4% n.d.
Préstec cd's n.d. 0,8% 7,0% n.d.
Préstec de videos n.d. 0,7% 10,0%! n.d.
Préstec en general n.d. 1,8% 3,7% n.d.
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El 89,9% dels usuaris de la XBM que han utilitzat el servei de préstec el 2019 s’han identificat amb el seu carnet
fisic, tan sols el 5,8% amb el carnet virtual mobil, i el 4,3% restant no responen la pregunta.

D’altra banda, el 84,9% dels usuaris de la XBM que han sol-licitat documents en préstec ho han fet per gaudir-ne ells
mateixos, un 23,4% ha estat per als seus fills, i un 7,4% per una altra persona.

Taula 17. Taula 18.

% dels usuaris de la XBM segons la forma % dels usuaris de la XBM segons per a qui eren els
d’identificar-se la darrera vegada que va documents sol:licitats la darrera vegada que van
utilitzar el servei de préstec utilitzar el servei de préstec

Barcelona

Hi ha anat els Barcelona daHrll'e:—as a].nzartneelssos
darrers 12 mesos
Amb carnet fisic 89,9% Per a mi 84,9%
Amb carnet virtual al mobil 5,8% Per als meus fills/es 23,4%
No respon 4,3% Per a una altra persona 7,4%
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B. Estadistiques de l'entorn: Barcelona, Catalunya i Espanya

A la ciutat de Barcelona també hi ha un molt elevat percentatge dels usuaris de les biblioteques que fan servir el
servei de préstec (de llibres, revistes, videos i CDs), tot i la seva lleugera davallada del 2012 (81,9%) al 2019
(75,2%) (veure Taula 19). Cal remarcar que aquest percentatge s'ha fet en base als usuaris que han anat a les
biblioteques publiques de la ciutat sense incloure les persones que hi van ocasionalment.

Igualment a Catalunya i a Espanya, el servei de préstec és utilitzat per una gran part d’usuaris: 66,0% i 65,3%
respectivament (veure Taula 19).

Taula 19.
% dels usuaris de les biblioteques segons si han anat a la biblioteca per utilitzar el servei de préstec.
Barcelona, Catalunya i Espanya

Barcelona (1)

P crouesi s e
@ Fresentacio de Resultats

|Préstec de llibres, revistes, videos, CD 81,9% 80,4% 77,8% 75,2%

E= Catalunya (2) Espanya (2)
Agafar o retornar llibres en préstec 63,0% 66,0% 54,3%) 65,3%
Préstec de mitjans audiovisuals (DVDs, CDs ...) 10,4%| 1,7%| 5,7%)| 2,0%
Notes:

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any (sense incloure els que només ho fan
ocasionalment). La pregunta inclou biblioteques publiques (sense comprendre les biblioteques escolars, les universitaries, les
especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).

(2) La consulta es fa a persones de 14 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any. Inclou tot tipus de biblioteques.

29 ()



eurecar

Centre Tecnologic de Catalunya

Diputacio Xarxa de Biblioteques
Barcelona | Municipals

La resposta dels usuaris de les biblioteques (tot tipus de servei) de Catalunya i Espanya mostren, perd, una certa
tendéncia a la davallada de la proporcié d’usuaris que utilitzen el servei de préstec el darrer mes o trimestre, tant
en llibres com en altres tipus de documents (veure Taula 20).

Taula 20.

% dels usuaris de les biblioteques segons I'is del servei de préstec de llibres, audiovisuals o
altres

1 2oyt a catsamys

Catalunya (1)

Espanya (1)

2018 2012 2018

Llibres 62,5% 57,0%| 58,7% 44,9%

Darrer mes 52,8% 35,0% 42,7%| 27,5%

Darrer trimestre 9,7% 22,0% 16,0%) 17,4%|
Audiovisuals 28,2% 1,2% 10,8% 1,9%
Documents 12,1% 0,2% 5,0% 1,1%
Revistes 11,0% 0,60/;‘ 4,0% 0,5%
CaE d'a;uests 31,0%| n.d. 38,7%| 53,8%|
Nota:

(1) La consulta es fa a persones de 14 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any. Inclou tot tipus de biblioteques.
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6.3. Lectura/consulta de llibres, revistes, CDs o altres documents a la sala

A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)

Diputacié | Xxarxa de Biblioteques
Barcelona | Municipals

Junt amb el servei de préstec, la lectura o consulta de documents a la biblioteca és una activitat realitzada per una
gran part dels usuaris de la XBM. En concret, I'any 2019 un 47,1% dels usuaris declara que llegeix llibres a la
biblioteca (mantenint-se en un valor similar al de 2007, que fou del 45,5%), i un 26,2% que llegeix revistes (una
xifra sensiblement més baixa que la de 2007, que fou del 42,6%) (veure Taula 21).

El diferent tractament d’aquesta qlestio en les successives consultes impedeix |'analisi de I'evolucié del
percentatge d’usuaris que han consultat altres tipus de document (musical o videografic).

Taula 21.

% dels usuaris de la XBM segons si han utilitzat llegit o consultat documents a la biblioteca

2007
% d'usuaris que
durant el darrer any
han fet I'activitat

2011

% d'usuaris que normalment han fet
I'activitat que quan van a la biblioteca

2019
% d'usuaris que
durant el darrer any
han fet I'activitat

@ Diputacio

Barcel

areeiona (resposta multiple) (primera resposta) (suma de 3 respostes) (resposta multiple)
Llegir llibres 45,5% 12,9% 25,4% 47,1%|
Llegir revistes 42,6% 4,4%| 17,2% 26,2%
Escoltar musica 17,5% 0,1% 1,7% n.d.
Veure pel-licules 16,8% n.d. 1,3% n.d.
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B. Estadistiques de I’'entorn: Barcelona, Catalunya i Espanya
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A les biblioteques de la ciutat de Barcelona, prop de dues terceres parts dels usuaris (sense incloure les persones
gue hi van ocasionalment) han consultat llibres, revistes, videos o CDs a la sala, amb una lleugera tendéncia de
creixement del 2012 (63,1%) al 2018 (66,7%). En relacié a la lectura de premsa a la sala, aquest percentatge esta
al voltant del 30% els anys considerats (veure Taula 22).

Les dades relatives a Catalunya i Espanya sén sensiblement inferiors: al voltant del 26% consulta llibres a la sala,
entre el 4% i el 10% llegeix diaris o revistes i Consulta/ Lectura/ Audicié de mitjans audiovisuals ( DVDs, CDs ...).
Davant d’aix0, cal recordar les diferencies metodologiques existents entre aquestes consultes i les anteriors (veure

les notes al peu de la Taula 22).

Taula 22.

% dels usuaris de les biblioteques segons si han utilitzat llegit o consultat documents a la

biblioteca. Barcelona, Catalunya i Espanya

,fn‘ Enquesta Omnibus Municipal
) Presentacio de Resultats

Barcelona (1)

2012 2014 2016 2018
Consulta de llibres, revistes, videos, CDs a la sala 63,1% 64,9% 66,0% 66,7%
Lectura de premsa a la sala 31,1% 29,0% 22,1% 32,6%

E— EE Catalunya (2) Espanya (2)

[ e e 2013 2018 2012 2018
Consulta de llibres alla mateix / Lectura en sala 33,5% 26,3% 35,5%) 26,0%
Lectura de diaris i/o revistes 5,9% 7.1% 8,6% 7.0%
Consulta/ Lectura/ Audicié de mitjans audiovisuals (

DVDs, CDs ...) 8,9% 7,2% 4,2% 4,4%

Notes:

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any (sense incloure els que només ho fan

ocasionalment). La pregunta inclou biblioteques publiques (sense comprendre les biblioteques escolars, les universitaries, les

especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).

(2) La consulta es fa a persones de 14 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any. Inclou tot tipus de biblioteques.
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6.4. Estudiar o Us de la sala amb material propi

A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)

Diputacio
Barcelona

Municipals

A un tercer lloc, segons la proporcié d'usuaris que ho practiquen, hi ha estudiar o fer deures a la biblioteca (veure
Taula 22). Sobre aquest punt, les dades disponibles indiquen una lleugera reduccié d’aquest percentatge al llarg
del temps respecte dels usuaris de la XBM, ja que es passa del 39,2% el 2007 al 34,6% el 2019 (veure Taula 23).

Taula 23.

% dels usuaris de la XBM segons si han estudiat o utilitzat materials propis a la biblioteca

Diputacio
Barcelona

2007

% d'usuaris que
durant el darrer any
han fet I'activitat

2011

% d'usuaris que normalment han fet
I'activitat que quan van a la biblioteca

2019

% d'usuaris que
durant el darrer any
han fet I'activitat

(resposta multiple)

(primera resposta)

(suma de 3 respostes)

(resposta multiple)

Estudiar

39,2%

22,5%

28,4%

34,6%

Fer deures

n.d.

4,2%

10,3%

n.d.
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B. Estadistiques de I’'entorn: Barcelona, Catalunya i Espanya

En aquest cas, la informacié de la XBM contrasta tant amb les estadistiques de les biblioteques de Barcelona com
dels habits de lectura i compra de llibres de Catalunya, ja que en ambdds casos sembla que hi ha una evolucié de
creixement respecte aquesta qlestio (veure Taula 24):

- En el cas de les biblioteques de Barcelona, la d’informacié disponible es refereix el percentatge d’usuaris que
fan Us de la sala amb material propi (que malgrat no ser un concepte totalment coincident amb el d’estudiar,
s’hi aproxima) segons la qual es passa d'un 36,9% del total d'usuaris el 2012 al 41,3% el 2018.

- Respecte Catalunya, la consulta empra el concepte d’estudiar de manera molt més precisa. D’'una banda, es
refereix a les persones usuaries de les biblioteques que van estudiar o realitzar treballs del curs amb materials
propis a la sala d’estudi (que passaren del 10,5% el 2013 al 13,4% el 2018) i, d'altra banda, a les que van
estudiar o realitzar treballs del curs amb materials propis i de la biblioteca (4,0% i 11,5% respectivament).

Taula 24.
% dels usuaris de les biblioteques segons si han estudiat o utilitzat materials propis a la biblioteca.
Barcelona, Catalunya i Espanya

- Barcelona (1)
G b o
|Us de la sala amb material propi 36,9% 33,8% 40,3% 41,3%

e 1= Catalunya (2) Espanya (2)

D Gonez e oturse

Va a estudiar o realitzar treballs del curs amb

materials propis (sala d’estudi) 10,5% 13,4%| 21,7% 18,1%
VVa a estudiar o realitzar treballs del curs amb

materials propis i de la biblioteca 4,0% 11,5% 13,4% 12,5%
Notes:

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any (sense incloure els que només ho fan
ocasionalment). La pregunta inclou biblioteques publiques (sense comprendre les biblioteques escolars, les universitaries, les
especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).

(2) La consulta es fa a persones de 14 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any. Inclou tot tipus de biblioteques. 34 < >
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6.5. Utilitzar serveis TIC (Ordinador, wi-fi, ...)

A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)

Diputacio

Barcelona Municipals

@

La proporcié d’usuaris de la XBM que fan Us de les TIC a la biblioteca “encara” esta per sota dels que van a la
biblioteca per fer Us del préstec, per llegir o consultar documents o per estudiar. Més concretament, sobre aquest
punt es poden remarcar les giiestions seglients (veure Taula 25):

- Per un costat, es redueix el percentatge d’usuaris que fan servir ordinadors de la biblioteca per treballar,
estudiar o entrar a Internet del 48,3% el 2007 al 17,2% el 2019.

- Per un altre costat, augmenta el percentatge d’usuaris que fan servir el wi-fi de la biblioteca (suposadament
amb dispositiu o ordinador propi), que passa del 14,3% el 2007 al 31,2% el 2019.

Taula 25.

% dels usuaris de la XBM segons si han emprat recursos TIC de la biblioteca

Diputacio
Barcelona

2007

% d'usuaris que
durant el darrer any
han fet I'activitat

2011

% d'usuaris que normalment han fet
I'activitat que quan van a la biblioteca

2019

% d'usuaris que
durant el darrer any
han fet I'activitat

(resposta multiple)

(primera resposta)

(suma de 3 respostes)

(resposta multiple)

Fer servir els ordinadors de la

biblioteca per a treballar, 48,3% 3,3% 11,1% 17,2%

estudiar o entrar a Internet

Fer servir el wi-fi de la biblioteca 14,3% n.d. n.d. 31,2%
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B. Estadistiques de I’'entorn: Barcelona, Catalunya i Espanya

Les dades de la ciutat de Barcelona (veure Taula 26) mostren com la utilitzacié dels serveis de connexid a la xarxa
gue s’ofereixen a les biblioteques sén altament emprats per part dels usuaris i amb una tendéncia de creixement:
tant a través del Wifi (del 32,2% d’usuaris el 2012 al 41,3% el 2018), com mitjangant I'equipament de la biblioteca
(26,6% i 32,6% respectivament).

La informacioé dels estudis d’habits de lectura i compra de llibres, tant de Catalunya com d’Espanya, presenten
dades d’Us de les TIC molt inferiors a les de la XBM i de la ciutat de Barcelona, ja que en tots els casos obtenen
valors inferiors al 7%.

Taula 26.
% dels usuaris de les biblioteques segons si han emprat recursos TIC de la biblioteca. Barcelona,
Catalunya i Espanya

Barcelona (1)

,fn‘ Enquesta Omnibus Municipal
) Presentacio de Resultats

Wifi 32,2% 28,6% 42,2% 41,3%
Connexid Internet amb equipament biblioteca 26,6% 25,2% 26,0% 32,6%
E— EE Catalunya (2) Espanya (2)

(I Sanc e ot o caraiin

Us de I'ordinador/ Navegar per Internet amb

I'ordinador de la biblioteca 1,1% 5,8% 6,4% 3,4%
Navegar amb el seu propi ordinador utilitzant wifi

de la biblioteca n.d. 0,2%| 1,2% 0,7%
Notes:

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any (sense incloure els que només ho fan
ocasionalment). La pregunta inclou biblioteques publiques (sense comprendre les biblioteques escolars, les universitaries, les
especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).

(2) La consulta es fa a persones de 14 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any. Inclou tot tipus de biblioteques.
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6.6. Altres activitats

A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)

La Taula 27 recopila la informacié sobre el percentatge d’usuaris de la XBM que han fet altres activitats. Com s’ha
assenyalat anteriorment respecte algun altre punt, la discontinuitat en el tractament d’aquesta questidé dificulta la
seva analisi evolutiva.

No obstant aix0, pot afirmar-se que el 2019 hi hagué un 24,7% dels usuaris que va demanar assessorament o ajuda
al personal de la biblioteca per a trobar informacié sobre un tema, un 18,3% que assisti a una conferéncia, una
xerrada, un concert, I'hora del conte, i un 7,7% que participa en un taller o club de lectura.

Taula 27.
% dels usuaris de la XBM segons si han fet altres activitats a la biblioteca
. L 2007 2011 2019
@ Diputacio
Barcel o, ' i o, ' :
areelona %o d'usuaris que % d'usuaris que normalment han fet %o d'usuaris que
durant el darrer any I'activitat que quan van a la biblioteca durant el darrer any
han fet I'activitat queq han fet I'activitat
. (primera .
(resposta multiple) resposta) (suma de 3 respostes) (resposta multiple)
Assistir a una conferéncia, una
xerrada, un concert, I'hora del conte n.d. n.d. n.d. 18,3%)
Han assistit a alguna activitat 19,8% n.d. n.d. n.d.
Participar en un taller o club de lectura n.d. n.d. n.d. 7,7%
Assistir a un curs de formacid n.d. 0,9%)| 2,1% 2,3%
Demanar assessorament o ajuda al
personal de la biblioteca per a trobar
informacié sobre un tema n.d. n.d. n.d. 24,7%
Buscar informacid n.d. 2,6% 8,9% n.d.
Acompanyar _nens n.d. 3,8°/;| 8,1% n.d.
Altres activitats n.d. 0,4%| 3,7% n.d.
Altres n.d. 0,2% 2,5% n.d.
Cap n.d. n.d. n.d. 3,0%
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Diputacio
Barcelona

Xarxa de Biblioteques
Municipals

B. Estadistiques de I'entorn: Barcelona, Catalunya i Espanya

L'any 2018, un 26,0% dels usuaris de les biblioteques de la ciutat de Barcelona assisti a activitats culturals i clubs
de lectura havent experimentat un notable creixement respecte del 2012 (20,0%).

També cal assenyalar que aquesta proporcid és superior a I'observada respecte dels usuaris de la XBM (18,3% el
mateix any 2018), fet que en part s’explica perqué en la consulta dels usuaris de la ciutat de Barcelona no
s’inclouen els usuaris ocasionals.

Novament, les dades de I’'enquesta d’habits de lectura i compra de llibres de Catalunya obtenen uns resultats molt
inferiors (sempre pers sota del 5%) en referir-se a altres activitats fetes a la biblioteca (veure Taula 28).

Taula 28.
% dels usuaris de les biblioteques segons si han fet altres activitats a la biblioteca. Barcelona,
Catalunya i Espanya

Barcelona (1)

’@" Enquesta Omnibus Municipal
) Presentacio de Resultats

Assisténcia a activitats culturals i clubs de lectura 20,0% 17,0% 19,3% 26,0%

Cursos d'informatica 13,6% 7,0% 7,3% 7,7%

E, = Catalunya (2) Espanya (2)

I oz o ot e omones oe <o

Acompanya una altra persona (fill, nét, familiar, amic) 4,2% 4,2% 7.1% 7,6%
Queda alla amb altres persones, lloc de trobada 2,0% 2,7% 2,2% 1,5%)
Altres activitats 3,0%)| 3,5%) 2,6%) 2,2%)

Notes:

(1) La consulta es fa a persones de 16 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any (sense incloure els que només ho fan
ocasionalment). La pregunta inclou biblioteques publiques (sense comprendre les biblioteques escolars, les universitaries, les
especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).

(2) La consulta es fa a persones de 14 anys o més que han anat a biblioteca el darrer any. Inclou tot tipus de biblioteques. 38
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6.7. Questions clau

‘/ Les principals motivacions per anar a la biblioteca manifestades per part dels
usuaris de la XBM son ocupar el temps d’oci i estudiar. La coexisténcia d’aquestes
dues activitats tant diferents pot ser considerat un element clau i distintiu de les
biblioteques respecte I'oferta de serveis publics col-lectius.

Aquest concepte de biblioteca sembla reforgat pels indicis de creixement que hi
ha respecte certs tipus d’activitat fetes pels usuaris de les biblioteques (sobretot
de Barcelona ciutat): llegir o consultar documents en sala, estudiar, i connectar-
se a Internet a través de wifi (o d’altres aparells disponibles).

/ El servei de préstec es manté, pero com l’activitat que realitzen una major part

dels usuaris de les biblioteques respecte el qual, pero, s’observen inicis de
davallada respecte el percentatge d’usuaris que en fan Us.
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7. Valoracio dels serveis de biblioteques

7.1. Valoracié dels usuaris dels serveis de biblioteques

A. Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM)

La valoracio del servei de biblioteques per part dels usuaris de la XBM es manté propera al 8 (en una escala de 0 a 10)
al llarg dels anys analitzats (veure Taula 29).

Tots els anys, la valoracié del servei de préstec (8,55 el 2019) és lleugerament superior a la del conjunt del servei
(7,85 el mateix any).

Respecte la probabilitat de recomanar la biblioteca a un amic o familiar la valoracié també és molt elevada: 8,31 el
2019 (en una escala de 0 a 10).

Taula 29.
Valoracié del servei de biblioteques per part dels usuaris de la XBM
’ ” 2001 2007 2011 2019

@ Diputacio

Barcelona Hi ha anat els darrers 12 mesos Total

Si No (2019)

Valoracié global del servei 7,63 8,00 8,10 7,85 7,62 7,85
Valoracié del servei de préstec 8,19 8,30 8,40 8,55

Nota: Valoracié en una escala de 0 a 10, on 0 és la puntuacié més baixa i 10 la més alta)

Taula 30.
Recomanacié a amic o familiar del servei de biblioteques per part dels usuaris de la XBM
@ Diputacio
Barcelona Hi ha anat els
darrers 12 mesos
| Probabilitat de recomanar la biblioteca a un amic o familiar? 8,31

Nota: Valoracié en una escala de 0 a 10, on 0 és "no la recomanaria gens" i 10 "la recomanaria totalment") 0 < >
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Barcelona Municipals

B. Estadistiques de I’'entorn: Barcelona, Catalunya i Espanya

La valoracio del servei de biblioteques també se situa al voltant de 8 segons altres estadistiques de |'entorn
disponibles (veure Taula 31).

Taula 31.
Valoracio del servei de biblioteques per part de la poblacié usuaria. Catalunya i Espanya

AR Generalitat Catalunya (1)
WY de Catalunya

| Valoracio6 del servei i I'atencié mitjana 8,80

Nota: en una escala de 1 a 10, on 1 és la puntuacié més baixa i 10 la més alta)

(2= Catalunya (2) Espanya(2)

Valoracié biblioteca habitual 8,11

8,30 7,83 8,10

Nota: en una escala de 1 a 10, on 1 és la puntuacié més baixa i 10 la més alta)
Notes:

(1) Inclou biblioteques publiques (sense comprendre les biblioteques escolars, les universitaries, les especialitzades ni la
Biblioteca de Catalunya). Valoracié en una escala de 1 a 10, on 1 és la puntuacié més baixa i 10 la més alta).
(2) Inclou tot tipus de biblioteques. Valoracié en una escala de 1 a 10, on 1 és la puntuacié més baixa i 10 la més alta).
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7.2. Questions clau

Els usuaris atorguen una elevada valoracio al servei que ofereixen les
biblioteques, tant considerades globalment com especificament si es fa referéncia
al servei de préstec.
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7. Motius per no utilitzar els serveis de biblioteques

La Taula 32 presenta els resultats de la classificacié6 de 58 respostes qualitatives obtingudes d’usuaris de la XBM
relatives als motius pels quals aquests no han anat a la biblioteca el darrer any han deixat d’anar-hi.

Com en el cas de les biblioteques de Barcelona (Taula 33), s’‘observa com hi ha tres tipologies de motius que
preferentment poden expliquen la decisié de deixar d’anar a la biblioteca: motius personals (sobretot la manca de
temps), la manca d’interés o necessitat, i I'existéncia d’alternatives (davant I’existéncia de multiples opcions com

son llegir llibres propis, utilitzar Internet o anar a altres biblioteques).

Les dades al respecte de I'enquesta d’habits de lectura i compra de llibres a Catalunya i Espanya mostren resultats

en un sentit similar (veure Taula 34).

Taula 32.

Motius pels quals els usuaris de la XBM que no han
anat a la biblioteca el darrer any han deixat d’anar-hi

Motius personals 34,5%
Per manca de temps 24,1%
Altres motius personals 10,3%
Alternatives 31,0%
Tinc llibres / compro llibres 8,6%
Fa servir Internet / Dispositius electronics 12,1%
Va a altres biblioteques 10,3%
Manca d'interés / necessitat 31,0%
No té necessitat 31,0%
Insatisfaccié amb les biblioteques 3,4%
Insatisfaccidé amb el servei 3,4%
Total 100,0%
Nota:

Elaboracié propia a partir de la classificacié de 58 respostes qualitatives.

Diputacio
Barcelona
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Taula 33.
Motius pels que la poblacié resident que no ha anat a la biblioteca el
darrer any no utilitza aquest servei. Barcelona (municipi)

cooce e e Barcelona
2012 2014 2016 2018
Motius personals 42,1% 34,7% 43,3% 40,4%
Per manca de temps 27,3% 22,4% 28,5% 32,4%
Per raons d'edat, salut 12,2% 9,7%| 10,8% 5,5%
[Té altres ocupacions 2,6% 2,6%| 4,0% 2,4%|
Altres motius personals 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Alternatives 22,1%| 29,5%| 28,6% 28,6 %
ITinc tots els serveis. Prefereixo estar a
casa 9,9% 7,1%| 7,8% 11,1%
Fa servir Internet / Dispositius
electronics 4,2%) 6,7%| 9,0% 8,4%)|
[Tinc llibres / compro llibres 5,6%| 13,2%| 8,7% 6,9%|
Va a altrs biblioteques 2,4% 2,6% 3,1% 2,2%
[Té altres opcions en general 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Manca d'interés / necessitat 23,0% 23,2% 22,4% 22,6%
No té necessitat 13,7% 14,4% 5,4% 14,2%
Per manca d'interés. No agrada llegir 9,2% 7,0% 16,6% 7,1%
Per manca de costum / No tinc I'habit 0,00/% 1,8% 0,4% 1,30/%
Desconeixement 2,1% 2,5% 2,1% 3,5%
No les coneix. Li gueden lluny 2,1% 2,5%| 2,1% 3,5%|
Insatisfaccié amb les biblioteques 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Insatisfaccié amb el servei 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Poc silenci 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Altres 7,5%| 7,7% 2,2% 0,4%
NS/NC 0,2% 2,4% 1,3% 1,6%
Nota:

(1) Inclou biblioteques publiques (sense comprendre les biblioteques escolars, les
universitaries, les especialitzades ni la Biblioteca de Catalunya).
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Taula 34.

Diputacio
Barcelona

Motius pels que la poblacié resident que no ha anat a la biblioteca/bibliobas el darrer
any no utilitza aquest servei. Catalunya i Espanya

Catalunya (1)

Espanya (1)

il 2013 2018 2012 2018
nteressa, no té costum d'anar a la

biblioteca 31,1% 37,8% 43,4% 39,6%
No té temps 43,6% 39,6% 35,7% 34,0%
Prefereix llegir / estudiar a casa 8,7% 6,0%) 12,8% 14,4%
Aconsegueix els llibres per altres mitjans 8,7% 15,2% 11,5%| 13,4%
Motius de salut / esta malalt 4,3% 7,0%) 3,9% 4,5%
No hi ha biblioteques on viu / és lluny 1,8% 1,0% 2,2% 2,4%
No troba els llibres que li interessen a les

biblioteques 4,9% 1,7% 1,3% 1,9%
No llegeix n.d. n.d. n.d. 1,3%
No en coneix cap, no sap on és 1,4%| 1,2% n.d. 1,0%|
L'horai no li convé, li va malament n.d. n.d. n.d. 0,7%
Prefereix el llibre digital n.d. 0,7% n.d. n.d.
Altres motius n.d. n.d. 3,0% n.d.

Nota:
(1) Inclou tot tipus de biblioteques.

Xarxa de Biblioteques
Municipals
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7.2. Questions clau

Entre els motius que preferentment justifiquen la decisio de deixar d’anar a la
biblioteca per part dels seus usuaris destaquen: la manca de temps, la manca
d’interés o necessitat, i I’existéncia d’alternatives (com llegir llibres propis,
utilitzar Internet o anar a altres biblioteques).
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8. Consideracions finals

Els diferents plantejaments metodologics existents entre les operacions estadistiques analitzades, tant
al llarg del temps com segons els ambits territorials considerats (Barcelona ciutat, Catalunya i
Espanya), dificulten en gran mesura I'analisi del comportament dels usuaris d’aquests serveis, la seva
evolucio temporal i la identificacié de possibles tendéncies de futur.

Entre les principals questions clau identificades en el present document es poden assenyalar les
seglients (a considerar de manera prudent, ateses les limitacions metodoldgiques exposades):

a) Pot haver-hi una tendéncia a la davallada del percentatge d’usuaris més joves de les
biblioteques i un augment dels de major edat a la provincia de Barcelona i a Catalunya,
exceptuant la ciutat de Barcelona.

b) Pot haver-hi una tendéncia a la disminucié dels usuaris ocasionals o esporadics de les
biblioteques, amb el que hi ha el risc que aquestes esdevinguin espais amb segments de public
o usuaris cada cop més limitats o restringits. La consolidacié d’una tendéncia en aquest sentit
limitaria progressivament l'impacte social i cultural de les biblioteques.

c) Tot i la lleugera davallada que sembla experimentar el servei de préstec aquests Ultims anys,
aquest es manté com l'activitat realitzada per una proporcié més elevada d’usuaris.

d) Tanmateix, les dades analitzades poden indicar que es reforca un concepte de biblioteca
caracteritzat com un espai de lleure, estudi o treball (predominantment individual) que té unes
condicions i uns recursos diferents (o fins i tot millors) als que els usuaris disposen a les
respectives llars.
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La necessitat de disposar de millors evidéncies que puguin confirmar (o no) les qlestions
que s’acaben d’assenyalar (i d‘altres que poden ser igualment importants) justifica la
necessitat de coordinar el contingut de les operacions estadistiques que es facin a I'ambit de
les biblioteques.

Principalment, les accions que en aquest sentit impulsin la Diputacié de Barcelona,
I’Ajuntament de Barcelona i, si és possible la Generalitat de Catalunya ja que, d'aquesta
manera, es podria contrastar millor I'analisi de la situacié existent i la identificacié de
possibles tendéncies de futur.

Especificament, una accidé coordinada en la linia indicada també contribuiria a clarificar fins a
quin punt l'evolucié dels serveis bibliotecaris a la ciutat de Barcelona esta essent diferent a
la de la resta de serveis de la provincia i de Catalunya, amb el que es podrien identificar
possibles linies d’actuacié que milloressin en servei arreu del territori.
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Annex 1. Fitxa tecnica de les estadistiques analitzades

A es descriuen les principals caracteristiques técniques de cadascuna d’aquestes operacions estadistiques.

Operacio estadistica Ambit territorial Univers

/Avaluacié de la satisfaccié amb les Provincia de Barcelona Usuaris de biblioteques de 14 i més anys que haguessin realitzat

Biblioteques de la Xarxa. Any 2001 com a minim un préstec entre el dia 1 de gener de 2000 i el 30
de novembre del 2000.

/Avaluacié de la satisfaccié6 amb les Provincia de Barcelona Usuaris entrevistats el 2007 majors de 14 anys que

Biblioteques de la Xarxa. Any 2007 haguessin utilitzat el carnet I'any anterior a ser

(ponderada) entrevistats (2006). A continuacié es pondera en funci6 de

sexe i edat de manera que el pes percentual en funcié
d’aquestes dues variables continuessin essent representatives de
I'Univers d’estudi (en aquest cas els usuaris que han fet Us del
carnet I'any 2006)

/Avaluacié de la satisfaccié amb les Provincia de Barcelona Usuaris de biblioteques amb carnet majors de 14 anys que
Biblioteques de la Xarxa. Any 2007 hagin utilitzat la biblioteca durant el darrer any (sense fixar cap
requisit pel que fa a I’antiguitat en el darrer Us de carnet).
/Avaluacié de la satisfaccié amb les Provincia de Barcelona Persones majors de 14 anys amb carnet de la biblioteca i que hi
Biblioteques de la Xarxa. Any 2011 haguessin anat al Servei els darrers dotze mesos.
/Avaluaci6 de la satisfaccié amb les Provincia de Barcelona Persones amb carnet de la biblioteca majors de 14 anys i amb
Biblioteques de la Xarxa. Any 2019 una adreca de correu electronic a la base de dades d’usuaris de
les biblioteques
L’'Omnibus de GESOP - Catalunya Catalunya Poblacié de 16 i més anys resident i que porti
almenys un any vivint a Catalunya
Enquesta Omnibus Municipal - Municipi de Barcelona Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.
Barcelona
Habits de lectura i compra de llibres a |Catalunya, amb Poblacié de més de 14 anys o més residents a Catalunya (també
Catalunya - 2018 i 2013 representacid de totes les |inclou entrevistes a infants de 10 a 13 anys no contemplades).

provincies i mides
d’habitatges.

Habits de lectura i compra de llibres a |[Espanya, amb Poblacié de més de 14 anys o més residents a Espanya (també
Espanya - 2018 i 2012 representacid de totes les |inclou entrevistes a infants de 10 a 13 anys no contemplades).
CCAA i mides

d’habitatges.
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Operacio estadistica

Avaluacio de la satisfaccio
amb les Biblioteques de la
Xarxa. Any 2001

Grandaria de la

mostra
600 entrevistes

Error mostral

Error mostral de + 4,08 %, per un nivell de confianga
del 95'5% i p=qg-0'5

Data de realitzacio

Entre els dies 6 i 23 de
gener de 2001.

Avaluacio de la satisfaccio
amb les Biblioteques de la
Xarxa. Any 2007
(ponderada)

n.d.

n.d.

Entre els dies 16 de gener i
5 de febrer de 2007

Avaluacio de la satisfaccio
amb les Biblioteques de la
Xarxa. Any 2007

1.000 entrevistes

Error mostral de + 3,2 %, per un nivell de confianga
del 95'5% i p=qg-0'5

Entre els dies 16 de gener i
5 de febrer de 2007

IAvaluacio de la satisfaccio
amb les Biblioteques de la
Xarxa. Any 2011

816 entrevistes

Error mostral de + 3,5 %, per un nivell de confianga
del 95'5% i p=g-0'5

Entre els dies 22 i 30 de
marg de 2011.

IAvaluacio de la satisfaccio
amb les Biblioteques de la
Xarxa. Any 2019

1.000 entrevistes

Error mostral de +£3,2% per un interval de confianga
del 95,5%.

Entre octubre de 2018 i
gener de 2019.

L’Omnibus de GESOP -
Catalunya

1.602 entrevistes

Error mostral de +£2 5 per al total d’entrevistes, per a
un nivell de confianga del 95,5% i p=q= 0 5. Per a
cadascun dels ambits territorials I'error mostral és de
+5 0.

Entre el 28 de generi el 2
de febrer de 2019.

Enquesta Omnibus Municipal
- Barcelona

1.000 entrevistes

Error de £3,2 per al conjunt de la mostra considerant
un nivell de confianga del 95,5% (20), i P = Q.

Del 28 de novembre al 13
de desembre de 2018.

Habits de lectura i compra de
llibres a Catalunya - 2018 i
2013

1.085 entrevistes
a poblaci6 de 14
anys o més (any
2018) i 1.175
(any 2013)

El marge d’error maxim aplicable a dades globals no
segmentades amb un nivell de confianga del 95,5% en
el cas més desfavorable (p = g = 50%), és de + 2,9
per al total de la mostra el 2018 i + 2,8 el 2013 (de
+ 5,4% per a la provincia de Barcelona i de £ 5,8%
per a les tres provincies restants ambdds anys).

Entre els mesos de maig i
desembre de 2018.

Habits de lectura i compra de
llibres a Espanya - 2018 i
2012

4.800 entrevistes
(any 2018)

12.761 entrevistes
(any 2012)

El marge d'error maxim aplicable a dades globals no
segmentats amb un nivell de confianga de 1'95,5% en
el cas més desfavorable (p = g = 50%) és de: +
1,41% el 2018 i de + 0,86% el 2012 per al total de
la mostra. Per Comunitats Autbnomes I'error oscil-la
de + 4,1% a Andalusia (£2,5% el 2012) a I'+ 7,3% a
les de menor dimensid (£4,8% el 2012).

Entre els mesos d'octubre i
novembre de 2018
(repartides per semestres el
2012).
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Metodologia / Técnica
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Procediment de mostreig

ioteques

IAvaluacio de la satisfaccié6 amb
les Biblioteques de la Xarxa.
/Any 2001

d'investigacio
Entrevista telefonica

La mostra s'ha estratificat segons edat i dimensié del municipi a partir
de la base de dades d'usuaris propietat de! Servei de Biblioteques. Del
conjunt de 132 biblioteques, exclosos bibliobusos, que a 30 de
novembre de 2000 formaven part de la Xarxa s'ha entrevistat almenys a
un usuari de 81 d'elles.

IAvaluacio de la satisfaccié6 amb
les Biblioteques de la Xarxa.
IAny 2007 (ponderada)

Entrevista telefonica

El disseny mostral s’ha realitzat fixant quotes de sexe, edat i dimensid
de municipi

IAvaluacio de la satisfaccié6 amb
les Biblioteques de la Xarxa.
IAny 2007

Entrevista telefonica

El disseny mostral s’ha realitzat fixant quotes de sexe, edat i dimensid
de municipi

IAvaluacio de la satisfaccié6 amb
les Biblioteques de la Xarxa.
Any 2011

Entrevista telefonica

El disseny mostral s’ha realitzat fixant quotes de sexe, edat i dimensid
de municipi

IAvaluacio de la satisfaccié6 amb
les Biblioteques de la Xarxa.
/Any 2019

Consulta realitzada per
correu electronic

La seleccid d’individus a entrevistar s’ha realitzat en funcio6 de la
distribucid dels usuaris amb correu electronic a la base de dades i per
quotes de génere, edat i ambit territorial de residéncia.

Es van realitzar més de 29.000 enviaments. L’elevat nombre
d’enviaments és degut principalment als correus erronis o
desactualitzats presents a la base de dades i a un baix index de resposta
per part dels usuaris.

L’Omnibus de GESOP -
Catalunya

Entrevistes presencials i
telefoniques assistides
per ordinador.

Afixacio no proporcional a ra6 de 400 entrevistes a cadascun dels
seglients ambits geografics Barcelona ciutat, resta de I’Area
Metropolitana, resta de la Regié Metropolitana i resta de Catalunya
Mostra estratificada per districtes a la ciutat de

Barcelona i per dimensié de municipi a la resta

Seleccid aleatoria de les persones a entrevistar tenint en compte quotes
creuades de sexe i edat.

Per a I’'obtencio dels resultats globals, les dades s’han ponderat d’acord

al pes real de cadascun dels ambits territorials.

51

<



eurecat

Centre Tecnologic de Catalurys @

Operacio estadistica

Diputacio
Barcelona

Municipals

Metodologia / Técnica Procediment de mostreig

Enquesta Omnibus Municipal -
Barcelona

d'investigacio
Entrevista personal
realitzada amb suport
informatic (CAPI) al
carrer.

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats s’han format per I'encreuament
del territori amb el sexe i amb I'edat dels ciutadans aplicant quotes per a
cadascun dels estrats. A més s’han establert quotes marginals per
districte municipal i una altra per a persones en situaci6 d‘atur.

IAfixacid proporcional a la poblacio segons el Padré municipal d’habitants.

Habits de lectura i compra de
Ilibres a Catalunya - 2018 i
2013

Entrevista telefonica
assistida per ordinador
(CATI), a una mostra
mixta de telefons fixos i
telefons mobils, seguint
un questionari
estructurat.

La mostra s’ha desproporcionat per provincies, de manera que a les
provincies més petites se’ls ha assignat un nombre d’enquestes superior
lal que els correspondria segons la seva poblacid, perque cap d’aquestes
tingui una mostra inferior a 300 enquestes. Aixo permet treballar amb
un error maxim, per a les provincies més petites, de + 5,8%, amb un
nivell de confianga del 95,5%. Es manté dins de cada provincia la
proporcionalitat per sexe, edat i mida de poblament.

Habits de lectura i compra de
Ilibres a Espanya - 2018 i 2012

Entrevista telefonica
assistida per ordinador
(CATI), a una mostra
mixta de teléfons fixos i
teléfons mobils, seguint
un questionari
estructurat.

Mixta. Aleatori estratificat per comunitat autobonoma i mida d'habitat, amb
afixacio no proporcional per Comunitat Autonoma i proporcional per
provincia i grandaria d'habitat dins de cada Comunitat.

La mostra es desproporciona per Comunitat Autonoma, de tal manera
que a les comunitats autonomes més petites se'ls assigna un nombre
d'enquestes superior al que els correspondria segons la seva poblacid.
D'aquesta manera cap comunitat autonoma té una mostra inferior a 190
enquestes, el que permet treballar amb un error maxim per a les
comunitats autonomes més petites, de = 7,3% amb un nivell de
confianga de 1'95,5%. Es manté dins de cada comunitat la

proporcionalitat per provincia i grandaria d'habitat.
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