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Metodologia

Base de dades original usuaris de les biblioteques

Univers de I’enquesta

Usuaris amb més de 14 anys, amb algun préstec presencial o virtual en els darrers 5 anys, i adreca de correu electronic.

A partir de la base de dades d’'usuaris es van identificar 3 perfils:

1,2%
. usuaris amb préstec en els darrers 5 anys pero cap en I'altim any*

: usuaris actius amb préstec I'tltim any pero cap de CD

35%
¢ CD’s: usuaris actius amb préstec de CD

No actius = No CD's =CD's

* El darrer any es refereix al 2021
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Metodologia
Treball de

Enquesta en linia, enviada el 31 de maig de 2022. Es va mantenir operativa fins I'11 de juliol de 2022.
camp

Univers % Univers Enviaments % enviam. Respostes % resposta = Online

No actius | 1 H 34
No CD's H I 87
B oo | 12% 9.709 98% 1.860 ] 19% 159

808.362 100% 117.865 | | 15% 7001 || 6% 280

: A patir de les respostes obtingudes a I'enquesta, es van identificar els usuaris que havien fet Us del servei
de musica en linia de les biblioteques (anomenats “online” a I'informe) *

* No es disposa de base dades d'usuaris dels serveis de musica en linia de les Biblioteques.

Ponderacio Es van ponderar els resultats per atribuir a cada enquesta el que li corresponia en funcié del genere,
de resultats ledati el perfil d'usuari ("No actiu", "No CD's" i "CD’s”).
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Diagrama del flux del questionari

Dades sociodemografiques
Us de mdasica en linia en plataformes
Us de serveis bibliotecaris

Sabeu que existeix el servei de préstec de CD a la Sabeu que amb el carnet de biblioteques podeu
biblioteca, encara que no I'hagueu fet servir mai? accedir al servei de musica en linia? '
Si Si
L'utilitzeu? L'utilitzeu?
Si

USUARI
CD’s
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Resultats principals de I'enquesta

» Dades sociodemografiques
e Us de musica en linia en plataformes
» Coneixement i Us dels serveis bibliotecaris: biblioteca i eBiblio

» Coneixement i Us dels serveis bibliotecaris: servei de préstec de CD
e Usuaris de CD’s

e Coneixement i Us dels serveis bibliotecaris: servei de musica en linia

» Coneixement i Us dels serveis bibliotecaris: desconeixement dels serveis oferts

* No coneixen servei de musica en linia
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Dades sociodemografiques

Genere
1,2 1,0 1,5 1,9 0,0
36,4 38,4 32,3

48,7 60.4

62,4
39,6

Total No actius No CD's CD's Online
usuaris

mDona Home No binari

« La majoria de les persones que van
contestar I'’enquesta son dones (62,4 %).

* Entre els usuaris de préstec de CD’s hi ha la
mateixa proporcio d’homes i dones.

* | entre els usuaris de la musica online, la
proporcio s’inverteix i hi ha més homes
gue dones.

Servei de Planificacio i Avaluacio
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Edat mitjana

Total
usuaris

No actius

No CD's

CD's

Online

L’edat mitjana dels usuaris és de 40,5
anys, i es diferencia segons el perfil d’'Us
dels serveis bibliotecaris: els usuaris de
masica online son gairebé 10 anys meés
joves gque els usuaris de préstec de CD'’s.

TOTAL USUARIS (n=7.001)
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Dades sociodemografiques

Nivell d’estudis

Total
usLaris

Mo actius
Mo CD's

COs

Online

mObligatoris
mSecundaris professionals

Estudis obligatoris no finalizats
Secundaris generals

m Universitaris mAltres

e La meitat dels usuaris engquestats tenen
estudis universitaris (53,2 %), sobretot entre
els usuaris de préstec de CD’s (65,5 %). Els
usuaris de musica on-line també es
distingeixen en aquesta questio i tenen mes
estudis secundaris professionals (48,9 %).

Servei de Planificacio i Avaluacio
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Lloc de naixement

Total

usuaris L
Mo actius
Mo CD's
COs
Online 83,9 9,5

Estranger

B Catalunya

Festa dEspanya

« 3 de cada 4 usuaris enquestats (77,5 %) ha
nascut a Catalunya. En el cas dels usuaris
de musica on-line hi ha meés usuaris
nascuts a Catalunya (83,9%).

TOTAL USUARIS (n=7.001)
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Coneixement i Us dels serveis bibliotecaris: biblioteca o bibliobus

Frequencia visita biblioteca o

bibliobus
Total
Mo activs X8 145 | 43 50,3 10,3
Mo CD's 10,4 34,0 2,0
co'y 41,9 63 138 05

18,5 9,7 154 17,0

Onling

m(Cada dia mAlmenys un cop per setmana
Almenys un cop al mes Menys dun cop al mes

Atemporades I ai

Un ter¢ de les persones enguestades
(33 %) afirma visitar la biblioteca com a
minim un cop al mes i gairebé el 60 %
amb menys frequencia. Només un 7,3 %
reconeix que no hi va mai.

Els usuaris actius, sobretot amb algun
préstec de CD o en linia, son els usuaris
que es mostren més assidus a la
biblioteca.

TOTAL USUARIS (n=7.001)
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Coneixement i Us dels serveis bibliotecaris: eBiblio

Coneix I'’eBiblio? e
Freguenciad’'us
Coneixen I'eBiblio (n=2.982)

Total

68,0
B = l

Total No actius No CD's CD's Online D's 14,8
usuaris
S No
> m Cada dia m Almenys un cop la setmana
Almenys un cop el mes u Menys d'un cop el mes
Mai No contesta

* LeBiblio es conegut per un terg de les * Entre els usuaris de les biblioteques, I'Us de

personesd usszu(;rles de biblioteques I’eBiblio és limitat: gairebé la meitat dels
enquestades ( 0). enquestats que el coneixien respon gue no
I'utilitza mai.

* Ara bé, entre els usuaris actius amb préstec

ﬁe_CDI' entrte (_elts ;Jsduarll’s S%[I'_US ,amblusos erl * Ara bé, entre els usuaris del préstec de CD i
'nia, fa notorietat de TebIblio es claramen sobretot entre els usuaris del servei de

superior. préstec en linia, I’'Us de I’eBiblio és superior.

TOTAL USUARIS (n=7.001)
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Diagrama del flux del questionari

Dades sociodemografiques
Us de mdasica en linia en plataformes
Us de serveis bibliotecaris

Sabeu que existeix el servei de préstec de CD a la
biblioteca, encara que no I'hagueu fet servir mai?

L'utilitzeu?

Si

USUARI
CD’s




@ Diputacié Servei de Planificacio i Avaluacié
Barcelona Coordinacié d’Estratégia Corporativa i Concertacio Local

Coneixement i Us dels serveis bibliotecaris: préstec de CD’s

Sabeu que existeix el servei de préstec de CD’s? B , : ,
a P Frequenciad’us servei de préstec CD

0 Coneixen servei préstec CD’s (n=1.827)
18,7 N
26,1 30,6 ’
91.4 CD's 28,8 51,5 12,7
m Cada dia m Almenys un cop Almenys un cop al mes
Total No actius No CD's| CD's Online la setmana
usuaris Menys d'un cop al mes ~ Mai
mSi No
 El servei de préstec de CD’s és ampliament  Entre els usuaris de biblioteques amb
conegut entre els usuaris de les biblioteques: préstec de CD’s registrats, un 35,8 % diu
gairebé 3 de cada 4 usuaris enquestats coneix que com a minim fa uUs del servei
el servel que ofereix la biblioteca. Entre els mensual 1 aproximadament |la meitat,
usuaris no actius la notorietat del servei és menys d’un cop al mes.

lleugerament menor.

Un 2,0% dels enquestats que a la bbdd de biblioteques constava que havia fet Us del servei de préstec de CD's l'any 2021 va respondre que no
coneixia el servei de préstec de CD's, i un 12,7% dels que el coneixien va dir que no ha fet cap préstec mai. Aquestes inconsisténcies son degudes
a I'is compartit dels carnets de biblioteques per part de diferents membres d'una mateixa familia, en la que el membre titular no coneix el servei o
no en fa Us, pero el servei és utilitzat per un altre membre amb aquell carnet (veure aparat Annex 1).

Els resultats de les diapositives 14,15, 16 i 17 fan referéncia als usuaris amb préstec de CD registrats que coneixen els servei i I'han utilitzat (és a dir, tots excepte els que han respost “mai”).

TOTAL USUARIS (n=7.001)
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Va|0raC|é del Servel de préSteC de CD’S Han fet Us del servei de préstec de CD: 1.624

Mitjana valoracio | 8,1

Que és el que més valoreu?

Varietat i qualitat
del fons

Condicions d'Us

Disposar del CD /
DVD fisic

44,5

Bon estat dels CD

Accedir a CD
que ja no es troben

Altres

Tot

Res

No ho sap/
No respon

29,2

Els usuaris de biblioteques que fan Us del servei
de préstec el valoren molt positivament amb
un 8,1 sobre 10.

L'aspecte del servei que meés valoren els
enguestats de manera oberta i espontania és la
varietat | la qualitat del fons, un cataleg
qualificat d’ampli i divers.

En un segon terme, apareixen esmentades les
condicions d’us, per la facilitat de disposar dels
CD'’s gratuitament durant un temps satisfactori i
el fet de disposar dels CD’s, és a dir,
I'existencia del servei en si mateix i poder
accedir-hi.
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Va|0raC|é del Servel de préSteC de CD’S Han fet Us del servei de préstec de CD: 1.624

Que és el que millorarieu?

Varietat i qualitat

del fons 32,9

A I'nora  dapuntar possibles millores,
paradoxalment, els enquestats que fan Us del
servei també assenyalen que cal millorar la
varietat 1 qualitat del fons. En aquest sentit, de

L'estat dels CD

[Eny
w
(e]

La classificacio

del fons 3.9 manera oberta i espontania s’apunta a que tot i
s que els usuaris valoren positivament I'oferta del
a ditusio . , . ,
del servei 2.2 servei, també en destaquen que en voldrien mes.

Res, el CD és un
mitja obsolet

En un segon terme, apareix |I'estat dels CD’s,
assenyalant el deteriorament dels objectes.

Recuperar el préstec
interbibliotecari

P
©

« També s’esmenta com aspecte de millora la
classificacio del fons, que dificulta trobar els
titols.

L'exposicio del fons
a la biblioteca

=
\l

Altres

w
[}

-———-
=
[{e]
[ ]

Tot

o
[N

Res, esta tot bé

No ho sap/

»
©
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Va|0raC|é del Servel de préSteC de CD’S Han fet Us del servei de préstec de CD: 1.624

L’oferta de CD’s és suficient o insuficient? Tipus de CD que troba a faltar

Considera l'oferta insuficient (n=613)

Mdsica étnica.
Cantautors

Musica classica
Insuficient

36,1 Rock. Pop

Mdsica actual i
/ novetats

N
W
©

Jazz 11,1

Més varietat

No conec

o
[=}

o
©

prou Musica independent
I'oferta

MuUsi ntemporania.
18,6 Uisica contemporania

Experimental. New Age

»
~

Infantil

w
~

w
©

* El 45,3 % dels enquestats creu que l'oferta de CD’s es Classics moderns

suficient. Msica d'espectacles i
ambiental

w
N

Altres

o
w

* Entre els 36,1% que la qualifica d'insuficient, hi ha
molta dispersio del tipus de musica que falta i no es o ho sap/
: : . pon
detecta una tipologia concreta. Entre I'1ll % i el 15 %
dels entrevistats apunten de manera espontania que
falten CD’s de musica etnica, classica, rock i pop,
novetats actuals i jazz.

16,2
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ValOraClé del Servel de préSteC de CD,S Han fet Us del servei de préstec de CD: 1.624

] . Per que no el recomanarieu?
Recomanarieu el servei? No recomanarien el servei (n=61)

L'oferta del cataleg
és limitada

26,8 2,9 - Ja no es fan servir

1,0 els CD

35,6

El fons esta
deteriorat i mal
conservat

m Segurament si m Probablement si = Probablement no = Segurament no
Hi ha més oferta en

linia
. , . . - No el
« Gairebé la totalitat dels usuaris de biblioteca que ° per opinar
han fet Us del servei de préstec de CD (96 %)
recomanarien el servei. Altres
* Només un 3,9 % no el recomanaria, principalment No ho sap /No

respon

per I'oferta limitada del cataleg i perque els CD
estan en desus.
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Coneix el servei de préstec de CD’s?

26,1

mSi = No

Fregiéncia d'us del servei de préstec de CD’s?
Coneixen el servei de préstec (n=5.930)

Total

usuaris 31 190 76,6

m Cada dia ®m Almenys un cop = Almenys un cop al mes = Menys d'un cop al mes Mai
la setmana

La majoria dels usuaris de biblioteques coneixen el
servei de préstec de CD’s (73,9 %). Entre els que el
coneixen,

Els usuaris de biblioteques que coneixen el servei de
préstec pero no l'utilitzen responen que
o bé que directament

En aquest sentit, es desprén que el CD es veu com
un mitja obsolet de reproduccié de musica.

Servei de Planificacio i Avaluacio
Coordinacié d’Estratégia Corporativa i Concertacio Local

Per quin motiu no l'utilitza?

Prefereixo la musica
en linia

No tinc reproductor
de CD

No faig servir CD

13,7

21,4

25,7

No ho necessito

Jatinc CD a casa

Manca de temps

Manca de costum

Altres

No acostumo a escoltar
masica

No ho sap/
No respon

10,6

4,0

4,0

3,9

7,5

14

15,3
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Que us faria utilitzar-lo?

Una oferta més
interessant

No tenir alternatives
digitals

Necessitar algun CD

Tenir reproductor de
CD

Tenir present que
existeix l'opcid

Coneixer millor I'oferta i
el funcionament

Facilitar el procés de
préstec

Altres

Res

No ho sap/
No respon

8,4

7,1

5,2

4,9

2,1

2,1

2,0

4,3

25,9

Servei de Planificacio i Avaluacio
Coordinacié d’Estratégia Corporativa i Concertacio Local

Gairebé el 40 % dels que coneixen el servei de
préstec pero no l'utilitzen no responen que els faria
utilitzar el servei i un

Entre el motius concrets assenyalats, apareix

Es a dir, es pot veure una orientacié a la millora en
relaci6 a [l'oferta, per0 també s’apunta a una
preferéncia clara per I'oferta en linia, deixant I'is del
CD a una necessitat concreta o per quan no hi hagi
alternatives digitals.

37,9
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NO fa l,JS del Servel de préSteC de CD’S Coneixen el servei de préstec pero no l'utilitzen: 3.212

En el futur utilitzareu el servei de préstec de CD’s?

Total
usuaris e
m Seguramentsi  ®mProbablementsi = Probablement no Segurament no

En linia amb l'exposat préviament, = - codo 4
crnoucsiais que no fan servir el servei de préstec de
CD’s (76,4 %) reconeixen que o Lo aran ol serve
en el futur.

Basicament per la proicroncio per laomusica an g
(31,5 %) o bé perque és un suport en desus: un 18,3 %
no tenen reproductor i un 15,8 % ja no els fa servir.

Per quin motiu no l'utilitzareu?

Prefereixo la musica en
linia

No tinc reproductor de
CD

|-

No faig servir CD

No ho necessito

Manca de temps

Jatinc CD a casa

L'oferta no és
interessant

Altres

No ho sap/
No respon

No l'utilitzaran (n=2.381)

315
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Diagrama del flux del gUestionari

Dades sociodemografiques

Us de serveis bibliotecaris

Us de musica en linia en plataformes

Sabeu que amb el carnet de biblioteques podeu
accedir al servei de musica en linia*?

Si

L'utilitzeu?

* Plataformes vinculades al carnet de biblioteques
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Us de masica en linia en plataformes generalistes

Escolta musica en linia? Plataformes

Total
- -
usuaris

16,6 14,5 1,2
6, 20,0 313
5.078 1.144 2.717 1.217
OYoiube 5754 B0761 E741 E744 -89,1
834 855 Wl 80,0 88,8 Ssootiv 752 B757 Bi7as Bles1  [esi
68,7 Jmeem bo1a2 B o151 Fo124 | o108 | 81
il sounoctouo | 7,3 I 85 | 4,8 7,9 I 189
éMusic/ 54 | 60 | 4 2,8 3,6
[ |
[ [

|

| |
Total No actius No CD's  CD's Online [B> GoogePly Musi L 37 4,3 26 | 31 | 27
Usuars 4,5 4,1 I |

7,6 3,6

Altres | 4,4

mSi Mo

El 83,4 % de les persones enquestades respon gque escolta
musica en linia. Entre els usuaris de préstec de CD’s, el Compte de pagament
percentatge és menor (68,7 %).

Youtube i Spotify son les plataformes més utilitzades. 60,8 589 642 61,1

Majoritariament no disposen de comptes de pagament.

Hi ha un 11,2 % que constaven com a usuaris de masica online que afirmen no ) , , )
Total No actius No CD's  CD's Online

escoltar musica en linia. Dos possibles motius son que: feien un Us esporadic i usuaris
no el tenien present a I'hora de respondre I'enquesta, o bé que feien Us de

plataformes de [I'eBiblio que emetien audiovisuals musicals i no els

consideraven com a musica en linia.

u Sj, en algunes o totes No, en totescomptes gratuits

TOTAL USUARIS (n=7.001)
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Coneixement i Us dels serveis bibliotecaris: musica en linia

Sabeu que que es pot accedir aun

servei de musica en-linia?
H

75,2
855 85,7 854

e -mﬂ

Total Mo actius Mo CD's
usuaris

Online

mSi Mo

Estimacid usuaris en linia

El 855 % dels usuaris de les biblioteques no
saben que es pot accedir a un servei
bibliotecari de musica en linia.

Es a dir, tot i que I'is de les plataformes musicals
generalistes és majoritari (veure pagina anterior “Us
de musica en linia en plataformes generalistes”), la
difusio del servei de musica en linia de la biblioteca
és limitada.

* A partir dels index de resposta de

. ) % musica Estimacié Usuaris L. , . .
Univers  Respostes BN 1 linia muisica en linia muasica en linia obtinguts de cada
Usuaris CD 9.921 1.860 159 8,5% 848 tipologia d'usuari i de l'univers de la
UsuarisnoCD  279.952 3.683 87 2,4% 6.613 base de dades d'usuaris, s’ha pogut
No usuaris 518.489 1.458 34 2,3% 12.091 estimar que els usuaris de mausica
Total 808.362 7.001 280 2,4% 19.552 en linia son 19.552, que representen

un 2,4 % del total d’usuaris.

TOTAL USUARIS (n=7.001)
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MﬂS | Ca en | |,n | a d e IeS b | b I | Oteq U eS Coneixen el servei de musica en linia de la biblioteca: 280

Com va conéixer el servei de musica en linia? Quin dispositiu utilitza?

47,1
Mobil 51,3
19,7
- 25’1
. 18’1

A través del web
de la biblioteca

A través de
personal bibliotecari

P‘?f re_comana_c_ions 15,7 Ordinador de
d'amics i familiars sobretaula

A través de butlletins o
comunicacions 8,6
de la biblioteca

A través
d'altres webs

Ordinador portatil
1,7

Altres 2,7

Tauleta/Surface 55

No ho recordo/
No respon

B —
»
a1

« A T'hora de respondre per quin mitja havien La meitat dels usuaris de mausica en linia

conegut el servei de musica en linia de la de la biblioteca fan servir el mobi! (51,3 %)
biblioteca, el canal més esmentat és la web de com a dispositiu principal.

la biblioteca (47,1 %), seguit a distancia del

personal  bibliotecarr (19,7 %) 1 les

recomanacions d’amics i familiars (15,7 %).
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Ml:ISICa en ||,n|a de IeS blb|l0tequeS Han fet us de la musica en linia de la biblioteca: 280

A algunes referéncies de CD hi ha I'enllag.

Els coneixeu?
(n=280) .
Els heu utilitzat?
(n=122)

« La majoria d’'usuaris de musica en linia de la biblioteca (61,5 %) coneixen els enllagos
vinculats a plataformes musicals recollits en algunes referencies a CD’s, | entre aquests, |'Us
d’aquests enllagcos és majoritari (76,7 %).

Ara bé, és un servei conegut i utilitzat entre els usuaris de mausica en linia de la biblioteca. Entre la resta d'usuaris tant el
coneixement com I's és menor, sobretot entre els usuaris de préstec de CD (coneixement 33,3 %; Us 34,7 %).
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MﬂSICa en Illnla de IeS blblIOtequeS Coneixen el servei de musica en linia de la biblioteca: 280

Concretament, sobre els seglents serveis
de musica en linia que ofereix la biblioteca, Amb quina frequencial'utilitzeu?
coneixeu...?

Coneix
n=194
62,1 ) naos 15,0
» Coneix
Biblio Digital , - eBiblio 228 47
Coneix
m. 51,1 n=57| MediciTV 229 35
. Coneix
48,3 n=124 IneditTV 41,3 7,6
uSi
m Cada dia m Almenys un cop la setmana
. L. o = Almenys un cop el mes Menys d'un cop el mes
« Entre els usuaris de musica en linia, Mai
Naxos és el servei ofert més «  Pel que fa a I's, I'ls majoritari de les plataformes és
conegut (62,1 %), seqguit de I'eBiblio més aviat esporadic (un cop al mes o menys).
(57,4 %), MediciTV (51,1 %) | e Arabé, al voltant d’'una quarta part dels usuaris diu
IneditTV (48,3 %). que fa servir les plataformes de forma habitual: els

usuaris que utilitzen Naxos i IneditTV de forma diaria, i
els d’eBiblio i MediciTV com a minim setmanalment.*

* Cal tenir present que alguns factors de ponderacié son molt elevats. Aixo fa
que alguns usuaris apareguin sobrerepresentats. (Veure apartat “Notes
metodologiques”).
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ValoraCIC’) ml,JSICa en Illnla. de IeS blblIOtequeS Han fet us de la musica en linia de la biblioteca: 280

El servei de musica en linia de les biblioteques és

Mitjana valoracio
J 7,9 ben valorat amb un 7,9 sobre 10.

:

Que és el que més valoreu?
Principals respostes

- Entre els aspectes més valorats apareixen la qualitat

Coaniat e | quantitat de 'oferta, assenyalant 'amplia oferta i la
l'oferta seleccio, 1 la facilitat d'acces | la comoditat,
apuntant a la immediatesa i la comoditat de poder
tenir la musica sempre a I'abast.
Facilitat
d'accés i )
comoditat S’ha d’assenyalar que en aquesta pregunta, I'index de no resposta

és elevat (71,8 %), degut principalment al tipus de pregunta (oberta i
espontania), una tipologia que és dificil de respondre, i degut també
a la mostra final que contesta la pregunta, que es limita a 280
individus, fet que impacta en la distribucié percentual dels resultats.
Aquest fet es repeteix al llarg d’aquest apartat en les preguntes
obertes.

La gratuitat del

servei 14

No ho sap / No respon: 71,8 %
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ValOraCIC') maS|Ca en Illnla de IeS blblIOtequeS Han fet us de la musica en linia de la biblioteca: 280

Que és el que millorarieu?

Principals resposte i i
Nclpals respostes « Pel que fa a les propostes de millora, de nou, apareix la

La qualitat i gualitat i quantitat de |I'oferta com la resposta meés
quaniiat de 7.5 esmentada. Repetint el patré detectat en referéncia als

CD’s, tot i la satisfacci6 amb el cataleg ofert, també

La difusio del s’apunten a les limitacions.

servei

«  També apareixen mencionades com a propostes de
millora la difusio del servel per donar-lo a coneixer més,
millores en les prestacions del servel (com serien

Millores en les
prestacions

L'accés a la : P

olataforma 15 poder descarregar el contingut, suprimir les pauses,
poder vincular dispositius de reproduccio o poder crear

El cercador l 13 un llistat de re_prod_gcmo amb favo,rlts),_ I’acces a la
plataforma (simplificant el procés), | el cercador

No ho sap / No respon: 75,5 % (millorant els filtres de recerca).
. , 0
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Va|0raC|é ml:IS|Ca en ||,n|a de IeS blblIOtequeS Han fet us de la musica en linia de la biblioteca: 280

L'oferta de musica en linia és Quin tipus de musicatrobeu a

suficient o insuficient? faltar?
Creu que és insuficient (n=81)

Suficient Mdusica classica _ 13,8
66,1

Musica contemporania. 13.7
_ Experimental. New Age '
Musica etnica.
Cantautors - 5.4
No conec
Igfrgrlia Rock. Pop - 5,2
19,7 . .
Mdusica actual i novetats 39
(sense especificar) '
« Gairebé 7 de cada 10 usuaris que han fet El mateix cataleg . 29
. . ;o ;o gque de CD ’
Us del servei de musica en linia de la
T e ) L Musica d'espectacles i
biblioteca qualifiquen l'oferta de suficient. mbicntal l 2,4
* Un 19,7 % reconeix que no coneix prou No ho sap / No respon: 39,2 %
"'oferta musical en linia per poder valorar _
la suficiencia, i un 14, 2 % considera que °© Aquests darrers usuaris  apunten
és insuficient. principalment la manca d’oferta de a7z, de
musica classica [ de musica

contemporania.
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Va|0raC|é ml:IS|Ca en ||,n|a de IeS blblIOtequeS Han fet us de la musica en linia de la biblioteca: 280

Recomanarieu el servei de Perqué no el recomanarieu?
musica en-linia? (n=32)
L'oferta del
Online - cataleg és 25,7
limitada
m Segurament si = Probablement si Probablement no Segurament no Tinc problemes
d'accés 4.3

No el conec prou per opinar: 8,3 %
No ho sap / No respon: 47,6 %

+ La satisfaccid dels usuaris de musica en linia de la biblioteca es tradueix en l'elevada
recomanacio que en farien del servei: 92,4 %.

o Nomes un 7,6 % no recomanarien el servel, basicament per la limitacio del cataleg (25,7 %),
relacionant-ho amb la poca varietat de I'oferta.



Diputacié
Barcelona

Servei de Planificacio i Avaluacio
Coordinacié d’Estratégia Corporativa i Concertacio Local

NO fa US mUS|Ca en Illnla de |eS blb|l0tequeS Coneix la musica en linia pero no I'utilitza: 1.049

Per quin motiu no utilitzeu el servei de
préstec de musica en linia?

Principals respostes

Utilitzo altres

plataformes en linia 18,3

Per
desconeixement 12,3

No ho necessito
10,5

Manca de costum
6,2

Manca de temps
5,8

Prefereixo els
formats fisics 4,0

No acostumo a
escoltar musica 3,6

L'oferta és poc
atractiva 2.4

No ho sap / No respon: 30,5 %

Als usuaris de les biblioteques que coneixen el
servei de musica en linia pero que no el fan
servir se’ls va demanar que concretessin, de
manera oberta i espontania, per quin motiu no
I'utilitzaven.

El motiu més esmentat és
(18,3 %).

En un segon terme, també responen que no fan
servir el servei (12,3 %),
del propi funcionament i del que ofereix, i per la

(10,5 %), ja sigui per que
tenen altres interessos o bé perqué cobreixen la
necessitat amb d’altres sistemes.

La (6,2 %) i la
(5,8 %) son d’altres motius esmentats.
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NO fa l:IS mUS|Ca en Illnla de |eS blb|l0tequeS Coneix la musica en linia pero no I'utilitza: 1.049

Que us faria utilitzar el servei de préstec de musica en linia?

Principals respostes

U fert,
més?r?tgrg;:ant 7,0
raccessitat 59 El de les respostes fan referencia a que
Conéixer millor [oferta de préstec en linia ofert per la biblioteca.
54

i el funcionament

Dit aix0, entre els motius més concrets
No tenir alternatives en 45 apareixen

altres formats

(7,0 %),
Tenir present (5,9 %) per a que sigui facil d'utilitzar, i
que existeix l'opcid 41 (5 4 %) éS a
dir, una millor difusié del servei.
Tenir temps 2,6
En particular, entre els usuaris de CD’s (un tipus d'usuari que valora
N _ la masica), podrien ser potencials usuaris de musica en linia amb un
ecessitar-ho 2,4 L - e . . . . .
oferta més interessant i afi (13,3 %) i un accés més facil al servei
(12,5 %).
Res 15,2

No ho sap / No respon: 46,3 %
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NO fa uS ml:ISICa en Illnla de |eS blb|l0tequeS Coneix la musica en linia pero no I'utilitza: 1.049

Creieu que en el futur utilitzareu el
servei de musica en linia?

Per quin motiu creieu que no
I'utilitzareu?

Principals respostes (n=494)

Utilitzo altres
plataformes 21,8

en linia

No ho necessito 15,9
| —

No acostumo

a escoltar musica 55

Total
usuaris 11,3 33,9 29,6 25,2
m Segurament si Probablement si Probablement no Segurament no
El dels usuaris que no han utilitzat el

servei de musica en linia responen que

Ara bé, un
(un 25, 2 % amb seguretat).

Manca de temps 2,7

Prefereixo els

formats fisics 23

No ho sap / No respon: 44,4 %

és el que
explica aquesta negativa a utilitzar I'oferta
en linia de la biblioteca (21,8 %), seguit de
(15,9 %), relacionat

amb la manca d’interés.
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Diagrama del flux del gUestionari

Dades sociodemografiques
Us de mdasica en linia en plataformes
Us de serveis bibliotecaris

Sabeu que existeix el servei de préstec de CD a la Sabeu que amb el carnet de biblioteques podeu
biblioteca, encara que no I'hagueu fet servir mai? accedir al servei de musica en linia?
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No coneixen serveis de préstec de CD wo coneixen e servei de préstec de co: 1.071

Ara que el coneixeu, creieu que Perque penseu que no l'utilitzareu?
I'utilitzareu? Principals respostes (n= 473)

Prefereixo la
musica en linia
Total

usuaris 17,7

No tinc
reproductor
de CD

No faig servir CD
B Segurament si m Probablement si = Probablement no = Segurament no

No ho necessito

* Un cop conegut el servei de préstec de CD, els enquestats
es divideixen gairebé a paris iguals entre els gue es
plantejarien utilitzar el servei de préstec de CD (50,2 %) i
els que no ho farien (49,8 %).

Jatinc CD a casa 3,2

 La preferencia per la muosica en linia (28,2 %) i No acostumo a
. escoltar misica
directament no poder per manca de reproductor (21,6%)
o no fer servir CD's ja (12,7 %) soOn els motius més
esmentats entre els que no es plantegen utilitzar el servei de
préstec de CD’s. De nou, es despren la idea que consideren
els CD’s un format en desus dificilment recuperable.

2,9

No ho sap / No respon: 25,2 %
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No coneixen serveis de musica en linia no coneixen servei de musica en iinia 5.672

Ara gue el coneixeu, creieu que Perque penseu que no l'utilitzareu?
|'utilitzareu? Principals respostes (n=1.307)

L'oferta és
poc atractiva

- Utilitzo altres
plataformes en linia

No ho necessito

Total
usuaris

B Segurament si ® Probablement si = Probablement no © Segurament no

No acostumo a
escoltar musica

* Entre els usuaris que no coneixien el servei de No ho sap / No respon: 29,7 %
musica en linia de la biblioteca, la recepcidé del
servei €s millor i un 71,4 % respon que es « Una oferta considerada poc
plantejaria utilitzar-los en un futur, enfront del atractiva (29,2 %), i I'ls d’altres
28,5 % que no ho faria amb certa probabilitat. plataformes en linia (17,7 %) son els

motius principals entre aquells que
responen que no utilitzaran el servei.
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Conclusions principals

e Els usuaris de préstec de CD de les biblioteques es diferencien del conjunt d’usuaris: hi ha més
homes, sdn més grans i tenen meés estudis universitaris.

¢ Aixi mateix, els usuaris de musica en linia de les biblioteques també es diferencien del conjunt
d’usuaris: hi ha més homes, son més joves i tenen meés estudis secundaris professionals.

* Els usuaris de préstec de CD i de musica en linia son els perfils més assidus als serveis de la
biblioteca (van més sovint a la biblioteca i fan servir més sovint els serveis en linia).
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Conclusions principals

Usuaris de CD

El servei de préstec de CD’s és utilitzat per I'1,2 % dels usuaris (9.921 persones).

El servei de préstec de CD’s és ampliament conegut entre els usuaris de les biblioteques: gairebé 3 de
cada 4 usuaris enquestats coneix el servei que ofereix la biblioteca.

Els usuaris que han fet préstec de CD’s el valoraren molt positivament, amb un 8,1 sobre 10.

L'aspecte del servei més valorat és la varietat i la qualitat del fons, seguit de les condicions d’'Us i del
fet mateix que existeixi el servei.

Pel que fa a les millores, tot i la satisfaccio, també apunten que voldrien més oferta, el deteriorament
d’alguns CD’s, i la classificacio del cataleg (que dificulta la cerca de titols).

Gairebé la totalitat dels usuaris enquestats del préstec de CD’s recomanaria el servei.

El 76,6 % dels usuaris que coneixen el servei de préstec de CD’s no I'utilitzen, i el 76,4% reconeixen
gue no preveuen utilitzar-lo mai.

Els usuaris de biblioteques que coneixen el servei de préstec de CD’s pero no l'utilitzen argumenten
gue prefereixen la musica en linia (25,7 %) o bé que no tenen reproductor (21,4 %).

Aquesta aposta per 'ambit digital fa que dificilment utilitzin el servei de préstec de CD’s en un futur.
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Conclusions principals

A partir de les respostes dels enquestats, s’estima que un 2,4 % dels usuaris fa servir el servei de
musica en linia de les biblioteques (19.552 persones).

Tot i que la majoria de les persones enquestades (83,4 %) diu que escolta musica en linia, només el
14,5 % dels usuaris coneix el servei de musica en linia ofert per les biblioteques.

El mitja de difusio del servei de musica en linia és la web de la biblioteca.

Entre els usuaris de musica en linia, Naxos és el servei ofert més conegut (62,1 %), seguit de I'eBiblio
(57,4 %), MediciTV (51,1 %) i IneditTV (48,3 %).

Els usuaris de musica en linia valoren el servei globalment amb un 7,9 sobre 10.

Entre els aspectes més valorats, apareix la qualitat i quantitat de I'oferta i la facilitat d’accés i la
comoditat. Com a aspecte de millora, s’apunten les limitacions del cataleg.

Gairebé la totalitat dels usuaris de musica en linia recomanaria el servei.
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Conclusions principals

El 54,8 % dels usuaris que no han utilitzat el servei de musica en linia responen que no es plantegen
utilitzar-lo en un futur.

Entre els que no utilitzen el servei en linia de la biblioteca, el motiu principal de no utilitzar-lo és que ja
utilitzen altres plataformes i entenen que el servei de la biblioteca no millora I'oferta que ja tenen a
disposicio.
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ANNEX 1: Notes metodologiques

Univers i usos * Ala base de dades dels usuaris de les biblioteques es recullen els préstecs presencials i virtuals
compartits de (excepte de musica en linia) vinculats a cada carnet. Aquest carnet de les biblioteques, tot i ser
carnet nominal, pot ser utilitzat per diverses persones, que acostumen a ser membres de la mateixa

familia. Degut a aquests usos compartits dels carnets, es pot donar la circumstancia que una
persona que, per exemple, consta a la base de dades amb préstecs de CD, respongui a
I'enquesta que no coneix el servei de préstec de CD o bé que no I'ha utilitzat mai.

Usuaris de * Ala base de dades no es recullen registres sobre els usos dels serveis bibliotecaris musicals en

musica en linia linia. Aquests usuaris s’han pogut identificar a partir de la propia enquesta, filtrant el coneixement i
els usos de la masica en linia realitzat pels usuaris. Es a dir, a partir de I'enquesta s’ha pogut
generar un subconjunt de tipus d’usuari en relacié usos dels serveis bibliotecaris en linia.

» S’ha de tenir en compte que aquest subgrup esta format per 280 entrevistats i, per tant, el marge
d’error és meés elevat que el dels altres subgrups.

Ponderacio * A partir de la base de dades d’usuaris de biblioteques i dels registres de préstec (univers de
'enquesta) es van poder distingir 3 perfils d’'usuaris de biblioteques: usuaris no actius, usuaris
actius sense préstec de CD i usuaris actius amb préstec de CD. Els resultats de I'enquesta s’han
ponderat en base a aquests tres grups i també en base al génere i I'edat dels usuaris.
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Area de Presidéncia

PROPOSTA QUEST’!ONARI BIBLIOTEQUES
(MUSICA)

Versid 7 marg 2022

Perfil d'usuari

1. Génere
Home
Dona
Mo binari

2. Edat.

3. Nivell d'estudis
Mo he finalitzat els estudis obligatoris
Obligatoris (primaria, EGB, ES0)
Secundaris generals (batxillerat, PREU, EUP, COU)
Secundaris professionals (FP1, FP2, moduls, grau mitjalsuperior)
Universitaris (grau, diplomatura, llicenciatura, master, postgrau, doctorat)
Altres (especifiqueu-los)

4. Lloc de naixement
Catalunya
Resta d'Espanya
Estranger

5. Municipi de residéncia. Dezplegable
51. (5iés Barcelona). Districte

6. Escolteu misica en linia?
Si
Mo

6.1 {respon que Si) A través de quina o quines plataformes? (multitesposta)
Youdube,
Spotify
Amiazon prime music
Google Play Music
Soundcloud
Apple music
Alfres (especificar)

Area de Presidencia

6.2. En aguestes plataformes, en cas que sigui possible, teniu contractat un compte
Premium (de pagament) en alguna?

Si, en alguna o totes tinc compte premium,

Mo, en toles tinc comptels gratuit's

7. GConeixeu el servei gieBiblio de préstec de documents digitals?
Si
Mo

7.1. {respon que =) AMb quina freqiéncia Futiliizeu?
Cada dia
Almenys un cop la setmana
Almenys un cop el mes
Menys d'un cop el mes
Mai

8. Parlant ara de |a biblioteca, amb quina fregUéncia aneu a |a bibliot o biblicbis?
Cada dia
Almenys un cop per setmana
Almenys un cop al mes
Menys d'un cop al mes
A temporades
Mai

Us dels serveis de préstec musicals

Cd

9. Sabeu que existeix el servei de préstec de CD a la biblioteca, encara que no 'hagusu
fet servir mai?
Si
Mo

0.1. (Coneix préstec de SO Amb guina freqiéncia utilitzeu el servei de préstec de CD de
la biblicteca?

Cada dia

Almenys un cop la setmana
Almenys un cop el mes
Menys d’'un cop el mes

Mai
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Area de Presidéncia

[Fa préstec de CD jrepon o

skt o ]

a La pregun

10. (Fa préstes de ©0) Com valereu, €n una escala de 0 a 10, el servei de préstec de CD7
(0=molt malament, 10=molt k&)

[o T 1T 2T3] 457678 ]9 10]us]ute]

11. (Fa préstec de CD) Sobre el servei de préstec de CD, qué és el gue meés valoreu?

12. [Fa préstec de O | qué és el que millorarieu?

13. (Fa préstes de CO) Creieu que I'oferta de CD és suficient o insuficient?
Suficient
Insuficient
Mo cenec prou I'oferta

13.1 (Considers insuficient] Quin tipus de CD trobeu més a faltar a la biblicteca?

14. (Fa préstec de GD) Recomanarieu el servei de préstec de CD?
Sequr que si
Probablement si
Probablement no
Segur gue no

14.1 ("Probsblement no” @ “Segur que no” recomsnans &l server’) PErqué no el recomanarieu?

Area de Presidéncia

Musica en linia
15. Sabeu que amb el camet de Biblicteques podeu accedir al servei de misica en linia?
Si
Mo

16. G 1t, sobre els serveis de misica en linia que ofereix la biblioteca. ..

16.1. Coneixeu la musica que ofereix Naxps?
Si
No

16.1.1 (Coneix Msxgas) Amb quina fregiiéncia lutilitzeu?
Cada dia
Almenys un cop la setmana
Almenys un cop &l mes
Menys d'un cop el mes
Mai

16.2. Coneixeu la misica que ofereix IngditTV?
Si
Mo

16.2.1. (Conaix misica que ofersix [nagéTl) Amb quina freqiéncia I'utilitzeu?
Cada dia
Almenys un cop la setmana
Almenys un cop el mes
Menys d'un cop el mes
Mai

16.3. Coneixeu la milsica que ofereix Medici, TV?
Si
Mo

16.3.1. (Conaix misica que ofersix Medici TV) Amb quina freqiéncia Futilitzeu?
Cada dia
Almenys un cop la setmana
Almenys un cop el mes
Menys d'un cop el mes
Mai

16.4. Coneixeu les altres opcions musicals que ofereix [(eBiblio?
Si
Mo
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ANNEX 2: Questionari

Area de Presidencia
{'E

16.4.1. f%*’”j"’”;_"'mque ofereix g6ibl) Amb quina freqiéncia l'ufilitzeu? 19. {Fa iis de miisica en finia de i bibliofecz) Com valoreu, en una escala de 0 a 10, &l servei de
ada dia

miuisica en linia de Ia biblicteca? (0=molt malament, 10=molt b&)
Almenys un cop la setmana

Almenys un cop el mes | 0 |
Menys d'un cop el mes
Mai

20. Sobre el servei de de misica en linia de la biblioteca, qué és el que més valoreu?
17. A fravés de quin dispositiu heu ufilitzat principalment el servei de misica en linia de la

biblioteca? {Assenyaleu-ne un, el principal)
Ordinador de sobretaula
Ordinador portatil
TauletalSurface
M abil

21. | qué millorarieu?

18. Com vau conéixer el servei de misica en |jnga de la biblioteca?
A través del personal bibliotecari
A través del web de la biblioteca
A traves d'alires webs
A través de butlleting o comunicacions de |a biblioteca

A través de mitjans de comunicacio (radio, premsa, {u) 22. (Fs s de I3 miisics en finia de Iz bitlictecs) Creieu que Foferta de musica en linia de la
Per recomanacions de familiars i amics bihlioteFa és suficient o insuficient?

Altres (especifiqueu-los) Suficient

Mo ho recordo Insuficient

Mo conec prou l'oferta

221 {Considers “insuficient”) Quin tipus de misica trobeu més a faltar al servei de musica
en linia?

23. En algunes referéncies de CD del catdleg, hi ha indexat 'enllag del disc a Spotify.
Bandcamp o Deexer. Coneixeu aquests enllagos?
Si

Mo

23.1. (Coneix eis enffapos) Els heu utilitzat?
Si
Mo
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Area de Presidéncia
Area de Presidéncia

stk 'Es
Planific

[Coneix préstec de CD perd no ufilitza mai (veure pregunts 9.1)]
24. (Fa ds de fa misica en linia de Is hiblioteca) Recomanarieu el servei de misica en linia de la
biblioteca?
Segur que si
Probablement si
Probablement ne
Segur que no

25. Per quin motiu no utilitzew el servei de préstec de CD?

26. Qué us faria utilitzar el servei de préstec de CD?

24 1 ("Probsblement no” o “Segur que no” recomsnanz el servel) Perqué no el recomanarieu?

27 Creieu que en el futur utilitzareu el servei de préstec de CD de la biblioteca?
Segur que si
Probablement i
Probablement ne
Segur que no

271 [Frobsblement no” o "Segur que no” ufiizaria ef servei] Per quin motiu creieu gue no
utilitzarieu el servei de préstec de CD de la biblioteca?
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Area de Presidéncia

28. Per quin motiu no ulilitzeu el servei de misica en linia que ofereix la biblioteca?

29. Qué us faria utilitzar el servei de misica en linia de la biblicteca?

30. Creieu que en el futur utilitzareu el servei de misica en Iinia de |a biblioteca?
Segur que si
Probablement si
Probablement no
Segur que no

30.1 [Probsblement no” o "Segur que no” ulilizaria el servei) Per guin motiu creieu gue no
utilitzarieu el servei de misica en linia de Ia biblioteca?
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Area de Presidéncia

ifacio o' B

P . ) Area de Presidencia

{'E B a i Concestacis Lacal

[Mo coneix servei de midsica en linia {veure preguntat5)]
[Mo coneix servei de préstec CD (veurs pregunta 3)] Nota explicativa: la biblioteca compts amb una ofsria ds mdsics en linia, & través de
diferenis plataformes.

In-gdit. TV: documentals musicals
hittpes:/ ikl irtual.diba.cat/es idocume ntals-musicals-en-linia-in-edit-ty

Nots explicative: ia biblioteca compta amb un fons de CD que posa a disposicio del présfec
per als Usuarns.

hftp-ialadi dibs cafisearch~5174cat W Esearchscope= 1748 SORT=0"8searchscope=1T4& SORT=0&SLBHE L .
Y=¥152C32000% 03 2000%2CEbrowse Maxes: musica classica
https://bibliotecavirtuzl.diba.cat/es/musica-en-liniz-naxos

31. Ara que coneixeu el servei de préstec de CD de la biblioteca, creieu que en el futur

utilizareu el servei de préstec de CD de |a biblioteca? MedigiTy; Masica classica en linia on es poden visualitzar concerts, ballets, dperes i
Segur que si documentals
- httpes:ffhibliotecs & biblio cat finfo, medicit-mu sica-classica-en- linda 0059 2984
Probablement si
Probablement no Documents musicals d'eBiblio
Segur que no hittps:/ fhiblioteca sbiblio cat fraculsPauery=mateds faeat scHIIMBCTERBAIca%IIHINORKID materia tacat st

56237 W2 TRIORSIDmateris Facet ss:b6IIMuBCCHS1sicatI0cla¥l %A sica®kITHHOR%IImateria tacet s
31.1 {"Probsblement no” o “Segur que no” uhiizana ef servei) PEr qué penseu que no £HIIMBCCHA L sicasts MdeRE I mundot22HID0RKEIDmakeria Facet 55562 INarosHI2%INDRNMmateria face
lufilitzarieu? b 553629 0% OCHE1 prratil 2 WADDRFMmsteria Facet w33 IPartinurasts?

32. Ara que el coneixeu el servei de misica en linia de |a biblioteca, creieu que en el futur
utilitzareu el servei?
Sequr que si
Probablement si
Probablement no
Sequr que no

32 1 [Probsblement no” o “Segur qus no” whitzans &l serve) Per qué penseu que no
Futilitzarieu?

33. Per acabar, voleu afegir algun comentari?
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