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1. PRESENTACIO

Historicament, la Geréncia de Serveis de Biblioteques (GSB) de la Diputacié de Barcelona recull
dades sobre les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la demarcacio de
Barcelona i d’acord amb aquestes dades publica informes i estudis orientats a millorar els
serveis bibliotecaris i a posicionar-los estrategicament en I’entorn en quée actuen.

A més a més, la GSB inclou en els seus programes de formacid per al personal de les
biblioteques la formacid en estadistiques i avaluacié de serveis, tant presencials com en linia.

Per acabar, la GSB ofereix eines de suport a la gestié dels serveis bibliotecaris amb sistemes
que faciliten la generacié d’informacié uatil per prendre decisions i promou el
desenvolupament de competéncies en analisi de dades i processos d’avaluacié per mitja de
tallers adrecats als professionals.

Dins aquest entorn, la Unitat d’Estadistiques i Qualitat organitza els Cercles de Comparacié
Intermunicipal de Biblioteques (projecte que s’inicia el 2004 amb 13 municipis i que des de
2018 és obert a tots els municipis de la demarcacié que tenen biblioteca publica) i el projecte
RUTLLA, (taller que fins al 2018 s’oferia als municipis que no participaven al Cercle, i que
actualment s’emmarca exclusivament en la millora del servei de bibliobus). El 2022 es va afegir
a I'oferta els tallers MIMA, adregat a municipis amb xarxa de biblioteques. Vam comengar per
la ciutat de Barcelona i hem continuat amb municipis amb xarxes de 4 o més biblioteques.

Tots aquests programes es dirigeixen a les direccions dels equipaments de la XBM amb
I'objectiu d’impulsar I'avaluacio, la qualitat i la millora dels serveis bibliotecaris a través de
I'analisi de dades. Aquesta analisi de dades parteix de la informacid disponible al document
BibDATA XBM -que conté dades i indicadors sobre els serveis de lectura publica de la
demarcacié de Barcelona- i s’Tamplia amb informacions addicionals.
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2. ELDOCUMENT BibData XBM i el Quadre de Comandament Mima

Per a facilitar I'analisi de les dades, des de la Unitat d’Estadistiques i Qualitat s’elabora
I'informe anual BibData XBM. Aquest document conté diversos apartats que permeten
accedir a I'analisi de I'activitat dels equipaments, per ambits:

1. Dades basiques i evolucié anual
2. Dades completes

3. Comparativa per modul/tram
4. Quadre de comandament

QUADRE DE COMANDAMENT 2021 - 2022

Tram de poblacié de mes de 200.000 habitants

Accessibllitat a les biblioteques i - ] Oportunitats de millora =1
rlih | oz Mitjana del tram de poblacid ¥Efom

superficie Util de servei per «cada 1.000 habitants 31 i 41 Punts de lectura per cada 1.000 habltants

Fons decumental per habitant 1,1 1,1 1.3

Ordinadors d'ds plblic per cada 1.000 habitants o5 05 oz .
Punts de lectura per cada 1.000 habitants 2.2

Adquisicions per cada 1.000 habltants

Creixement de la col-leccld

2021 022 Mitjana del tram de poblacid ¥E oM Préstecs per dotument
% de poblacié amb carmet 35% % v a1% -
% de poblacid inscrita 'any 2021 1 activa l'any 2022 6% 195 11% % de la cobleccid que ha sortit en préstec
Seguidors a Facebook | Twitter per cada 1000 habitants 81 68 v i

Despesa operativa per habitant

Anilisi de la col-lecoid

G
PFJOM Despesa en fons documental per habitant

2021 022 Mitjana del tram de poblacid
% de la col-leccld que ha sortit en préstec 17 21% & 5% .
Adquisicions per cada 1,000 habitants 50,59 GBS & ] Despesa operativa per visita
Creixemnent de la colleccid 3% 0 A 0% L]
Préstecs per document 05 06 & . Despesa operativ per pristec
Punts forts =5

021 Mitjana del tram de poblacia PF / OM

Diessputen axpeeraativa per habitant .

Dot e bans closcurmental per labitant Despesa en mantenbment per '
Despesa en manteniment per m*

Despesa operativa per visita

Despesa operativa per préstec

% de la despesa oparatf Tesp al'a)

Hores anuals de formacld per treballador

% de visites que a activitats de
cuftural

Alguns dels informes, com ara el quadre de Comandament, contenen una valoracio sobre els
indicadors:
e Valor any X-1: valor de I'indicador I’any anterior al de la consulta (en I'exemple, 2021)
e Valor any X: valor de I'indicador I'any de I’avaluacio (en I'exemple, 2022)
e A :marcade l'evolucid de I'indicador respecte I’any anterior (A puja; ¥ baixa)

En altres casos, s’inclou la mitjana del modul de comparacié o del tram de poblacié (que és
valor mitja de I'indicador pel conjunt dels equipaments del tram o del modul de comparacid),
amb el valor individual que representa respecte la mitjana. També conté una columna final
amb la valoracio de Punt fort (PF) o Oportunitat de millora (OM) si la desviacié del valor del

municipi o de I'equipament respecte la mitjana del tram o del modul és major (PF) o menor
(OM) del 25%.

Per a ampliar aquesta analisi de les dades, des de la Unitat d’Estadistiques i Qualitat s’ha
elaborat -de manera exclusiva per als tallers Mima- un Quadre de Comandament (QC) sobre
I’'ambit especific de la col-leccié i el préstec. Aquest QC ha permes I'observacid i I'estudi de
les dades sobre una part important dels recursos de la biblioteca -el fons-; I'analisi de la seva
adequacid, renovacié, rendiment i suficiéncia; i la conseqiient proposta d’accions de millora,
com s’explica en els apartats que segueixen del present informe (metodologia).
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El quadre de comandament conté 19 indicadors, distribuits en quatre apartats diferents:
adequacié de la col-leccid, rendiment de la col-leccié, renovacio de la col-leccié i suficiencia de

la col-leccio.
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Renovacid de la col-leccié

Suficiéncia de la col-leccié

Diputacit | xama de Bibbonegues
Barcelona | Munitiois

El quadre de comandament compara efs valors de 2022 amb els de Fany 2021 | amb la mitiana del grup

Interpretacid del Quadre de Comandament

— Naom de lindicadar

o ) o\ [ N

ke o s

AN

= I
\ o ]\, e
-

% de documents ingressats any X-1 % de documnents que concentren % de documents amb 1 préstec
amb 1 préstes o més registrat 'any X el 25% de les reserves
VOl EE VeorZZ el 061 Wana delgng ViSO Velor I [elGST)  Mtisa el WirIEL alor MIZMeI9A1) W el g
nx 62% e s 52% BI% us 12% g
Valor 30 Walor X2 [lormbotml Wit el g ValorEII1 Velor 3603 [Forw bt Mijsa delgrur lor 3031 Vakor HI2 flona bokal]  WiSjana el g
om BE% = am 6,0% . ax 15% 1
% d'usuaris inscrits durant [any X-1 % de documents que concentren
amb 1 préstec o més registrat 'any X el 25% del préstec
Vil EE VeorZZ el 08T Wegana delgng WaerII Velor Tl jSel6T)  Mtjasa delgrup
ux 12% m Lo 28% 2
Vel Welor X2 loemtoea Wt el g WeerZ3 Velor 2023 {for bt Mtjasa del grup.
b 38% ] 1% 3.2% ET
% de Gocuments amb 1 préstec o més Préstecs per document Préstecs per document prestat
registrats l'any X
Vel VelorFZiSel DR Wt e g VaseXN Valor B SeDST)  Mina el B
E 29% am 04 07 o 18 25 s
Vel FZI  WalorZ0Z(lorutcea Wit el gri VelsrTI Velor2TI[forwtatel  Mijsa el I e
= 43% . o 1,2 1 21 29 1
Préstecs per habitant
Vel VelorFZiSe DR et el g
o2 02 ol
Vel FZI WelorZ0Zlflormtota) Wit el grs
o 0,8 L
% de documents ingressats (del 02l 82) Mitjana d'edat de la coHeccid Documents ingressats per m*
schre el total de documents ingressats
a
Valor MZ1 Valor 002 jdel 0631 Mitjana del g WHerIIL Velor Q1 |SeI0-83)  Mitara el akorIOIL Velor MOZ elS2] Wt del g
. 3% am m 11 u o 03 [
WwerIIl Valer3S2d(foeemtal Mtaradelgis CalorIOL Vakor IO ftoma toeal] WAt e g
o 10 i 1 14 i
% de documents ingressats ‘% de la col-leccié amb data de publicacia
sobre el total dels documents e menys de 5 anys
de la biblioteca
B L WeerII Valor 22 AeIDET)  Msjasa del s
anx 4,4% . % 3% ™
Vel EE Vel MID[eewiotal] M del g WaerI0N Veker 201wl Msjasa delgrar
5% 6,B% T % 28% %
Documents per habitant Documents de no ficcié
sobre el total de documents
VOl VeorZZ (el 093] Weana el gns VaSrEI Valor I [elGSE)  Mtisa el
o3 0.2 a3 w% 36% %
Valor 30 Walor X023 lormintml) Mt el prus
o4 0,6 o
Documents per m® Documents per usuari inscrit
major de 14 anys
Valor MZ1 Valor D2 el D Wt el gne ESrAIIL Valor AR (Sl DBE)  Mbara dslgun
P 74 ns a7 08 1
Vel 31 Welor 2T lormices) Wit e g VaraIl  VelerZelIffomtotsd  Msjasadelgr
ms 208 5 18 24 E

En els tallers s’ha distribuit una guia d’interpretacio entre els participants on s’explica quins
son els indicadors del quadre, el seu métode de calcul i la interpretacié de les dades que conté
de cada requadre/indicador i la significacio dels colors.
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3. METODOLOGIA DELS TALLERS

La metodologia que s’ha utilitzat és I'analisi d’oportunitats de millora. El treball s’ha realitzat
seguint una dinamica en tres fases:

a) 1la part: Que esta passant? lectura del Quadre de Comandament

En aquesta primera part, s’ha presentat el quadre de comandament elaborat expressament
per al taller Mima 2023, explicant detalladament aspectes com ara: els apartats del quadre
(adequacio, rendiment, renovacié i suficiencia de la col-leccid), les dades que es presenten
per a cada indicador (dada 2022 per a la col-leccié de
coneixement d’adults en format llibre, comparada
amb la de I'any anterioriamb la col-leccié en general),
i la interpretacid de les valoracions de cada indicador
(els colors dels requadres: en verd si estan un 25% o
més per sobre la mitjana, en vermell si estan per
sota).

S’ha plantejat una o dues relacions d’exemple entre
els indicadors del QC per provocar que els assistents
pensin diferents connexions entre els IND del seu QC
(per exemple: la mitjana d’edat de la col-leccié pot
tenir a veure amb el% de la col-lecciéd amb un préstec
0 més).

i
3
2
E
i
-
i

Renovacd dels col leodd

Acabada I'explicacié, s’ha suggerit una lectura
individual i profunda de les dades que ofereix el QC,
amb el suport del personal de Gerencia, per resoldre

dubtes sobre la lectura i analisi de dades.

b) 2a part: Qué esta passant? Analisi d’oportunitats de millora

S’han distribuit els participants en grups de treball (un grup per a cada municipi participant),
cadascun dels quals ha analitzat lliurement una tematica comuna a partir d’oportunitats de
millora detectades en els quadres de comandament de les biblioteques participants. A
continuacid, s’ha explicat el treball a realitzar.
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En primer lloc, s’ha treballat sobre el Quadre d’Oportunitats de
Millora individual en el que, individualment, cada participant ha
reflexionat sobre les possibles causes que ocasionen
I'oportunitat de millora seleccionada per la taula. Cada
participant ha identificat un minim de 2 o 3 causes.

En segon lloc, s’ha passat a la fase de consens on cada participant
ha anat dient les seves aportacions, fins a omplir les 6 causes del
guadre.

(WUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA Q=

Oportunitat de millora

Un cop consensuades les causes, el moderador ha proposat una votacido de cada causa,
valorant de I'1 al 3 la importancia de la causa i de I'1 al 5 la capacitat d’intervencio sobre la

causa.

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA

El moderador de cada taula ha

OPORTUNITAT DE MILLORA

calculat i anotat el resultat final de la

[E—
an

votacio (que marca quines son les 3 -
causes més destacades), que s’ha
obtingut multiplicant el valor total
de laimportancia pel valor total de la
capacitat d’intervencié. Aquests

Coura 7

totals s’obtenen multiplicant el valor
de la votacid de cadascun dels
participants sobre la importanciaila i
capacitat d’intervencié.
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c) 3a part: Qué podem fer? Accions de millora

QUADRE DY ACCIONS DF MELORA O —

OPORTUNITAT DE MILLORA

A partir de les 3 causes seleccionades s’ha procedit a la

darrera part treball: el Quadre d’Accions de Millora.

Primer individualment, cada participant ha reflexionat sobre

el treball anterior omplint un quadre individual amb les

accions de millora oportunes i viables per a cadascuna de les
causes seleccionades.

En acabat, s’ha obert un torn obert de paraula i entre tots els
participants s’ha anat omplint un quadre general de la taula,

de manera que cada participant ha aportat almenys 1 accié
de millora diferent, emplenant aixi el quadre entre tots els
participants de la taula. Podeu veure el resultat final del

treball a I'annex 2 del present informe.

d) Posada en comu dels treballs de grup

Al final, s’han recollit els quadres d’accions de millora treballats i el portaveu de cada taula
ha exposat a la resta de participants el que havien treballat:

=  Tema treballat: indicador.

= QOportunitats de millora: principals causes.
= Quadre d’accions de millora: accions.
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4. PARTICIPANTS ALS TALLERS | TAULES DE TREBALL

Cinc municipis amb xarxa de biblioteques han pres part en els tres tallers Mima d’aquesta
tardor de 2023, amb un total de 28 biblioteques participants:

1. Taller 1 (26 d’octubre de 2023):
a. biblioteques de Terrassa.

2. Taller 2 (27 d’octubre de 2023):
a. biblioteques de Cornella de Llobregat i
b. biblioteques de I'Hospitalet de Llobregat.

3. Taller 3 (26 de novembre de 2023):
a. biblioteques de Badalonai
b. biblioteques de Santa Coloma de Gramenet.

Biblioteca Biblioteca Biblioteca
Central Districte 2 Districte 3

Taller 1 ”gj

Terrassa

Moderador de la taula

.l iy (¥

Biblioteca Biblioteca Biblioteca
Districte 4 Districte 5 Districte 6
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Biblioteca
Central Tecla Sala

Biblioteca

Marta Mata

Biblioteca
Bellvitge

L@

Biblioteca Biblioteca
Can Sumarro Josep Janés i Olivé

L)

Taller 2

L'Hospitalet de Llobregat

IC

ey

Biblioteca
La Bobila

Biblioteca
Central

L&

ey ey

Biblioteca Biblioteca
La Florida Placa d'Europa

Biblioteca
Clara Campoamor

=

Taller 2
Cornella de Llobregat @l

Biblioteca
Sant lldefons

ey

Biblioteca
Teresa Pamies

Moderador de la taula

Moderador de la taula

Pagina 10 de 24



Biblioteca
Can Casacuberta

Biblioteca
Central

L&

Biblioteca
Can Peixauet

=

Taller 3

Santa Coloma de Gramenet

Biblioteca
del Fondo

Biblioteca
Canyado-Casagemes

L&)

Biblioteca
Singuerlin - Salvador Cabré

Biblioteca
Llefia-Xavier Soto

L8

3

Taller 3

Badalona

ey

Biblioteca
Lloreda

e o

Biblioteca Biblioteca
Pomar Sant Roc

Moderador de la taula

Moderador de la taula
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5. AVALUACIO DEL PROJECTE

A continuacid, el resum de la valoracid conjunta que han fet els participants del projecte, que

és una mitjana de les tres jornades de treball:

Valoracio (de I'1 al 10) del vostre grau de satisfaccido amb el taller................

Valoracio (de I'1 al 10) dels aspectes seglients:

ORGANITZACIO
Dates de realitzacid adequades ..........cccvveeeeeeieeciiiiieeeee e
Informacié previa (convocatories...) suficient.........cccccceeeeeeeiiiiinnnn.n.
Lloc de realitzacio adient .......ccveviiviiieee i
Documentacié entregada apropiada .......ccccceeeeeeciiiiiieeeeeeeecciiieeeenn

Ajust a l'horari previst......ccccceeeeii,

METODOLOGIA
La sessio ha estat variada i amena.......ccoccveeiiniiiiiiiniiiecceeee e,
S'ha afavorit 1a participacio........cccuvvvieiieiiiii e
S'ha promogut el treball €N grup ......ceeeeeiiiiiiiiiiiiiie e,

S'ha treballat de forma practica i activa........ccccveeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeee s

DESENVOLUPAMENT DEL TALLER
El desenvolupament del taller ha estat I'adequat.......ccccccevvvuvrreeennnnn.
El dinamitzador és competent en els temes que tracta...........c..........
En tot moment ha quedat clar que s'havia de fer.........oueevveveveeevenneen.

S'han admes observacions i suggeriments.......ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn,

RESULTATS
Ha suposat lI'adquisicié de nou coneixements ........cceeeveeevvveeeeeeeeeeneeen.
Em seran Utils per I'activitat professional .........cceevveevveeeveevieeeveeneennnen.

Poden ser aplicats amb facilitat..........ceeveeeeeeeeeereieeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

8,8

8,6
8,4
9,1
9,6
9,4

8,7
9,9
9,9
9,4

9,0
9,6
9,1
9,9

8,9
9,6
9,0

Es destacable que preguntant als participants per la valoracié global del taller (en primer
terme) surt un 8,8. En canvi, de les valoracions de cadascun dels aspectes concrets que

s’avaluen després en resulta una mitjana d’un 9,3.
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6. CONCLUSIONS

Aquest segon any de tallers MIMA ha comptat amb la participacido de totes les direccions
convocades de les biblioteques dels municipis de Badalona, Cornella de Llobregat, L'Hospitalet
de Llobregat Barcelona, Santa Coloma de Gramenet i Terrassa, més el personal de la GSB
directament implicat amb aquest projecte (la Unitat d’Estadistiques i Qualitat, amb el suport
del Departament de Gesti6 de la Col-leccid).

Els directors i directores dels biblioteques participants han pogut debatre sobre I'ambit de
treball proposats (concretament, sobre la col-leccié i el seu rendiment) i, a més, la trobada ha
permeés un intercanvi d’experiéncies i reflexionar conjuntament entre biblioteques i Geréncia
de Serveis de Biblioteques.

Des de la Unitat d’Estadistiques i Qualitat s’ha pogut transmetre quins sén els principals
projectes d’avaluacié que es duen a terme en l'actualitat i, a la vegada, s’ha pogut prendre
nota dels suggeriments dels participants al voltant de les principals eines d’avaluacié que es
posen a la seva disposicio.

La voluntat del projecte MIMA és que aquest exercici d’analisi i avaluacié s’'emmarqui dins un
procés de millora continua del servei bibliotecari enfocat a municipis amb una xarxa urbana
de biblioteques. Després del projecte pilot de 2022, i veient la bona acollida dels tallers per
part dels participants en aquesta edicié de 2023, se'n preveu la continuitat

Aixi mateix, la intencio d’aquest treball és que puguin sorgir idees o accions concretes que les
direccions dels equipament puguin incorporar en els seus plans d’actuacié anual.

Per acabar, destacar alguns aspectes -positius i de millora- que han remarcat els participants:

1. El taller permet coneixer nous recursos d’on obtenir indicadors de servei, una
dinamica que afavoreix la participacio, identificar punts forts i febles de
I’adquisicid i el préstec; i sortir del taller amb accions concretes i aplicables per
millorar-ho,

2. valoracio molt positiva del quadre de comandament especific sobre fons i del
treball de difusio que es va fer sobre les eines d’avaluacié de la col-leccié,

3. també valoracié molt positiva del treball en equip,
4. demanda de més espais de treball especifics com aquests (trobades semestrals
o més temps de dedicacio) que serveixin per a I'intercanvi d’experiéncies d’una

manera continuada,

5. s’ha trobat a faltar dinamiques participatives amb altres municipis, demanda
de comparar compartir I'experiéncia conjuntament amb algun altre municipi,

6. alguns participant haurien volgut tenir la documentacié del taller amb antelacié
per poder anar al taller amb la informacid analitzada o més assimilada.
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ANNEX 1: Models de treball.
Els quadres d’oportunitat de millora (OM) i el d’accions de millora (AM)

QUADRE D'OPORTUNITATS DE MILLORA DiPULRCHS | sam o tcmves

Barcadana

Oportunitat de millora

Individualment, anoteu & causes gue expliquin la oportunitat de millora seleccionada
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QUADRE D'ACCIONS DE MILLORA e Diputackt | oo Batenues

Causa 1 Accié de millora 1

Accid de millora 2

Accid de millora 3

Accid de millora 4

Accit de millora 5

Causa 2 Accié de millora 1

Accié de millora 2

Accid de millora 3

Accid de millora 4

Accit de millora 5

Causa 3 Accié de millora 1

Accid de millora 2

Accit de millora 3

Accid de millora 4

Accid de millora 5
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ANNEX 2: documents finals del taller

A continuacié podreu veure i llegir el resum final del treball de |la segona part del taller, on les
direccions de les biblioteques van proposar accions de millora concretes per a aplicar a
I'indicador seleccionat per millorar en cada grup:

1. Badalona:
= QOportunitat de millora: Mitjana d’edat dels documents

2. Cornella de Llobregat:
= QOportunitat de millora: Baix nombre de préstecs de llibres de coneixements
d'adults per habitant

3. L'Hospitalet de Llobregat:
= QOportunitat de millora: % de documents amb 1 préstec o més registrat 'any X

4. Santa Coloma de Gramenet:
= QOportunitat de millora: Mitjana d’edat dels documents

5. Terrassa:
= Oportunitat de millora: % de documents ingressats I’any X-1 amb 1 préstec o
més registrat I'any X
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OPORTUNITAT DE MILLORA (Badalona)
Mitjana d'edat de la col-leccié

Causal

Costa fer I'adequacio als estandards: hem de
tenir més llibres de matéria quan després
no podem renovar-los.

Accié de millora 1

Modificar i revisar la PDC de Badalona per adaptar-la a les necessitats de la xarxa
municipal (per a 2024).

Accié de millora 2

Equilibrar la compra: destinar els diners no només als ambits que surten més en préstec.

Accié de millora 3

Filar prim a I'hora de comprar, per exemple, oferir que usuaris especifics ens ajudin a fer
la seleccié.

Accié de millora 4

Fer servir la compra directa per actualitzar la col-leccié en funcié dels estandards.

Accié de millora 5

Aprofitar la biblioteca digital per complementar les mancances a I'hora d'assessorar els
usuaris, i aprofitar també altres recursos a I'abast (revistes especialitzades, bases de
dades, etc.).

Acci6 de millora 6

Aprofitar el coneixements dels companys per la tria de mateéries (determinar experts
entre el personal de la xarxa).

Acci6 de millora 7

Esporgar, independentment de la manca de publicacions de matéria.

Acci6 de millora 8

Adaptar els estandards en funcioé del préstec i el mercat editorial.

Acci6 de millora 9

Treballar per matéries i per biblioteques: distribuir les matéries entre les biblioteques
de la xarxa, mirant la col-leccié a nivell de municipi.

Acci6 de millora 10

Participar en les trobades amb les editorials fent suggeriments per a I'edicié de nous
documents.

Accid de millora 11

Revisar el llistat de donatius del Sierra, perqué a vegades pot haver-hi duplicats que ens
puguin ser d'interes.

Accié de millora 12

Tenir un document de recollida de desiderates.
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Causa 2

Manca de temps per I'analisi del fons, mirar
que tinc jo i que tenen els altres, esporga...

Accié de millora 1

Agendar reunions periodiques entre les direccions i el gestor de la col-leccié de xarxa.

Accié de millora 2

Que tot el personal de la biblioteca s'encarregui d'una part de I'adquisicié i que es
prenguin el seu temps per fer I'adquisicié (mirar qué hi ha a la biblioteca comparat amb
la xarxa): tenir criteris clars de seleccié.

Accid de millora 3

Que cada biblioteca de la xara s'especialitzés en aquella matéria i pogués decidir qué es
compra en aquella mateéria.

Accid de millora 4

Bloquejar hores (de I'agenda) per fer la selecci6 i I'adquisicié. Prioritzar-ho a nivell
personal, com a direccié (relacionat amb delegar algunes tasques, etc.).

Accié de millora 5

Llistats de Sierra, llistats de més prestats... analitzar el resultats d'aquestes eines en
funcié del préstec i demanar el que té més rendiment.

Accié de millora 6

Implicar la resta de personal en la PDC, per tal que hi donin suport, que s'hi impliquin...

Accié de millora 7

Crear un comiteé local d'adquisicions, aprofitant les capacitats del personal de la xarxa.

Accié de millora 8

Fer una analisi interna de la PDC a la central urbana.

Accié de millora 9

Baixar els llistats de seleccié de SEPLART i compartir la selecci6 entre totes les
biblioteques a través del Drive comu.

Causa 3

L'esporga s'hauria de fer simulament a
I'adquisicid. Caldria segir la normativa de
I'esporga.

Accié de millora 1

Fer una formacié en cascada del personal que ha fet el curs d'esporga als que no I'han
fet.

Accié de millora 2

Compartir per part de la direccié amb el personal la PDC local i posar-la en valor,
incidint en I'esporga.

Accié de millora 3

Tenir en compte I'esporga en el moment de fer la seleccié.

Accié de millora 4

Fer un document d'esporga de xarxa, concret, amb els codis de barres a esporgar. |
relacionar el document d'esporga amb el de desiderates i el de seleccié i adquisicio de
documents.

Acci6 de millora 5

Valorar I'esporga cada vegada que fem I'adquisicié i no centralitzar-la als mesos d'estiu.

Acci6 de millora 6

Fons especials: quan rebem pressupost, fer una esporga. Aqui el criteri de I'edat dels
documents no és I'tnic a aplicar a I'hora de decidir retirar un document.

Acci6 de millora 7

Revisar abans d'adquirir i no col-locar cap document nou sense treure els antics que hi
puguin haver al fons.

Accié de millora 8

Donar el temps suficient per a qué tot el personal pugui revisar les novetats que arriben
pels lots, per fer bona prescripcié i per fer I'esporga derivada.

Accié de millora 9

Quan estiguem endrecant la col-leccid, posar atencio en la retirada d'obsolets, deteccié
de buits a la col-leccié, etc.

Accié de millora 10

Compra directa: consensuar l'adquisicié entre el personal de la biblioteca.
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OPORTUNITAT DE MILLORA (Cornella de Llobregat):
Baix nombre de préstecs de llibres de coneixements d'adults per habitant

Causal

Bosses de poblacié importants amb un baix
nivell formatiu

Accié de millora 1

Oferir fons d'aquest nivell.

Acci6 de millora 2

Presentar el fons de documental de coneixements a les escoles d'adults, casals de gent
gran, centres civics i altres entitats locals.

Causa 2

Competéncia amb altres fonts d'informacio
especialment en linia: Internet

Causa 3

Poc espai per exposicio i poca adaptabilitat
del mobiliari

Accié de millora 1

Programar un club de lectura d'assaig.

Acci6 de millora 2

Fer difusio dels reccursos electronics que ofereix la biblioteca.

Accié de millora 3

Augmentar el nombre d'exposicions de llibres de coneixements.

Acci6 de millora 4

Accions temporals de mediacio per a la difusié dels fons de coneixements a col-lectius
molt especifics.

Accié de millora 1

Treure els armariets i posar expositors.

Acci6 de millora 2

Reutilitzar mobles informatius per a I'exposicié del fons.

Accié de millora 3

Renovacié mensual de I'exposicié de llibres.

Acci6 de millora 4

Alliberar espai en els linials i esponjar el fons.

Accié de millora 5

Millorar la il-luminacid i aspecte general dels espais.
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OPORTUNITAT DE MILLORA (L'Hospitalet de Llobregat):
% de documents amb 1 préstec més registrat I'any X

Causal

Caldria esporgar de documents molt
antics, ja que no té cap sentit tenir-los ni
tan sols al magatzem.

Accié de millora 1

Extraiem llistats de fons i préstecs, ordenant per any d'edicioé (esporgar els més antics).

Accié de millora 2

Comencar pel fons de dret.

Accié de millora 3

Repartir la feina entre els companys.

Acci6 de millora 4

Prioritzar I'esporga dins les tasques del dia a dia (per exemple, xarxes socials o tasques
de gestio que puguin ser aplagables).

Accié de millora 2

Calendaritzar I'eporga en els plans anuals.

Accié de millora 3

Cada cop que ingressem un llibre de coneixements, esporgar-ne un altre.

Accié de millora 4

Compartir a nivell de xarxa urbana el material que s'ha esporgat.

Accié de millora 5

Crear un grup de treball "Les esporgadores".

Causa 2

Manca de treball de potenciar aquesta
part de la col-leccio: guies, exposicions,
prescripcio.

Accié de millora 1

Demanar cursos de prescripcio i d'aparadors culturals per al personal.

Accié de millora 2

Treballar per tematiques: fer un calendari.

Acci6 de millora 3

Cridar als usuaris participants als Clubs de lectura per a que ens facin recomanacions.

Acci6 de millora 4

Formacio del personal en eines de difusié.

Acci6 de millora 5

Calendaritzar la prescripcié de coneixements a les xarxes socials.

Accid de millora 6

Acompanyar cada activitat d'una exposicié efimera del tema.

Accié de millora 7

Posar un expositor de coneixements a I'entrada de la biblioteca.

Accié de millora 8

Cercar informacioé a Internet sobre temes que hem detectat que necessitem, comprar i
fer prescripcié amb guies i/o publicacions.

Acci6 de millora 9

Aprofitar els temes d'actualitat per fer prescripcio.

Acci6 de millora 10

Marcar una proporcid: treballar també en la col-leccié de coneixement i no només en la
difusié de I'apartat de ficcid.

Accié de millora 11

Fer un "Canva " mensual de novetats de coneixements.
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Causa 3 Acci6 de millora 1

Posar codis QR (a llocs estratégics, a I'entrada, a les prestatgeries de coneixements...):
"Qué busques i no trobes?".
Acci6 de millora 2

Escolta activa per detectar temes d'interés: hem detectat que la magia interessa molt:
doncs comprar llibres de magia.
Acci6 de millora 3

Fer participar en la compra a algunes entitats locals, usuaris...
Acci6 de millora 4

No s'esta adquirint els documents que Enquesta a usuaris actius al préstec de coneixements i consultar qué troben a faltar.
Accié de millora 5

interessen a la poblacié.

Recopilar eines bibliografiques per estar al dia de temes d'actualitat.
Acci6 de millora 6

Aprofitar les recomanacions dels prestatges virtuals (BV) per ampliar la nostra
col-leccié, especialment en temes d'actualitat.
Accio de millora 7

Fer que a la poblacid li interessin els documents que tenim, amb prescripcié.

Acci6 de millora 8

Buscar quina biblioteca té l'indicador més alt que nosaltres, i fer una comparacié de
fons.
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OPORTUNITAT DE MILLORA (Terrassa):
% de documents ingressats I'any X-1 amb un préstec o més durant I'any X

Causal

No tenim feedback amb els usuaris, el
volum de desiderates és minim.

Accié de millora 1

Posar cartells i butlletes per difondre I'opcié de fer desiderates.

Acci6 de millora 2

Entrar a tots els CL i preguntar als assistents quin llibre de coneixement els agradaria
comprar i comprar-lo si no el tenim.

Accié de millora 3

Estar més al mostrador de préstec i veure queé s'endu la gent i qué es retorna,
interactuar una mica més amb I'usuari.

Acci6 de millora 4

Crear una bustia fisica per a desiderates, bonica (com una caseta d'ocells, per exemple),
amb una cartolina que digui, per exemple: "aquesta setmana anem a comprar llibres,
quin voldries tu?".

Acci6 de millora 5

En els passadissos de coneixements, posar reclams com "t'agradaria que compréssim un
llibre que no tenim o que no trobes"? | posar un codi QR que enllaci amb el formulari
de desiderates.

Accid de millora 6

Posar, en els llibres, un paper per a qué facin valoracié del llibre i agefir un espai per a
que |'usuari pugui posar quins interessos tenen més enlla del document que s'han
endut.

Acci6 de millora 7

Fer una campanya per Sant Jordi especifica de llibres de coneixements.

Acci6 de millora 8

Anar amb els joves a comprar a la llibreria.

Acci6 de millora 9

Analisi acurat de préstecs per signatura.
Comprar tot alld que surtin als mitjans de comunicacié generalistes.

Accié de millora 10

Portar un control escrit d'allo que la gent demana verbalment i veiem que és un buit a
la col-lecccié, o potser cal actualitzar el que hi ha, etc.
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Causa 2 Acci6 de millora 1

Fer formacié de personal: prescripcié tematitzada.
Accio de millora 2

Detectat persones o usuaries que siguin especialitzats en un tema i ens puguin orientar
sobre I'adequacié del fons i la seva actualitzacio.
Accié de millora 3

Deixar-nos aconsellar per llibreries i llibreters especialitzades, personal que ens venen a
fer xerrades (per ex. del CAP), consultar bibliografies basiques de les universitats...
Acci6 de millora 4

Us de recursos i repositoris especifics: arribar als llocs on si estan les publicacions ent
recomanacions concretes als usuaris d'on poden si trobar la informacié.
Acci6 de millora 5

Els temes de no ficcio requereixen d'un

coneixement previ dels bibliotecaris, cosa apuntar-nos als butlletins de novetats de les llibreries i editorials especialitzades.
que potser no sempre passa, costa ser Acci6 de millora 6

imparcial.

Aplicar ciéncia ciutadana: crear un "club de seleccié
professionals d'algun ambit.
Acci6 de millora 7

amb usuaris que siguin

Fomentar que el personal tingui més temps de treball intern per a fer les tries de
col-leccid.
Accié de millora 8

Dedicar una persona de la xarxa local per a fer la seleccié, donant suport a totes les
biblioteques del municipi.
Accié de millora 9

Distribuir les tasques a les biblioteques seguint els perfils del personal de les
bibioteques, els seus interessos i coneixements, més enlla de la categoria laboral de la
persona.

Causa 3 Accié de millora 1

Fer un atrezzo innovador, que contempli els diferents tipus de public, la gent amb
capacitats diverses, i amb el suport d'una pantalla informativa.
Acci6 de millora 2

Aparadors i mostra de llibres: exposar els llibres i que al costat hi hagi altres elements
que cridin I'atencié, amb creativitat.
Acci6 de millora 3

Lots de préstec sorpresa, aprofitant les efemeérides anuals.
Acci6 de millora 4

Fer newsletters dedicats a novetats de coneixement, butlleti, Telegram, Instagram...
Accioé de millora 5

Promoure Bookface amb documents de coneixement.
Potser no estem fent prou bé la difusié de [Acci6 de millora 2

novetats del nostre fons de coneixement

Senyalitzacié de les prestatgeries: afegir QR per ampliar les informacions, millorar la
il-luminacid, etc.
Acci6 de millora 3

Aprofitar les XXSS per treballar cada mes un niimero de la CDU.
Accié de millora 4

Aprofitar les noticies per difondre el fons: conflicte Israel - Palestina, etc.
Accié de millora 5

Fer presentacions de les novetats de llibres de coneixements.
Acci6 de millora 5

Sortir nosaltres a cercar usuaris especialitzats: anar al curs de costura i fer difusié del
nostre fons (per exemple), participar en una Jornada sobre el clima aportant una guia
de lectura...
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OPORTUNITAT DE MILLORA (Santa Coloma de Gramanet):
Mitjana d'edat de la col-leccié

Causal

No es renova /envelliment del fons de
tecnologia

Accié de millora 1

Revisid del 6.

Acci6 de millora 2

Revisar bibliografia basica.

Acci6 de millora 3

Manuals més cars comprats des de la central.

Acci6 de millora 4

Destinar una partida especifica per compra de fons en tecnologies.

Accié de millora 5

Esporga més freqiient de tecnologies.

Accié de millora 6

Mirar els llistat de descartats del SELPART.

Accié de millora 7

Mirar editorial especialitzada en tecnologia

Causa 2

Manca de temps per fer I'esporga

Acci6 de millora 1

Planificar els "tempos” a nivell de xarxa/biblioteca. Fer esporga per trams i fer suports
puntuals.

Acci6 de millora 2

Esporgar per trams.

Accid de millora 3

Equilibri temporal.

Accié de millora 4

Suport de zona.

Accié de millora 5

Fer esporgada de novel-la.

Causa 3

Poc pressupost, donacions, politica
adquisicions adjuntament..

Accié de millora 1

Revisar la politica de donacions - normativa (frenar donatius).

Accié de millora 2

Fer un llistat d'associacions per donar llibres - punts d'intercanvi.

Acci6 de millora 3

Aportar dades estadistiques per convéncer responsable politics. Realitzar comparatives
amb altres municipis.

Accié de millora 4

Patrocinis, altres vies de financament.

Accié de millora 5

Prioritzar la despesa de fons respecte d'altres.(tot i que ja és el més alt amb diferéncia).
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	La metodologia que s’ha utilitzat és l’anàlisi d’oportunitats de millora. El treball s’ha realitzat seguint una dinàmica en tres fases:

