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¥ Pla d’Alfabetitzacio Digital de Barcelona 2010-2015

Eina per |la millora de la competitivitat i de la
inclusio laboral de la poblacié activa de la ciutat
de Barcelona

Impuls de I'ds d’Internet i les TIC entre diferents

col-lectius que corren el risc d’exclusid o de patir

- I’anomenada fractura digital, com ara aquella

poblacid no familiaritzada amb |'ds de les noves

- . tecnologies i d’Internet, les persones
‘ nouvingudes i els majors de 55 anys
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¥ BibliotequesBCN punts estrategics del PAD 2010-2015

: 40 equipaments de proximitat
Y| S ! I II X
v~ o M i N s Amplia cobertura territorial
I [ T R L,
b + ’I"' . ol S
v Vomane ek | | 30 Aules amb equipaments TIC
e | Ny Un projecte d’exit ciutada
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ae Programes Formacio TIC

OCTUBRE / D

L'AULA DIGITAL
Activitats de formacié
L'AULA DIGITAL
Activitats de formacié

Antenes
Cibernarium

La manera més facil i rapida
d'avancar pel mon digital.

Ajuntament de

Barcelonfctiva
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¥ Antenes Cibernarium

Les Antenes Cibernarium soén espais
situats a 10 Biblioteques de Barcelona on
es realitzen activitats per iniciar-se i
avancar en el mon digital

Programa dissenyat per Barcelona Activa

Antenes
Cibernarium

g gl meniiEL. 6 itineraris formatius
190 hores de formacio trimestral

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Itinerari 1 Iniciacio digital
Itinerari 2 Iniciacid a Internet
Itinerari 3 Eines Multimedia

Itinerari 4 Participacio a la xarxa

Antenes
Cibernarium

La manera més faci i apida Itinerari 5 Compartir i treballar a la xarxa

d'avancar pel mon digital.

Itinerari 6 Gestions serveis i compres en linia

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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¥ Antenes Cibernarium Dades 2014

1.747 Cursos

12.357 Assistents
Mitjana inscrits curs 7
64 % dones 36 % homes

Estudiants 1%
G Empleats 17% Aturats 36%
Pensionistes 46%

La manera més facil i rapida
d'avancar pel mon digital.

25-40 anys 4% 41-54 anys 26%
55-65 anys 35% > 65 anys 35%
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" Antenes Cibernarium en linea

Inici Centre de recursos Qué és Cibernarium Espais Actualitat

Inici > Activitats

relacionades
um

Inicia't / Itinerari 1: Iniciacié digital a Ci
Iniciacié a la informatica Nivell |

Monosessié: Sessid de 4 horales Iniciacid a la Informatica Nivell I

Aquesta activitat és gratuita
Iniciacio a |a fotografia digital

D'ordinaders en tenim de molts tipus: de sobretaula, portatils, dis positius mobils com tablets i smartphones... Un
fet comi que ens fa més dificil comengar a aprendre a utilitzar aquests aparells &s la por, aixi que en aquest
taller volem donar eines per aconseguir superar-la, per prendre confianga a través del coneixement de les parts
d'un ordinador | de les eines basiques en qué es basa [Us dels mateixos.

Introduccié al full de calcul

Introduccio al processador de
Aquest taller presenta dos centres dinterés: per una banda, una aproximacié al maquinari i al coneixement de les textos
seves utilitats, i per una altra, |a introduceié a 'is del sistema operatiu, aproximant-nes a les eines basiques per

interactuar i organitzar el nostre treball.

Introduccid als dispositius
mbbils.

TEMARI
Serious Game: Converleix-le en
un ciutada digital

©66666

» Introducciod a les parts de l'ordinador, periférics i connexions.
+ Entomn de treball i iniciacié als dispositius apuntadors (ratoli).
+ Gestio de carpetes, creacio de documents i iniciacio als teclats

Antenes
S
Cibernarium

Aquesta activitat s'imparteix en les Antenes Cibemarium situades en els espais multimeédia de de la xarxa de
Biblioteques de Barcelona). Consulta aqui en quines Antenes pots fer l'activitat, les dates disponibles i inscriu-
thi.

La manera més facil i rapida
davancar pel moén digital.

Més informacié
No es permetra l'entrada a l'aula després de 15 minuts de comencgada la classe.

Les activitats Cibernarium es realitzen en catala, excepte en casos particulars i a no ser que la majoria dels

Ajuntament de ; s - .
4 assistents sol-licitin que es facin en castella.

Barcelon@)etiva

Barcelona
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' Formacié Basica TIC

La Formacié Basica TIC es basa en
activiats formatives per iniciar-se en el
mon digital

Activitats de formacié

L'AULA DIGITAL

2 itineraris
22 hores de formacio trimestral
17 biblioteques
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: Formacio Basica TIC ltineraris

Harmonitzacio amb els itineraris 1i 2
de les Antenes Cibernarium

Activitats de formacié

L'AULA DIGITAL

Itinerari 1. Iniciacio6 digital
Itinerari 2. Iniciacio a Internet
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' Formacié TIC Dades 2014

Nombre cursos 285
Nombre d’assistents 2.091
Mitjana inscrits curs 7,4

Activitats de formacié

L'AULA DIGITAL

58 % dones 42 % homes
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¥ Formacio TIC en linea

Activitats de formacié

L'AULA DIGITAL
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Espai de suport a la formacié que es
realitza als Espais Multimédia de les
biblioteques de Barcelona

Avaluacio de l'accié formativa

Accés participants

- L

e

Els cursos de l'Aula
Digital

Per iniciar-te en el mén digital i
en la navegacio per Internet...

Internet."Nivell |

Coneix els aspectes e la nawegacié per Intermet: adreces d'internet, s del

navegador ieines e d'informaeio._.

. ENTREU LLEGIU-NE MES
s

Tests de coneixements
previs

Abans de fer la preinscripeié a
un curs, comprova si tens els
coneixements suficients per
fer-lo

IFLA Public Library and Library Building and Equipement sections Midterm Meeting
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Tests de coneixements
assolits

Avalua si has assolitels
objectius de les sessions
formatives en les quals has
participat_

#espaismultimédia

a bibliotequesbcn
@BibliotequesBCN
#Place == taller

Fespais media Dona't d'alta als
portals de recerca de feina

GENER 7/ MARC 2015

E
——
G

Tweet #espaismultimédia
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OCTUBRE / DESEMBRE20

El programa +55 es basa en activitats
ALFABETITZACIO e . « . e ) s
UIGITAL PER 6 formatives per a iniciar-se en |'us de
dispositius mobils i financat per la
‘ Fundacio Vodafone

Activitats de formacié

L'AULA DIGITAL

3 tallers
16 hores de formacio trimestral
5 biblioteques
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¥ .+ 55 lItineraris

OCTUBRE / DESEMBRE20

Taller 1 Com funciona el teu mobil?

ALFABETITZACTO Jged,
T R s

Activitats de formacié

L'AULA DIGITAL

Taller 2 Internet: que ési com
connectar-t'hi. Enviament de missatges
digitals: correu electronic, Whatsapp i
SMS

Explora Persones que tenen
coneixements basics del dispositiu
mobil i de connexio a internet
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¥ 455 Dades 2014

OCTUBRE / D

Activitats de formacié

L'AULA DIGITAL

Nombre cursos 34
Nombre d’usuaris 336
Mitjana inscrits curs 9,9

56 % dones 44 % homes
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" Proves ACTIC

L’ACTIC és la certificacio oficial de |a
Generalitat de Catalunya acreditativa
de la competéncia digital, entesa com
la combinacio de coneixements,
habilitats i actituds en I'ambit de les
tecnologies de la informacid i la
comunicacio

3 nivells de certificacio

1 Nivell Basic

2 Nivell Mitja

IFLA Public Library and Library Building and Equipemed stNiv@llAMangat Biblioteques de Barcelona




¥ ACTIC Dades 2014

Les proves ACTIC es realitzen a 18
biblioteques

64 Proves de nivell basic

73 Proves de nivell mitja
22 Proves de nivell avancat

Total 159
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¥ ACTIC en linia

-} O LRDTH) 1'r i
WSS ACTIG - Nivell basic
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m_—i ACTIC « Mivell bdsic) Elsmanis bisbos per fer gestions en

LEWT S ACTIC - Mivel bésic) Declemchi de a Renda, banca en linla |
I cites per & pealicns pobligoes

“- ACTIC - Mivell b.II|=| Comprar productes de primers

-l nisausiln | o

PO  acTic - Nivell bisic] Concepts disina ol laborativa

JACTIC - Miviel| Bdaie] Dabals virtusls [Féasms)
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' Servei de suport TIC

Al Servei de suport TIC s'atenen les
consultes dels usuaris relacionades amb |la
utilitzacio de programes informatics, accés
a Internet, accés Wifi, utilitzacio dels
equips informatics i assistencia a cursos

3, 6 0 9 hores setmanals
30 Biblioteques
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¥ Servei de suport TIC Dades 2014

Nombre de consultes 8.636
Internet: 3.568

Serveis Biblioteca: 2.218
Programari: 1.565
Maquinari: 700
Connectivitat: 245

Altres: 340

51 % dones 49 % homes
6.636 hores de servei
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Y Serveide suport TIC en linia

E4 suport TIC a les @BibliotequesBCN

e Preguntes meés freqllents o Formulari de consultes Tespalsmuttimidis -
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¥ Treball als barris Capacitacio Digital per aturats

| Treball als barris és un projecte de
10T I'Ajuntament de Barcelona, amb el
"RECERCA DE suport del Servei d'Ocupacié6 de
1 Catalunya, per promoure l'ocupacio i la
dinamitzacio socioeconomica de
diferents barris de la ciutat.

W

.

.

Amb I'objectiu d’afavorir la insercio
laboral de les persones aturades amb
Barcelon@ctiva E::bg:rtc?l::i el -ﬁ‘} méS diﬁCUItatS.
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¥ Treball als barris Tipologia d’activitats

Sessio informativa

"ALES .
11 OTEGUES Entrevista personal

\\\I\\\ ¢ !

Tallers monografics

Analisi d’ocupabilitat, Analisi mercat de
treball, Canals de recerca de feina,
Elaboracid de curriculums, Sectors amb
meés oportunitats, Entrevista de feina,
Portals de recerca de feina, Plataforma
empresa i ocupacio

i Ajuntamentde ,!
Barcelon@)ctiva E Biblioteques Iy
o de Barcelona Barcelona (14

Tutoria
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" Treball als barris. Dades 2014

Les activitats del projecte Treball als
barris s’han realitzat a 10 biblioteques

RECERCA DE
FEINA

483 Activitats
, 2925 Assistents
SUPORT | FORMACIO TIC,

PROVES ACTIC, 879 Usuaris

PRESTEC DE LLIBRES,
RECURSOS WEB...

i o Biblioteques
Barcelon@ctiva e aques
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Y Espais Multimédia
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29 Bibﬁﬁgtéu es " |

316 0rdinadors

Escaner, impressora, pissarra digital
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¥ Espai Multimédia Mobil

BV obiliar] mnobl

IFLA Public Library and Library Building and Equipement sections Midterm Meeting BibliOteques de Barcelona



Gracies!

Anna Broll Nadal

Directora Tecnica de Coordinacid i Serveis
Biblioteques de Barcelona
abroll@bcn.cat

www.bcn.cat/biblioteques
=]
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