Barcelona, febrer 2015

Estrategies de les biblioteques publiques
per oferir serveis en I'ambit digital

App bibliotequesXBM

Diputacio Xarxa de Biblioteques
Barcelona Municipals
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Nomdelapp  Bip|iotequesXBM
Disponible a P> Coogle play

Versions
Android 1.0.8 Juny 2013
Android 1.21 Desembre 2014
I0S 1.2 Gener 2015

Idiomes
Catala

Castella
Angles
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estrategia sequida



EN PRIMER LLOC

Aposta en funcionalitats encarades

a les 2 caracteristiques que distingeixen
els dispositius mobils dels PCs

5
/ \




eee00 Orange 3G 12:09 7 4 64% W

Biblioteca Pau Vila
¥ .| Placa de Josep Tarradellas, 1
¥ 08750 Molins de Rei >

Biblioteca Les Voltes

s Carrer Nou, 1-9 >
08620 Sant Viceng dels Horts

Biblioteques per municipi

I Activitats properes

Kurtinstant: VIl Mostra de
curtmetratges de Molins de Rei

23/12/2014 - 10/04/2015
Periodicitat: Cada dia laborable

Molins de Rei. Biblioteca Pau Vila

El dispositiu es mou

eeeee Orange 3G 12:18 7 % 58% W)

Inici Calendari Carnet Cataleg

Biblioteques per distancia
l‘ De 500m a 2Km

‘s F'Iag:a d'Occitania, s/n 08302 >
Mataré

Enrere

7 Biblioteca Antoni Comas

Prat de la Riba, 110 (antic
Escorxador)
08301 Mataré

Biblioteca lituro

Carrer Sant Joan, 8 08349
Cabrera de Mar

Biblioteca
Carrer Closens, 65 08392 Sant
Andreu de Llavaneres




El dispositiu es mou

eeec0 Orange 3G 12:09

=-- A

Inici Calendari B r;‘.alaleg

Biblioteques properes

Biblioteca Pau Vila
| Plaga de Josep Tarradellas, 1 >
08750 Molins de Rei

Biblioteca Les Voltes

A. Carrer Nou, 1-9 >
08620 Sant Viceng dels Horts
Biblioteques per municipi

Activitats properes

Kurtinstant: VIl Mostra de
curtmetratges de Molins de Rei

23/12/2014 - 10/04/2015
Periodicitat: Cada dia laborable
Molins de Rei. Biblioteca Pau Vila

ee000 Orange 3G 14:27

Inici Calendari Carmnet
Enrere Activitats per distancia

Contes de color blau
03/03/2015 14:00h >

Barcelona - Eixample. Biblioteca Esquerra de
I'Eixample - Agusti Centelles

Contes a la ma
24/02/2015 18:00h >

Barcelona - Ciutat Vella. Biblioteca Sant Pau i
Santa Creu

Contes magics
10/03/2015 18:00h >

Barcelona - Ciutat Vella. Biblioteca Sant Pau i
Santa Creu

Balenes i dofins part 2.
12/03/2015 18:00h >




eseeec Orange 3G

12:14
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El dispositiu es mou

eeeeo Orange 3G 12:15 1 % 60%
B Plaga de Narcis Lunes Inici
orrar 12 minutos - 3,7 km nicio
Inici Calendari Carnet Cataleg p———
Enrere Biblioteca Pau Vila 4

Plaga de Josep Tarradellas,
1

08750 Molins de Rei

Veure en el Mapa I Arribar -

Horari d'hivern i d'estiu

Horaris d'hivern:

Dilluns: De 15.15 a 20.15

Dimarts: De 15.15 a 20.15
Dimecres : De 15.15 a 20.15
Dijous: De 15.15a 20.15
Divendres : De 15.15 a 20.15
Dissabte: De 9.30 a 13.00

BV-2002
Observacions a I'horari d'hivern

%
2
2,
Horari de Setmana Santa: 17 d'abril obert de 9.00 a




El dispositiu és personal

seee0 Orange 3G 12:16 v % 59% H_

Inici Calendari Carmet Cataleg

Biblioteques favorites

Biblioteca Les Voltes
5| Carrer Nou, 1-9
08620 Sant Viceng dels Horts =

Activitats favorites

Kurtinstant: VIl Mostra de
curtmetratges de Molins de Rei >
23/12/2014 - 10/04/2015

Periodicitat: Cada dia laborable

Molins de Rei. Biblioteca Pau Vila




El dispositiu és personal

Nomic goms

21521638 o

Carnet mobilitzat d’usuari

_ Valid pel servei de prestec al taulell

| per a 'autoprestec




El dispositiu és personal

eeeee Orange 3G 12:04 7 | 67% WL eeeec Orange 3G 12:12 = % 62% W}

Inici==>=Calong gemet Catleg ﬂ Inici  Calendari  Came Cataleg
Biblioteques properes '-' - . .,
Numero de Carnet Validacio contra |
77 Biblioteca Esquerra de

£ % rEixample - Agusti a base de dades

i ; Centelles > . .

1 Carrer Comte d'Urgell, 145-147

DBO;ESrBarcelonar PIN d usuaris de Ia’ XBM

Biblioteca Joan Miré
1 Carrer Vilamari, 61 (Parc de Joan

{ Mir) 08015 Barcelona > No s’activa

. si 'usuari esta bloguejat
e

Activitats properes

Parlem amb...Sebastia Bennasar
17/02/2015 19:00h >

Barcelona - Ciutat Vella. Biblioteca Gétic -
Andreu Nin




El dispositiu és personal

Elements de seguretat ==——=» |__

: \H

21521638

Nomic goms

i'a cceptaci aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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1/ Data
de la darrera validacio

2/ Imatges
animades




FACILITAR ACCES

| Diputacis
Barcolana

:> abasica © Cercaavangada - Cerca perainfants © Movetats Biblioteca Virtual Web infantil Génius

Espai personal

12:0

eee00 Orange 3G

=-- A

Inici Calen Cataleg

o5

P

rca basica ' m
Biblioteques properes Veure totes p—— = Consells de cerc
Podeu escriure paraules senceres o

Més recursos

B' i T \od=u limkar s cerca 3 un Subcataleg o bé truncar-les amb un asterisc.
iblioteca Pau Vila | una Comarca, Municipi o Biblichis Per exemple:
Plaga de Josep Tarradellas, 1 10 ol teles : " jardi* (trobareu jardi, jardins,

08750 Molins de Rei > jardines, jardineria, jardiners... a
titol, tema, autor, col-leccio...)

Feu servir cometes per trobar frases
exactes.
Per exemple:
" "vall de nuria"
Carrer Nou, 1-9 o . .
¥ adopcid internacional
08620 Sant Viceng dels Horts >

Biblioteca Les Voltes

Lses o

Proposar una comprs

Sobre el cataleg
au

Biblioteques per municipi

Activitats properes

Kurtinstant: VIl Mostra de
curtmetratges de Molins de Rei

23/12/2014 - 10/04/2015
Periodicitat: Cada dia laborable

T'has deixat el carnet de la biblioteca a
casa? No et preocupis, descarrega't la nova
irsio de l'app BibliotequesXBM i sempre portaras el carnet a la n &0 .
itxaca. - -

Molins de Rei. Biblioteca Pau Vila




CONTINGUTS EXISTENTS

| Ajuda
Diputacié

@ Barcelona BibliotecaVirtual

eseco Orange 3G 12:09 7 L 64% W

Coneixements - oo ™~~~ nanacions El meu espai

faualsevol paraula Cercar

®| Cercar per categories

Catileg

Biblioteques properes

Biblioteca Pau Vila

Xarxa de Biblioteques Municipals
Pregunta a la biblioteca

I)B ( Tramits en linia
10«

Fes-te el camet

Accés al meu espai

Numero de carnet

PIN 1 Plaga de Josep Tarradellas, 1 5
Versid subtitulada en catald = 08750 MDlinS de RBI

Prestatges virtuals Cataleg Aladi & [g DMP
tinema [Qualseval paradia gl —_— Biblioteca Les Voltes
- El cmeat ; Et‘fa [ | Fes-te Carrer Nou, 1-9 )
te |2 sang 2 les venes. 1, en podeu limitar | cerca a un Subcataleg o bé 3 una el carnet — 08620 Sant Viceng dels Horts
algunes ocasions, et pot Comarca, Municipi o Bibliobas
arribar a arrencar el plar, .. AL
| ot el catdleg i TralmI!S k
en linia
| cercar | = e
o Biblioteques per municipi
Cataleg
Noticies Aladi
— Activitats properes Veure totes
Busca una 9
Sl biblioteca
L= 5
0 LaBibliotecade  “"Lanovella Reviu les historietes Xavier Bosch ] Pregunta a la Kurtinstant: VI MOStr_a de g
Crmint g Barcetons  emtntyalla e A fe T ot biblioteca curtmetratges de Molins de Rei
\aa B\bliogeca SMar\t | iSabieu quenwa r‘wtvel‘\a El de:emlgr’etc‘leclgsln\a S periogistahi:scmgtir )
ds Bartclon, obrade o mitin segle KVITL . Far publicava ol seu & guanvader de Ia 35a 23/12/2014 - 10/04/2015
l'estudi .. que Josep Maria Folch  primer nimero.... edicia del Premi de les

Periodicitat: Cada dia laborable

o Uetres... m Biblioteca Infantil

Molins de Rei. Biblioteca Pau Vila

Destaguem




SERVEIS DE XARXA

del conjunt
de les biblioteques
de la XBM

creats amb la participacio
de totes les biblioteques P

gestio unificada

o
de les eines utilitzades ﬁ@\
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DIFUSIO



DIFUSIO FETA

Butlletins electronics als usuaris

s | informacis, fes clic

Barcelona PRy

Veia a3era

@ Diputacio In

e n E 1 Butlleti de la Xarxa de
Biblioteques Municipals

Descarrega’t I'app BibliotequesXBM

Ara el carnet de la biblioteca, al teu mobil < (X<?
Thas deixat el camet de la biblioteca a casa? Amb la nova Q
versid de l'aplicacié mabil de |a Xarxa de Biblioteques

Municipals duras el teu carnet instal lat al mobil i podras
fer préstec o autopréstec de decuments. i gaudir dels
avantatges del camet. La nova versid, apta per a sistemes
Android i i0S, també inclou un accés directe al Cataleg
Aladi, amb més de 9 milions de documents

Més informacid

Comparteix

noEO




DESCARREGAT

L’APP

DE LA XARXA DE
BIBLIOTEQUES MUNICIPALS
PER SABER QUINES
BIBLIOTEQUES TENS
MES A PROP | LES
ACTIVITATS GUE S'HI FAN!

=
BibliotecaVirtual

bibliotecavirtual.diba.cat/app

PI0Z-12¥ | 8 10 IO (ESURIISN BUTED

DIFUSIO FETA

Targetons impresos

ARA EL CARNET
DE LA BIBLIOTECA,
AL TEU MOBIL

NOVA VERSIO DE L'APP
BIBLIOTEQUESXEM

C:L bibliotecavirtual.diba.cat/app

O

Diputacié
Barcolona

Xavxn oo Bibioleques Municipals



Cataleg Aladi
http://aladi.diba.cat

| Diputacid
Barcelona

MMy e

i

abasica - Cerca avangada - Cerca perainfants © Novetats Bibligteca Virtual « W

Espai perso

rca basica E——
Consells de cerca Sal-hetud di
Qualseval paraula ©
Podeu escriure paraules senceres o )
truncar-les amb un asterisc. peTiect
‘gdzu limitar ka cerca a un Subcataleg o be Trencadis. F
| una Comarea, Municipi o Bibliok Per exemple: Selecoid de '
fat o catdleg " jardi* {trobareu jardi, jardins, e
g " " " M M " Audiallibres
jardines, jardineria, jardiners... al alres catble
titol, tema, autor, col-leccid...)
R Destacats
Feu servir cometes per trobar frases T
exaCtes' Guea de bibl
Per exemple: Fregunta a |
By TN Servel de pr
vall de nudria
" "adopcid internacional” Aantatges |

Els bibliotas
Guees de lec
Proposar un
Ara el carnet de la biblioteca, al teu
mobil Sobre el ca’

Qui s 'k

dsta de su

T'has deixat el carnet de la biblioteca a Ml

casa? No et preocupis, descarrega't la nova
r5i6 de I'app BibliotequesXBM i sempre portaras el carnet a la l] |
Itxaca. B

DIFUSIO FETA

Noticies i continguts en els portals

@n...u.“.n e B
Bargelona Biblioteca\Virtual

Consixements Recomanacions El mesu sspai

[Ceeew |

®| Cercer per categories

]

ue
DisiCSES?

Xarxa de Biblloteques Municipals

Accés al meu espai

Nirnera de carnet

PN
NMorsid sublitulada en catald
Prestatges virtuals Cataleg Aladi K G
Qualsevel paraula v
Fas-ta
X el carnet
¢4 & U Subcathlea o bé & una
L1
Tt ¢ catslen v Trar:nl.ts
en linia
Corcar
Cataleg
Moticles Aladi
Busca una 9
biblioteca
B vicus”, el llés Ara el cametde Lo Sierralescobrein  Gavh revio Fexitde [ Pregunta a la
at a le loteca, al tew  els seflets de la o no rosa it
1l Histarfllal Club del L B2 1 einn biblioteca
S

b mobil de bs  libre
de Biblioteques

@t@ Biblioteca Intantil

Biblioteca Virtual
http://bibliotecavirtual.diba.cat




Nova aplicacié
per al carnet
de biblioteques

BARCELONA » El carnet de la
Xarxa de Biblioteques de la
Diputacié de Barcelona s’ha
incorporat a I'aplicacicé Bibli-
oteques XBM. Aquest servei
ara també inclou un accés
directe al cataleg Aladi, que
disposa de més de 9 milions
de documents. Els usuaris
de l'aplicacio ja no hauran
de portar el carnet fisic per
al préstec de documents

ni per accedir als avantat-
ges a qué tenen dret, ja que
el carnet es veu a la panta-
lla del mobil i el codi de
barres ho llegeix directa-
ment. / Redaccid

europa
press
— CULTURA Y TECHOLOGIA

El carné de la red de bibliotecas de la
Diputacion de Barcelona se incorpora
a una "app’

Directorio: Barcelona  Android

Pubikcade 11015 184152 eET

BARCELONA, 10 Ene. {(EUROPA PRESS) - ‘SharBharggag

El camé de biblioteca de la Xarxa de Biblioteques dp la Diputacion de 0 07
Barcelona se ha i I aplicacién mavil Bit —ya prntemail
esistente—-, y Ia “app" también incluye ahora un acceso directo al catiiogo
Aladi, con mas de 0 mllones de documentas.

Los usuarios de |a "app’ ya no tendrin que llevar su camé fisico para el
préstamo o autopréstamo de documentos y para acceder a las ventajas
culturales alas que tienen derecho, ha informado la Diputacin en un
comunicad.

En 2 nueva versién de la ‘app’ ~disponible para i0S y Android--, el
camé del usuario se ve en la pantalla del mévil, y el cidigo de barmas lo lee directamente.
J T — Sigun ¢ @uecmisiys
n ura Estrategre du Markating T
iama i o oo 850 arh -4y Sparts

sacims y varien agrasionas ses
Radar i i i o s P S e .00 s 1 .

elEconomista.es

DIFUSIO FETA

Noticies als mitjans

El carné de la red de bibliotecas de la
Diputacién de Barcelona se incorpora a
una 'app’

Twittzar

Gente en Barcelona

Portada | Comunidad de blogs = Vi-Gents | Diver-Gente | Cludades - Madrid - Castiila y LeGn - Goibi

ol -
'

Puntia la notica : . © Meta de los Lsuarios: ~ (0 wetos)

Min noticien sshem: A || Ay || Prisamo ]
= CULTIRAY TECHOLOGIA

El carné de la red de bibliotecas de la
Diputacion de Barcelona se incorpora a una

£ camd de biblotsca 06 13 Xan@ de BEACISIUSS 588 Entaces relactonados

Diputacién de Barcelona 5¢ ha incarporado a &

aplicaciin mGvil BibllotequesXBM --ya existenters, y ) o de Oocelogi & Hosginl e
. U oo el e e

13 'ape’ también inciuys: ahara un scoesn dinecn 3l f "

cotlogo Alst, o ds de 9 mllones de documentos. app

Whalahop imryors -
Andid Lalipop en s muevs beta (9/01)

BARCELOMA, 19 (EUROPA PRESS) El camé de biblioteca de |2 Xarca de Biblioteques de la Dlpulaclnn de Barcelona

it e e e 55 prs incorporado 3 2 splcaciin may Biboteques EN —y e )2 2pp tam e incluye
Los usuarics de ta 5pp' ya o tendein que llevar su 7 P 000 emplendon ahors un acce: 7 Cotiingo Alad con s d 3 milones de'docia
camé fsica para of pristamo o autopristamo de Tepee ko)

Bl s - Dl i BARCELONA, 19 (EUROPA FRESS)
et o 2 300, pern o e o
000 mpleni s Eopadia (/0]

0 B e o s Ml

ocumentos v para scceder a las ventajas cumurales 3
a3 qus tienen derecho, ha informado Ia Diputacén en
un comunicado.

El corné de blloteca de I Xormm ne  Bslotzques de I Diputacén de Berceknn 3¢ ha Incorpornda o o
aplieseibn mbuil Biblotequesi existante—, y I8 'spp tarnbién InGuye Shord un Beoess directs al
o o o s 3 milones e dscumeris

En s nueva versién da I3 'apg! --dsporible para K5y Lot usutrios: de I ‘550" ¥ 1o bendrdn que llevdr 3u Comé NSICH pars & préstamd o BUROPrEStE
Ancroi-, sl o dl usuaris 50 e o0 @ penala del Sequir 2 @elecodiario documeniss y pas scoeder & Ias vetajes cutrsles & 165 que tanen derscho, h nformado I s Dputscin
miél, y el cheigo de

En ln nueva version de Is 'app’ —disponibie pars 105 y Android—, & camé del ususrio se v en la pantsila
o] e del mévi, y o chigo de barres Io lee directamente.

W gl | LY Papal =

Registrats gus | Suscribets | Les La Vanguarse o0 1 | [

Destacames b Massh 014 Bamwinds Mol LHedpbiel  Cuid de museus | palamers de BN Dulh de stk de Basselsa

IAVANGUARDIA Barcelona a

CULTURA ¥ TECHOLOGIA

El carné de la red de bibliotecas de la
Dlputacmn de Barcelona se incorpora a
una 'app'

Bareslena | 1012015 - 184TH

(5 S Y
‘m -

P i (210t
BARCELONA, 19 (EUROPA PRESS)

] Xan@
Incoraraco 3 i aplicackén mévil Bibliote quesXBM —ya sxistent=— y la npwm
IMEUYE 3Nora UN aceese directs 3l C3AOG0 ALSL CON M3 02 8 millones
documentos.



L'APP S'UTILITZA?
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L'APP S'UTILITZA?

8.900 descarregues

Descarregues actives Android (20 de febrer) 5.974
Descarregues iOS (20 de febrer) 2.922
Visites mensuals (gener 2015): 4.400
Visitants unics mensuals (gener 2015): 2.009

Pagines mes vistes (gener 2015)

(a part de la pagina inicial: biblioteques i activitats properes)
Carnet > 50%
Pagina d’'una biblioteca 25%
Cerca d’activitats + pagina d’'una activitat 25%



L'APP S'UTILITZA?

Millorable

Trobo fantastic tenir el cataleg a ma i el carnet de manera digital
Es poden reservar llibres i renovar els préstecs?
Com puc guardar els carnets dels meus fills?

Si es pogués reservar ordinadors d’internet...

% Podria ser més rica en la incorporacio i promocio del fons de les biblioteques
/

S’agraeix disposar del carnet
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PREVIST

serveis pels dispositius mobils

App BibliotequesXBM

Finalitzar la difusié als usuaris mar¢ 2015
Triar i desenvolupar nous 2015
serveis mobils




Cataleg Aladi

PREVIST

serveis pels dispositius mobils

| Diputacia
Barcelona

3 AL e J(_’B L[} eques
xar i I)I
=

|[Cataleg col-lectiu

s basica - Cerca avangada - Cerca perainfants © Novetats Bibligteca Virtual Web infantil Génlus

rca basica

Consells de cerca

Podeu escriure paraules senceres o

r— truncar-les amb un asterisc.

| una Comarca, Municipi o Biblicbis Per exemple:

Tat of catileg " jardi* (trobareu jardi, jardins,
jardines, jardineria, jardiners... al
titol, tema, autor, col-leccid...)

Feu servir cometes per trobar frases

Ceualsewal paraula

Espai personal
El meu compte
Sol-kcitud del carnet

Mes recursos

Trencadis. Fons locals digitalitzats
Sel
dad

4 de webs | bases de

Audiallibres en mpd
Apres catalegs

Destacats

Els més prasats

Versio per a dispositius mobils
(cerca, renovacions i reserves)

2015




PREVIST

serveis pels dispositius mobils
Portal Biblioteca Virtual

o
Diputacié T .
@ Barcelona BibliotecaVirtual
Coneixements Biblioteques Recomanacions El meu espai

\
u e Xarxa de Biblioteques Municipals
” :
I) Esl gEg a Accés al meu espai
Mimera de carne e
PIN
Accedeix

Nous disseny adaptatiu per a mobil i tablets

(pagines principals) 2015




Jornada “MNous usos de la biblioteca publica™
Barcelona, febrer 2015

GRACIES!

Nuria Pi i Vendrell

Diputacio Xarxa de Biblioteques
Barcelona Municipals
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