
Estratègies de les biblioteques públiques
per oferir serveis en l’àmbit digital

App bibliotequesXBM



de quina app parlem
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Nom de l’app

Disponible a

Versions

Idiomes

BibliotequesXBM

Android 1.0.8 Juny 2013
Android 1.21  Desembre 2014
iOS 1.2 Gener 2015

Català
Castellà
Anglès
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estratègia seguida
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EN PRIMER LLOC02
Aposta en funcionalitats encarades  
a les 2 característiques que distingeixen 
els dispositius mòbils dels PCs



El dispositiu es mou02



El dispositiu es mou02



El dispositiu es mou02



El dispositiu és personal02



El dispositiu és personal02

=
Carnet mobilitzat d’usuari

Vàlid pel servei de préstec al taulell
I per a l’autopréstec



El dispositiu és personal02

Validació contra l
a base de dades 
d’usuaris de la XBM

No s’activa 
si l’usuari està bloquejat



El dispositiu és personal02

Elements de seguretat
1/ Data 
de la darrera validació

2/ Imatges
animades



FACILITAR ACCÉS02



CONTINGUTS EXISTENTS02



SERVEIS DE XARXA02

del conjunt 
de les biblioteques

de la XBM 
creats amb la participació
de totes les biblioteques 

gestió unificada
de les eines utilitzades 



difusió i retorn
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DIFUSIÓ

03



DIFUSIÓ FETA03
Butlletins electrònics als usuaris

Feb
rer

 20
15



DIFUSIÓ FETA03
Targetons impresos 

Març
20

15

Març
20

14



DIFUSIÓ FETA03
Notícies i continguts en els portals 

Catàleg Aladí
http://aladi.diba.cat

Biblioteca Virtual
http://bibliotecavirtual.diba.cat 



DIFUSIÓ FETA03
Notícies als mitjans

Feb
rer

 20
15



L’APP S’UTILITZA?
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L’APP S’UTILITZA?03

8.900 descàrregues
Descàrregues actives Android (20 de febrer) 5.974
Descàrregues iOS (20 de febrer) 2.922

Pàgines més vistes (gener 2015) 
(a part de la pàgina inicial: biblioteques i activitats properes)

Carnet >  50% 
Pàgina d’una biblioteca 25%
Cerca d’activitats + pàgina d’una activitat 25% 

Visites mensuals (gener 2015): 4.400
Visitants únics mensuals (gener 2015): 2.009 



L’APP S’UTILITZA?03

I què ens diuen
els usuaris?

Com puc guardar els carnets dels meus fills?

Millorable

Trobo fantàstic tenir el catàleg a mà i el carnet de manera digital

Es poden reservar llibres i renovar els préstecs?

S’agraeix disposar del carnet

Podria ser més rica en la incorporació i promoció del fons de les biblioteques

Bon primer pas

Si es pogués reservar ordinadors d’internet...



i ara què ???
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PREVIST04

Finalitzar la difusió als usuaris març 2015

2015

App BibliotequesXBM

Triar i desenvolupar nous
serveis mòbils

serveis pels dispositius mòbils



PREVIST04

Versió per a dispositius mòbils
(cerca, renovacions i reserves) 2015

Catàleg Aladí

serveis pels dispositius mòbils



PREVIST04

Nous disseny adaptatiu per a mòbil i tablets  
(pàgines principals) 2015

Portal Biblioteca Virtual
serveis pels dispositius mòbils



Núria Pi i Vendrell
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