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PROLEG

Em plau presentar-vos l'informe de la 18a edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal de Biblioteques
(en endavant el Cercle), que recull els principals indicadors de biblioteca publica corresponents a I'any 2020
dels 144 municipis participants al projecte.

Aquest projecte, que s'impulsa conjuntament des de les Arees de Cultura i Presidéncia, té per objectiu
augmentar la qualitat del servei de les biblioteques publiques a partir de I'adopcié de processos de millora
continua en cadascun dels serveis bibliotecaris municipals que participen en el Cercle.

Ens satisfa constatar que edicié rere edicié algunes millores del servei bibliotecari en molts municipis siguin
derivades i conseqiiencia directa de I'analisi i propostes de millora treballades en els tallers corresponents
a edicions anteriors del Cercle. També és pales que, més enlla del treball i de les propostes formalitzades i
recollides en aquest document, el Cercle produeix també uns beneficis intangibles en esdevenir un espai
de coneixement, de reflexié i d'intercanvi d'experiéncies entre municipis que técnics i directors de biblio-
teques valoren molt positivament.

Els elements basics i centrals del Cercle son el Portal d'Indicadors Economics i de Serveis Locals (PIESL),
que conté les dades dels diferents municipis i els tallers de millora. En aquests tallers les direccions de bi-
blioteques comparteixen coneixements i experiencies en diferents aspectes del servei bibliotecari. Aquest
intercanvi s'afavoreix a partir de la reflexié i I'analisi de les dades que aporta el quadre de comandament.
Com era d'esperar, la crisi de la COVID-19 ha afectat tant als resultats dels serveis de biblioteca publica —tal
i com reflecteixen les dades i indicadors de 2020—, com a la propia dinamica i desenvolupament del Cercle
de Comparacié Intermunicipal: els tallers previstos pel 2020 es van haver de cancel-lar, i els del 2021 s’han
celebrat per primera vegada en format virtual amb els participants connectats al taller de forma telematica.
En els tallers de 2021 hi han participat tots els municipis amb servei de biblioteca publica de la demarcacio
a excepcid de la ciutat de Barcelona que no participa en el Cercle de Comparacié Intermunicipal de Biblio-
teques.

El projecte del Cercle complementa altres iniciatives de la Geréncia de Serveis de Biblioteques per dotar als
gestors dels serveis de biblioteca municipal d'eines de suport a la gestié i a I'avaluacio de serveis com sén
els informes d'avaluacié anuals (informe BibData XBM, disponible en linia) i altres informes i estudis sobre
la satisfaccid i expectatives dels usuaris sobre el servei bibliotecari.

En aquest sentit, cal agrair a tot el personal de les biblioteques la valuosa feina que duen a terme, que
contribueix a tenir una societat més cohesionada i uns ciutadans més informats, més formats, més critics
i, per tant, més lliures.

Sra. Marta Cano i Vers
Gerent de la Geréncia de Serveis de Biblioteques
de la Diputaci6 de Barcelona
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ANTECEDENTS

L'experiencia de la Diputaci6 de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983 amb la crea-
Ci6 del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les finances publiques
locals centrada en qiiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un creixe-
ment, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de 1990, es va
percebre la necessitat de racionalitzar la prestacid de serveis publics locals i de garantir-ne la qualitat. En
aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de treball, I'estudi d'Indicadors de gestié
de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtenci6 d’informacié comparada sobre la gestid dels serveis.
L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia
de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants.
Malgrat aixo, I'estudi IGSM estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals,
gue no intervenien en la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacié de
Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la
via de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc no
participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els respon-
sables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d’aquestes arees i la possibilitat
d’enfortir el treball transversal dins de la Diputacid.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creaci6 i posada en marxa dels Cercles de Compara-
cié Intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi IGSM. Es tracta d'un
instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels serveis locals en els processos de definicid i
validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la
posada en marxa d'accions de millora.

Aqguest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona que, a través
del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié en la

definicié de les actuacions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat
de les politiques supramunicipals.

QUE SON ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL?
Missio

Els Cercles de Comparacio Intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la millora de
la gestio mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiencies entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjangant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres iniciatives rela-
cionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d’experiencies:

o

L5

o Es basa en la idea de comparar per millorar e Té caracter anual
@) Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

€@ Es voluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié ha estat
I'element central dels Cercles. En un context en qué els ens locals treballen amb autonomia per pres-
tar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la comparacié d'indicadors de gestié
esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi en
relacié amb d'altres que també presten aquell servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de
resultats no té una voluntat de control o fiscalitzacié de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la
competitivitat entre ells; sind que vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio
i l'intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia
dels Cercles.

Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba d'ex-
posar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens locals
participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei analitzat en els diferents
municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié més enlla de crear un espai de
trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels factors clau d’éxit dels
Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els indicadors i els incorporin
a la presa de decisions.

Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent amb la
vocacio de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens local (preferible-
ment de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris per fer front
a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades) pot sollicitar participar en un o
diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participacio a llarg termini per obtenir els maxims
beneficis de la comparacio, I'acumulacié de séries historiques i I'intercanvi d'experiéncies, no s'esta-
bleix un periode minim de permanéncia en el projecte.

Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen dades, es
calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i intercanviar experién-
cies entorn dels resultats.

No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contraprestacié
per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 950 € per participant, si es tenen en compte els
recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats directament amb el pro-
jecte.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.
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Destinataris

Els Cercles de Comparacid Intermunicipal s'adrecen a:

» Preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest llindar
per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer front a les
tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades d’intercanvi.
E n S Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte nombrosos mu-
nicipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat interés a participar-hi.

» De la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens locals
| O Ca | S d‘altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

> Preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisié i amb
coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacié de millores
en el servei que és de la seva responsabilitat.

» També son destinataris de la informacié dels Cercles els responsables
dels nivells de decisid estratégica dels ens locals, tant directius professionals
(gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

[ ]
Pe rfl | S » Internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles son suscep-
tibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al seguiment
I'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié Permetre que tots els Participar en els tallers de
necessaria per calcular els participants del Cercle millora, adrecats a analit-
indicadors i comparar els puguin veure les dades zar els resultats i intercan-
serveis locals analitzats facilitades*. viar experiencies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure sén les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.
Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacio en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la mitjana
E dels ens locals similars.

Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié6 amb la mitjana dels
!ﬁ‘:/' ens locals similars.

ﬁ Resultats detallats de tots els ens locals participants.
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Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els partici-
pants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

@ A @ :
Espai de trobada i intercanvi entre iguals.
ﬂlﬁ P g

=]
Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens locals i per
tipologies de participants, aixi com de les tendéncies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits en qué
es proposa intervenir, com son el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als serveis publics locals,
la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal tecnic dels ens locals i, en darrer terme, la mi-
llora dels serveis analitzats.

A continuacid, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als resultats de
les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2%

Creu que el portal web aporta

1 Accés a informacio per prendre millors decisions
valor afegit a la seva feina

Creaci6 d’un espai d’intercanvi entre el personal 9de 10
tecnic local Valoracio dels tallers de millora

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han

3 Generacio6 d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

q 15 - A2 A Frevs £ 56,9 % 75,0 %
Disseminacio de la informacio dins i fora de les la informacié artiba  Veuria bé publicar
or anitzacions als nivells estratégics les dades en obert

g + experiéncies portals DO* i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles
(NPS**: 65,7)

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
Fonts: Qliestionaris als assistents als tallers de millora (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*DO: dades obertes / **NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i I'intercanvi d'experien-
cies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'ambit catala com estatal.
Destaquen els seglents:

2018. Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Premi Alfons Ortuiio d'innovacio i bones practiques a les administracions publiques.
1r premi de la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacio i qualitat

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestid.
1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avancada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacid en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gesti6 Publica.

Algunes xifres

20 edicions 1 84 ens locals participants
14

dels quals, de fora de la provincia

2 1 serveis avaluats 1 00% municipis +10.000 h.

provincia BCN

42 tallers realitzats* 959 tecnics participants

O de10 Vvaloracio tallers**

+76 NPS tallers

o afirma que els CCl li han
85,7 /o servit per millorar el servei

83 O¢y afirma que el PIESL aporta
r O valor afegit a la seva feina )

Y,

*Dada corresponent a I'any 2019. A causa de la situacié generada per la COVID-19, el 2020 s’han dut a
terme 10 tallers virtuals.

**E| 2019 es van realitzar 42 tallers presencials, amb una puntuacié mitjana de 9 sobre 10, i el 2020 s’han
dut a terme 10 tallers virtuals en qué s'ha calculat el Net Promoter Score (NPS), a partir de la pregunta “fins
a quin punt recomanaria aquest taller, en una escala del 0 al 10?".
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A la figura seglient es mostra I'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis analitzats pels
Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucio dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Edici6 (2021)
Policia Local 46 53 55 58 61 62 59 64 70 69 66 7 16a
Neteja viaria i residus 34 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 54 18a
Biblioteques. 37 54 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 18a
Espais Escénics 30 29 30 31 31 29 30 31 30 29 29 32 14a
Escoles Bressol 28 31 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 16a
Escoles de Musica Bil 32 32 37 38 42 39 42 43 43 42 42 16a
Esports 50 51 50 53 53 54 53 55] 52 51 47 57 18a
Serveis Socials 54 55 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 20a
Mercats Municipals 29 30 30 33 32 32 32 33 32 31 31 30 15a
Fires Locals 17 16 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 13a
Serveis Locals d'Ocupacié 26 30 32 33 34 34 36 36 36 35 37 38 13a
OMIC 18 25 27 31 34 32 36 38 40 4 42 42 13a
Seguretat Alimentaria (Salut P.) 14 26 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 12a
Enllumenat Public 12 13 18 24 25 30 B3 32 34 36 41 39 12a
Servei de Mediaci6 Ciutadana 14 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 11a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 9a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 7a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 6a
Cementiris Municipals 1" 12 12 12 13 5a
Oficines técniques laborals 17 18 18 3a
Abastament d'aigua 15 18 19 3a
Nombre de cercles 14 15 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21

Nombre de participants en els Cercles 426 495 516 574 604 646 695 748 866 911 920 959

FASES DELS CERCLES

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de manera succes-
siva, sequint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és que un cercle no té
un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la majoria de fases (deixant de banda
el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanencia per afavorir I'acumulacié de séries tem-
porals), des de la recollida de dades fins a la comunicacioé dels resultats i la implementacio de les accions
de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definici6 de la missié i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validaci6 de dades
Fase de Fase d’avaluacié

disseny - Informes amb resultats detallats
- Informes de punts forts i

Fase de

comunicacio i
implementacié

oportunitats de millora
- Informes de resultats globals
- Portal web (PIESL)

F d Fase de - Analisi qualitativa de resultats en
ase ae

mesura

els tallers

millora Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluacio

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicacié de resultats dins i fora
de 'organitzacid

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en queé s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els objectius
estrategics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran per a la comparacié
i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens locals
que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10), seleccionats
per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat del seu ens local respec-
te del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Programaci6 i d'altres arees de la Diputacié
de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat, aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estratégics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar els aspectes
essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics, I'organitzacio, les perso-
nes usuaries i la perspectiva estratégica o d'encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball realitzat a
la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat de modificar o
ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants validin i assumeixin
la missid, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i comparar el servei amb un
llenguatge comu.
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En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la participacié orde-
nada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees, metaplan i técniques
nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d'indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), format per
quatre dimensions i un cinqué bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualitzar els resultats de
I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecuci6 dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb I'Gs de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacié on es recull la definicio, la formula de calcul i les
variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de comput d'aquestes varia-
bles per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa manera. Aquest document és
util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a I'abast dels participants perqué puguin consultar
com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions inter-
municipals d'un servei-, s’han definit una série d'indicadors transversals per a tots els serveis analitzats:
7 de la dimensi6 Valors organitzatius — RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS-RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
© 0/0 de gest!(’) .dlre:\cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta o
& 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(o] . .
% Salari brut anual d'una categoria i:orrlent m.un|C|paI .
orofessional rellevant del servei % % d'autofinancament per taxes i preus
- ibli
% Hores de formacio per treballador " (E;ugelcfsinan ament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ac:jministragions perp
% % de dones amb comandament sobre el . .
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisioé d’indicadors

Els indicadors que es defineixen a I'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de facilitar
el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular series temporals s’ha de conjugar amb
la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas contrari, es correria el risc
d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser rellevants. Per aquest motiu, pe-
riodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels indicadors, on es debat sobre la vigéncia
del Quadre resum d'indicadors i es valora la necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador,
i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

@ 9\@ 2 tallers .
Indicadors -+ 1 3
resencials .
/g P organitzats :QRI: indicadors

én un... transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . —
=£ / Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es tramet als
ens locals un qulestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia extensié d'aquest progra-
mari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que ofereix a I'hora de modificar
el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple seguient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir compta
amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclusions/exclusions, pe-
riodes temporals, etc.

Qiiestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Sele P
Municipi
Les cel-bes en verd contenen informacié proporcionada per la DIBA, Nomeés cal omplir bes cel-bes en gro<. Gualsevol canv o observacid, a la columna "Comentaris™. Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIG: 5 alguna dada no esth disponible, deixar | casella en blanc. Tan s0is en cas que ka dada sigul 0, cemplir amb en 0. 92% omplert

ATENCIO!: a I'enguesta hi ha 13

Valor

Vi

e s loLn 1ETL v

Persones usudries steses de menys de

o s @ cata 31,
s0anys
PErSOnes usudries ateses de 50 anys o
Vi E 576 v
més
PErSOnes UsUdries ateses amb estudls marts
V4 a v !

obiigatoris o inferions

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qiiestionari mostra validacions automatiques per a cada va-
riable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si esta pendent
d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet formacié no superin els
usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya especifica de Validacions, on es demana
a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor2019  increment _CRITERI DE VAUDACIO
1 | persones ateses de menys de 30anys g Hvalorincompleixalgun citer 300,00 3819 AduestvalorNO ES POSSIBLE el valor d'aquesta variable ha de s inferior o les persones usuries
de validacié ¢ ateses (V1)

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que l'any passat era 161,00, Revisar si és correcte el
2 | Personesateses de 50anys o més O El valor introduit és ZERO 0,00 -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o o es pot
obtenirla dada)

Places de formacié ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% REVISAR el valor introduit justificar en la casella de Comentaris si lncrement segueix per sobre del
3 . B y 80,00 -59%
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 25%
. Valor PENDENT d'introduir a 'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
Dada pendent diintroduir o
4 | Persones ateses amb estudis superiors Y sifalta omplir la dada, sila variable és zero o siaquest valor és realment NUL (no es coneix o no es

valor NUL

pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el glestionari compta amb una pestanya en qué es calcula
automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que s'hagin introduit
al questionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats i en valorin la plausibilitat
abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

Diputacié Quadre Resum d'indicadors SLO 2019-2020

Barcelona Municipi

;:m-;ﬁ “m'::' o ‘ 2000 ’":_m‘mx 2w | e ‘ ::""Iqll:lw.m bl | ‘ = ‘ :.-_.m.'w.::.u 201 ‘ 00 ?;::'.:::':h“ ) ‘ = ‘
| i IPUT PR | N ann | arnw [fesrmmsonicn smmicon | oo | gy [xossom s on s | oy | g (fommssercen oo | 20 | 20
| |omires wms
s 5:-«:;}‘:;:‘;:1‘-::1;;” Baw | daw [[Rovsnesuesnoemnnd | grw | sew [ et manm | oaem | aem e e | ssan | ssam e mens | HA% | B4a%
hphat Ll [POPRG po won | oan
1 13
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos directament
i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa a
I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qliestionari emplenat,
tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funci6 del volum i la complexitat de
les dades a obtenir.

Validacio de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacié i se'n fa una validacié con-
ceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta validacio6 inclou, entre
d‘altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que s'han modificat substancial-
ment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre dues o més
variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié del tram
poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcular I'indicador
(generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir, no es calcula la mitjana
aritmetica dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de nou partint de les dades en brut, per
evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmeética de la taxa d'insercid dels SLO dels diferents municipis sense
efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més grans, que compten amb
un gran nombre d‘usuaris que als SLO més petits; de manera que a la practica els ens locals menys poblats
acabarien tenint més impacte del que els correspon en el resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
Z)(lp Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
e I —1 = ici 1 ici
Mitjana = pn Ip= municipi participant
ZYIp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.

RESUM DE LA FASE DE MESURA

Validacio conceptual i
estadistica de les dades

1 Qiiestionari
=8 2

format Excel

RECOLLIDA . Lo .
+ Calcul dels indicadors i les
VALIDACIO 3 Z mitjanes

RESULTATS @ NO "mitjanes de mitjanes”
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Fase d'avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la gestié
diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio6 en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacié de l'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificaci6 de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v" Diagnosi de I'estat i I'evoluci6 del servei

v" Deteccio6 de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

Identificacié de causes i efectes

v Revisio de l'assoliment d'estandards (legals
0 consensuats)

X X X X

<«

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que utilitzen
principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats sén “comparar els resultats amb altres
municipis/ens” i “analitzar I'evolucio del servei”; seguits d'“elaborar memories” i “prendre decisions”. En
menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié dels Cercles per “donar resposta a deman-
des d'informaci6 puntual” i per “realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei” 2

Per a que utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evolucioé del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5,4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.
*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals sobre I'estat
i 'evolucié dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

=]
™M ’ Vs .
8@% L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Informes de resultats globals

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desenvolupada
amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per consultar, analitzar
i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en els Cer-
cles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacio s'ofereix de manera
dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o bé triar-lo a partir de criteris
preestablerts (tram de poblacié i comarca).

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

LB Bebmpm -y bl e T I T |

»| Escoles Bressol Lumcn | cne L reas 1 ocuia I

Huspitaiet du Licbregat (L) comparat smis 84 municipn O 2

Juadre resum dindicaden

Cercles de comparacio
intermunicipals

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet realitzar
multiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una série historica que en alguns casos
supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir una primera aproximacio als
punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les dades en full de calcul per poder treba-
llar-les. Complementariament, es mostra també una seleccié de dades economiques de I'ens local (proce-
dents del Sistema d'Informacié Economica Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comeparar seleccionant
full de calcul (indicadora === = lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) EE ala carta

Obtenir una analisi dels Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi
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Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els valors indivi-
duals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjancant un sistema de
semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar els indicadors. En funcié de I'orien-
tacié que s’hagi donat a l'indicador (si es considera que valors elevats sén més favorables i al contrari, o si
s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o per donar compliment a una obligacié legal, com per
exemple una ratio minima de personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb
aquestes regles:

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aix0 es
considera un punt fort.

TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 .700 indicadors 1 .660 usuaris amb permis d'accés

2.000 variables 1 83 ens locals amb permis d'accés
87.500 dades recollides cada any 62,3 % ens locals han accedit al PIESL

ore » . o/ ¢l portal aporta valor afegit a
1 mili® de registres de dades 83'2 /O la seva tasca diaria

La informaci6 del Volum de dades es refereix a 2020, mentre que la d'Us del portal agrega 2019 i 2020 per
les condicions excepcionals de 2020. El valor afegit del Portal procedeix de I'Enquesta als participants dels
CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Tot i que l'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur a terme
per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a terme sobre la
base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers sempre es dedica a valorar
els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, per mitja de diferents
metodologies de treball grupal que es van renovant cada edicié. El valor afegit de I'avaluacié que duen a
terme els técnics municipals és el coneixement sobre les caracteristiques del servei i del territori, que per-
met establir un diagnostic més ajustat a la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants
per fer avancar el servei.
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Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Analisi Diagnosi Intercanvi rIi?)er:?;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p .
: . d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de millora,
des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen les mitjanes dels
indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro per descriure |'estat i les
principals tendéncies d'evolucio del servei analitzat.

En tots els informes es combinen diferents tipus d’'analisi per donar una mirada completa del Quadre resum
d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencié de conclusions

. o .y Seguiment de |'evolucid
sobre I'estat i I'evolucio

dels serveis dels principals indicadors
Altres analisis: correlacions = e Comparacié amb altres
de Pearson, analisis L 3 serveis (indicadors
multivariants Y — transversals)

Segmentacio dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials generats
al llarg de I'edici, entre els técnics participants en els Cercles aixi com els nivells de decisié estrategica dels
ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment i I'avaluacié dels serveis locals,
ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de comparacié intermunicipals® aixi com a les
pagines web de cadascun dels Cercles.

3 https.//www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

fﬂ(? EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

il

L'avaluacio en o 4 o =4
els Cercles: yAw C/E\Q —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa per identi-
ficar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessié eminentment practica i participativa,
gue dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora que possibilita l'intercanvi d'ex-
periéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal técnic dels ens locals.

Com s'ha esmentat en la Fase d’avaluacid, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar conjunta-
ment els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en els diferents munici-
pis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi d'experiencies i problematiques
entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als participants, aquest és un moment especialment
enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en
altres municipis, fet que en la majoria d'ambits sectorials no és freqient.

Aguests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacié d'accions
de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i
prioritzacid
d'accions de

millora

Analisi Diagnosi Intercanvi
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i
resultats de millora problematiques

Per incentivar el treball en equip i la generacié d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de treball en
grup que van variant cada edicid. A continuacié s'enumeren les principals metodologies emprades fins al
moment:
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Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucié del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00O C
S o~

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcionament
d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Oportunitats de millora:

Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessi6 de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l|'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d’accions de millora.

vada valoracié que els atorguen els tecnics participants en els qUestionaris que es fan
al final de les sessions. L'any 2019 (Ultim en qué es van dur a terme tallers presencials
tal com es feien abans de l'inici de la pandémia) els assistents van valorar els tallers
amb una nota mitjana global de 9,0 sobre 10.

9 O Una mostra de l'acceptacio que tenen aquestes trobades entre els municipis és |'ele-

nota mitjana tallers

A més de la valoracié numeérica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules qué ha estat
per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nivol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria
dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions
col-lectives, treballar en grup, disposar d’'un espai de reflexié i millora i analitzar els resultats.
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Comentaris reals dels participants en els tallers

§ 3
T c
© =
i o & Debat amb els companys
Suport dels técnics = 3 g Reflexionar sobre temes del dia a dia
Espai de reflexi6 i millor’Eﬁ O :g'l‘:lllcr practic que pots aplicar al dia a dia
i © S
Agilitat
Compartir experiéncies s 2 : Ig e
) e = Participacid activa
Aportacions dels companys mmm 5

o Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives
Coneéixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 5 7 o/ | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar
J 0 en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi 4, una xifra
que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim: ajudar

Afirma que participar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.
en els CCl ha servit
per millorar el servei

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

a Avaluacio Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi

qualitativa dels d'oportunitats d'expy

Ta"erS de mi"ora resultats de millora problematiques
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
1 5 5 -
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

4 Font: Enquesta als participants dels CCI: https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a l'organitzacié els resultats i les accions
de millora que han identificat. Aquesta comunicacid la realitza cadascun dels responsables tecnics locals,
tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacié, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer una
jornada de tancament. En aquesta sessid, amb presencia tant dels técnics com de carrecs electes dels ens
locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofereix alguna ponencia relacionada
amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat durant I'edicié.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests plans comprometen
recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execucid, la Diputacié de Barcelona
no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar alguna actuacié en aquesta linia a mitja
termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

4
ij\ﬁ@ \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacié comunicacio
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INTRODUCCIO

El present informe té per objectiu donar a coneixer els principals resultats de la 18a edicié del Cercle de
Comparacié Intermunicipal de Biblioteques (CCI-B) de 2021 i fer una analisi dels indicadors calculats amb
les dades de 2020.

El CCI-B es va crear I'any 2004 i inicialment va comptar amb la participacié de 13 municipis. Des de llavors,
el nombre de municipis s'ha anat ampliant fins arribar a la 15a edicié del CCI-B (corresponent a I'any 2018)
en la que ja hi van poder participar tots els municipis amb servei de biblioteca publica de la demarcacio
(a excepcid de la ciutat de Barcelona). Aixo sén ara mateix 144 municipis.

Aquest increment en el nombre de municipis participants no hagués estat possible sense la creacio i posa-
da en funcionament en els darrers anys de sistemes automatitzats d'informacié estadistica i estrategica:
BibDATA XBM (creat i mantingut per la Gerencia de Serveis de Biblioteques) i el Portal d’Informacié Econo-
mica i de Serveis Locals (creat i mantingut pel Servei de Programacio).

A més del manteniment dels sistemes d'informacid estadistica i estrategica, I'altre pota en la que es basa
el projecte del Cercles de Comparacié Intermunicipal son els tallers de millora als quals sén convocats els
directors de les biblioteques centrals de cada municipi (en municipis amb més d'una biblioteca) i els direc-
tors de la biblioteca local (en municipis amb una biblioteca). Segons la metodologia del taller, hi sén con-
vocats també els técnics de cultura de I'ajuntament respectiu. Cada any es programen tallers de millora,
pero per als directors i tecnics tenen caracter biennal atés que cada any s’hi convoca la meitat aproxima-
dament dels municipis. Enguany, degut a la situacié extraordinaria derivada de la crisi generada per la
Covid-19, els tallers s'han fet en una nova modalitat virtual durant el mes de juny i, donat que I'any passat
es van haver de suspendre, excepcionalment han participat tots els municipis.

Aquest informe fa una analisi global dels indicadors pel conjunt dels 144 municipis que participen al CCI-B
i al final se n'extreuen unes conclusions.

La metodologia del CCI-B esta basada en la comparacié entre municipis. Aix0 suposa necessariament qua-
lificar uns serveis bibliotecaris municipals com a millors i uns altres com a no tant ben posicionats en termes
quantitatius per a cadascuna de les caracteristiques del servei analitzades. Aquesta comparacio és la que
permet fer una analisi estratégica i identificar punts forts i oportunitats de millora per a cadascun dels ser-
veis bibliotecaris.

Que un municipi quedi més ben posicionat en alguna caracteristica no vol dir necessariament que l'indica-
dor corresponent hagi assolit el nivell dptim, sin6 que el valor de I'indicador del municipi destaca en posi-
tiu per comparacié amb la resta. Semblantment, en donar prioritat a determinades politiques de servei
d'acord amb la realitat local, alguns municipis poden quedar més mal posicionats en alguna caracteristica
del servei, sense que aixo indiqui una mancanga.

Altrament és molt important, i informativament més rellevant, fer una lectura creuada de diversos indica-
dors. Per exemple, hipoteticament és d'esperar un cert equilibri entre despesa corrent, poblacié i resultats
en forma de serveis. Un servei bibliotecari municipal adequat i ben dimensionat segons la poblacié que ha
de servir ha de generar uns costos de funcionament d'acord amb aquesta escala i ha de produir un volum
de servei d'acord amb el nombre de persones que ha d'atendre i els recursos mobilitzats per fer-ho.

En I'esquema que segueix s'exemplifica com a partir de tres dades (poblacio, despesa corrent i visites) es
generen uns indicadors (despesa corrent per habitant, despesa corrent per visita i visites per habitant) que
és Util interpretar tot relacionant-los. Les variacions en dos dels indicadors d'aquest esquema haurien de
tenir el seu impacte en el tercer.
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Poblacid: habitants

Despesa per visita

Recursos: Despesa Resultats: visites

corrent

Grafic 1: Esquema dades - indicadors

QUADRE D’'INDICADORS

En I'edicié del CCI-B 2021 el quadre de comandament no s'’ha modificat respecte I'edicié anterior. Aixi
doncs, actualment el quadre esta integrat per 77 indicadors que s'estructuren en quatre dimensions prin-
cipals (Encarrec politic/Estratégic, Usuari/client, Valors organitzatius/Recursos humans, Economia) i una
d'auxiliar (Entorn).

El quadre d'indicadors és una eina que permet fer una aproximacié en termes quantitatius a:

» la disponibilitat de recursos de tot tipus per oferir el servei bibliotecari,
» alapoblacidiala comunitat a qui s'adreca el servei,

» al rendiment en forma de producci6 de serveis i a |'Us dels recursos,

» als ciutadans i a les entitats que en fan Us, i

» als costos que genera.

Distribucio dels indicadors per dimensio

O Encarrec politic

O Usuari / Client

O Valors organitzatius i
Recursos humans

O Economia

O Entorn
18%

Grafic 2: Percentatge d’'indicadors del quadre de comandament segons dimensié
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RECOLLIDA DE DADES

Les dades amb les qué treballa el CCI-B procedeixen majoritariament del sistema d'informacio estadistica
de biblioteques BibDATA XBM.

Pel que fa a la recollida de dades cal tenir en compte els seglients aspectes:

» La dada de Sou brut dels tecnics auxiliars de biblioteca s'extreu d'un estudi de retribucions que ela-
bora el Servei d'Assisténcia a I'Organitzacié Municipal de la Diputacié de Barcelona (en col-laboracié
amb els diversos departaments de Recursos Humans dels ajuntaments). No es disposa de les dades
de tots els municipis, aixi que només s'inclouen les que figuren en la darrera edicié d'aquest estudi
que es corresponen a |'exercici 2020.

» Hiha algunes dificultats per a I'aplicacié homogenia i consistent de la conceptualitzacié del Valor de
les aportacions per patrocini (dineraries o en especie) malgrat els esforcos realitzats per a disposar
d'una definicié clara: el patrocini no és gens habitual en la biblioteca publica i els pocs casos existents
habitualment es donen a partir d'intercanvis (per exemple: realitzacié d'una activitat a canvi de pu-
blicitat, etc.). La dificultat principal rau en identificar-ho com a patrocini i en donar-li valor economic.

» Hores anuals de formacié i hores de baixa: per a alguns municipis, I'accessibilitat a aquestes dades de
recursos humans no és gens facil, atés que les unitats de recursos humans no els faciliten les dades
o bé no ho fan a temps. Altrament, és complicat d'establir els criteris per a comptabilitzar les hores
de formaci6 ates I'ampli cataleg de serveis que ofereixen les biblioteques, la diversitat de la formacio
requerida, de I'oferta formativa, i del regim contractual i de la situacié laboral dels treballadors.

» Dades relacionades amb les activitats: atés que no hi ha un sistema Unic d'informacié per a la gestid,
seguiment i control de les activitats, i que hi ha una gran diversitat de formats, periodicitat, recurrén-
cia i lloc on es desenvolupen, I'obtencié de dades comparables és complicada.

» Dades economiques: algunes administracions no faciliten les dades de despesa als directors dels
serveis bibliotecaris o bé no ho fan en el temps i/o en els termes exigits per al CCI-B. Aixd suposa
que algunes de les dades economiques imputables als municipis siguin estimacions.

RESULTATS 2020

L'informe de resultats d'enguany és totalment excepcional. Practicament tots els indicadors estan molt
afectats per les repercussions que la crisi de la COVID-19 ha tingut en la societat en general, i en les biblio-
teques de la XBM en particular. Per tant, és imprescindible fer una lectura de dades i indicadors tenint
presents les circumstancies excepcionals en les que han operat els serveis bibliotecaris, que per altra banda
no han estat homogenies i iguals en tots els municipis. Es per aixd que de I'informe 2020 no se’n poden
obtenir resultats o tendencies que siguin concloents. Tot amb tot, les biblioteques de la XBM s’han adaptat
i no han deixat d'oferir serveis als ciutadans bé sigui de forma presencial, en linia o hibrida; aixo ha supo-
sat que han quedat alterades les formes d'Us dels serveis bibliotecaris i els vincles entre les biblioteques i
els seus usuaris.

1. Encarrec politic

Aquests indicadors estan relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei. Els indicadors cor-
responents a aquesta dimensid, es presenten agrupats en cinc ambits d'actuacio:

» facilitar I'accés dels ciutadans a les biblioteques publiques,
» valorar l'interes / Us / adequacio del fons documental,

» oferir un bon fons documental suficient,

» fomentar'Gs de les TIC i

» fomentar la lectura.
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Diversos estudis i opinions d'experts coincideixen en assenyalar la biblioteca publica com un servei de
proximitat. Aquesta proximitat no ha de ser entesa només des d'un punt de vista geografic sin6 que també
ho ha de ser en el sentit que I'Us del servei és una de les formes en que l'usuari esdevé ciutada. Cal tenir en
compte a més que I'Us del servei és lliure i voluntari per part de l'usuari, de manera que el servei -a més de
la proximitat fisica- ha de desenvolupar estrategies per fer-se proxim al potencial usuari i fidelitzar aquella

persona que ja n'és.
Dos dels indicadors que s'usen per valorar aquest aspecte son la disponibilitat de superficie bibliotecaria

per habitant i de fons per habitant. Durant el 2020, aquesta oferta d'infraestructura bibliotecaria a la XBM
no ha experimentat gaire canvis.

Una d'aquestes estrategies és proveir el servei bibliotecari dels espais ade-

2 ) ) ) o
56,2 m quats de manera que els usuaris se'ls puguin apropiar. La superficie de
) servei per habitant és una mesura geneérica de quina és |'oferta de servei.
per 1.000 habitants | 5 seva evolucié és forca estable amb petites variacions anuals.

CCI-B = 56,9 CCI-B = 56,7 CCI-B = 56,2
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Grafic 3: m? per 1.000 habitants

2 0 docu ments Fer disponible i fer accessible un fons documental de qualitat és una

r de les raons de ser de les biblioteques. L'atractiu del fons documen-
tal té una dimensio quantitativa evident; la qualitat, I'organitzacio, la
presentacio o la promocid sén altres elements per fer atractiu el fons
documental d'una biblioteca.

per habitant

L'indicador té una tendencia molt estable en els darrers anys.

La relacié fons documental/habitants es fa gran com menor és el mu-
nicipi. Aquesta correlacié inversa ja esta prevista al Mapa de Lectura
Publica de Catalunya i als estandards reconeguts internacionalment.
Els valors que es fixen com a Optims en aquests documents oscil-len
entre els 1,5 documents per habitant per als municipis més grans,
fins els 3 documents habitant per als municipis més petits.
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Grafic 4: Fons documental per habitant

45 4 O/ dels A més d'observar el percentatge de documents que surten en préstec,
[} O és d'interés fixar-se concretament en els que han estat incorporats

d t recentment a la col-leccid, atés que son els documents que es van
ocuments adquirint els que a mig termini configuren la col-leccié i son una de
les derivades de I'aplicacié de les politiques de desenvolupament de la

ingressats durant 2019 col-leccié

va registrar 1 préstec o més

durant el 2020 | indicador “percentatge de documents ingressats lany X-1 prestats du-

rant l'any X" vol ser una mesura de fins a quin punt les politiques de
desenvolupament de la col-leccio que apliquen els serveis bibliotecaris
municipals s'ajusten als interessos i necessitats dels usuaris.

Es un indicador que els darrers ha anat clarament a l'alca (54,6 el 2017;
54,9 el 2018; 58,5 el 2019), la qual cosa demostra I'encert d'oferir a les
biblioteques la possibilitat de triar els fons que els arriben per lots ad-
quirits centralitzadament per la Diputacio a través del sistema SELPART.
Les circumstancies excepcionals en les que han operat les biblioteques
durant 2020 s6n molt probablement la rad de la caiguda d'aquest in-
dicador fins al 45,4%.

Un altre dels objectius de les biblioteques publiques de tot el mén és la de l'alfabetitzacié de la poblacié.
A casa nostra, amb indexs d'alfabetitzacido molt elevats, una linia de treball en aquest ambit passa per la
denominada alfabetitzacié informacional, amb un component tecnologic innegable. Les biblioteques han de
proporcionar serveis d'accés al web, perd també han de proporcionar formacié per a I'adquisicié d'habili-
tats i competéncies per obtenir i interpretar el que es troba a Internet, i per al processament de la informa-
ci6 amb el maquinari i programari a disposicio dels usuaris. Per aixo, un dels aspectes que es valoren en el
CCI-B és el del foment de I'is de les TIC amb indicadors tant de serveis d'accés al web com de formacio.
Enguany, aquest aspecte ha adquirit una dimensio fins ara no imaginada, ja que el confinament de la ciu-
tadania als seus domicilis i el tancament dels serveis bibliotecaris presencials per un periode de gairebé
2 mesos i mig ha suposat I'eclosié de I'oferta i la demanda de serveis bibliotecaris digitals, cosa que altra-
ment ha fet més evident que mai I'escletxa digital existent societat. Malgrat que el percentatge d'usuaris
que han fet Us del servei de Wi-Fi, d'Internet i més o els assistents a cursos TIC ha minvat considerablement,
alhora les biblioteques han ofert més activitats en linia que mai i que els usuaris han respost a aquest can-
vi positivament.
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Finalment, un indicador que permet fer una aproximacié de quin és I'Us de les biblioteques és el percen-
tatge de ciutadans que les fan servir. Atés que és complicat establir aquestes dades sind es fa a partir
d’'enquestes ad-hoc, pot fer-se una aproximacié mitjancant les dades que generen els registres d'Us auto-

matitzats de determinats serveis.

Cal tenir molt en compte que aquesta és una aproximacié que no reflecteix la realitat ja que és segur que
hi ha un nombre indeterminat de ciutadans que malgrat ser usuaris de les biblioteques no fan servir cap
dels serveis que requereixen acreditacié a través del carnet.

Els serveis inclosos en I'analisi han estat servei de préstec, serveis d'accés a Internet proveits per la Diputa-
ci6 de Barcelona (Wi-Fi amb carnet i Internet i +), servei de préstec virtual eBiblio i, dbviament I'alta de

carnet.

9 de cada
100 ciutadans

fan Us de determinats serveis
de les biblioteques
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A I'hora d'interpretar aquesta dada cal tenir en compte que:

» Aquest percentatge no es distribueix uniformement per tots els
grups de poblaci¢;

» Es molt possible que hi hagi usuaris que fan servir determinats
serveis amb el carnet d'algun familiar i que per tant aquest Us
quedi ocult, i

» L'accés a les biblioteques publiques és lliure i els serveis sén
d'Us voluntari.

Segons dades del darrer Informe de resultats: Habits de lectura i compra
de llibres 2019, elaborat per I'Institut Catala d'empreses Culturals (de la

Generalitat de Catalunya), el 40,7% dels catalans majors de 14 anys
afirma haver visitat una biblioteca durant el darrer any i d'aquests el
96,9% ho ha fet a una biblioteca publica.

Segons el darrer informe Hdbitos de lectura y compra de libros en Es-
paiia 2020 (elaborat per la Federacién de Gremios de Editores de
Espafa), un 23,2% dels espanyols majors de 14 anys afirma haver vi-
sitat una biblioteca durant el darrer any i d'aquests el 89,6% ho ha fet
a una biblioteca publica.

Aixi doncs, probablement el % de poblacié real que fa servir les biblio-
teques publiques XBM s'ha de situar entre el 9% (dada segons els
serveis de que tenim registre) i un percentatge entre el 40,7% (dada
segons enquesta catalana de 2019) i el 23,2% (de I'enquesta espanyola
de 2020). Cal tenir en compte que durant I'any 2020 el percentatge de
ciutadans que han fet Us dels serveis dels amb un registre automatitzat
i centralitzat per part de la Diputacié de Barcelona ha caigut menys
gue no pas I'Gs dels serveis considerat globalment, la qual reforca la
idea que malgrat les pandémia i les seves conseqiiéncies els ciutadans
han seguit comptant amb els serveis que els oferien les biblioteques
de la XBM.
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Grafic 5: % de poblacié que fa us dels serveis de la biblioteca

Les dades del CCI-B per grups d’edat mostren com la poblacié més gran és la que fa menys Us de les bibli-
oteques —si més no dels serveis amb registre (vegeu grafic 9)-. En canvi, és la poblacio infantil la que regis-
tra un major nombre d'usuaris de les biblioteques publiques.

De 0 a 4 anys 93,8% | |
De 5a 14 anys | 81,‘![% |
De 15 a 24 anys | 85,5‘;: |
De 25 a 39 anys | 91,3% l |
De 40 a 64 anys | 91,8% l |
De 65 anys i més | 95,3% | |
| | |

4(;% 6(;% 8(;% 100%

Grafic 6: % de poblacié per grups d’'edat que va fer s de determinats serveis
de les biblioteques el darrer any

2. Usuari / Client

Els indicadors d'aquesta dimensié volen ser una mesura de |'orientacié a |'usuari de les biblioteques i estan
relacionats amb I'Us dels serveis i la satisfaccio dels usuaris.

Els indicadors que formen part d'aquesta dimensio s'han classificat en quatre ambits:

fomentar I'Us de les biblioteques,

oferir un servei de qualitat als ciutadans,

implicar als usuaris de la biblioteca a través de les xarxes socials i
realitzar activitats de dinamitzacio cultural.

vvyYyy
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El nombre de visites per habitant és un dels indicadors més comuns a I'hora d'avaluar els serveis i I'is de la
biblioteca publica. Es Gtil tant per analitzar la propia evolucié com per situar-se en context comparant-se
amb altres serveis bibliotecaris. Tradicionalment, s’ha entés que I'Us dels serveis bibliotecaris comportava
entrar en I'espai de la biblioteca. Per una entrada a la biblioteca (és a dir, una visita) es suposava algun tipus
d'Us dels seus serveis, encara que només fos en forma d'Us de I'espai. Actualment el nombre de visites
presencials que reben les biblioteques és un indicador necessari pero insuficient per mesurar I'Us dels ser-
veis d'informacio ates que aquests proveeixen els seus usuaris de serveis de caracter virtual o hibrid a tra-
vés del web. Per aixo els indicadors que fan referéncia a I'Gs dels serveis presencials es complementen amb
indicadors que fan referéncia al serveis virtuals. Aquest aspecte pren una rellevancia molt important durant
aquest 2020, atés que la situacié de la pandéemia per la COVID ha fet que els serveis virtuals hagin augmen-
tat molt. Aixo ha suposat un repte i també algunes dificultats. El repte ha estat poder associar el maxim
d'aquesta activitat virtual a cadascuna de les biblioteques pero aixd no ha estat sempre possible atés que
per fer-ho cal identificar l'usuari o si més no identificar la biblioteca de filiacid de I'usuari que fa servir
aquests serveis virtuals, i aixo no ha estat sempre possible bé per la condicions en la prestacié dels serveis
(sense requeriment d'identificacio de I'usuari o de la biblioteca de filiacid) o bé per mancances de registre
en els sistemes de gestié d'aquests propis serveis.

1 1 visites L'indicador de 2020 és molt inferior al dels anys anteriors: els ciutadans

I van disminuir el nombre de visites a les biblioteques ja que els equipa-
ments van haver de tancar completament durant més de dos mesos
i posteriorment van poder obrir pero amb moltes restriccions d’accés.
Cal tenir en compte pero que és possible que I'Us per part dels usuaris
dels serveis virtuals faci disminuir en part el nombre de visites a les bi-
blioteques: per exemple, un 39% de les renovacions de préstec ja es fan
en linia, els préstecs virtuals d'eBiblio poden afectar al préstec de do-
cuments fisics i de retruc les visites a les biblioteques. Com que durant
el 2020 en molts moments aquest Us virtual ha estat I'Unic possible per
a tota o per en part de I'oferta de servei bibliotecari es fa dificil de
destriar quina part de la caiguda en el nombre de visites ha estat degu-
da a les restriccions d'accés a I'oferta bibliotecaria tradicional i quina
part és deguda als canvis en els canals i en |'oferta de serveis que han
fet les biblioteques o en els canvis de modalitats de consum d'aquests
serveis per part dels usuaris.

presencials per habitant
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Grafic 7: Visites per habitant
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El nombre de préstecs per habitant és un dels indicadors més comuns
a I'hora d'avaluar els serveis i I'Us de la biblioteca publica.

Aquest darrer any aquest indicador també ha baixat, en consonancia
amb la resta de dades de serveis presencials.
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CClI-B= 0,6

0,7
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Grafic 8: Préstecs per habitant

La presencia de les biblioteques a les xarxes socials continuen incremen-
tant-se. L'indicador “Seguidors per cada 1.000 habitants”, que fa refe-
rencia al nombre de seguidors de les xarxes socials de les biblioteques
que tenim monitoritzades actualment (Facebook, Twitter, YouTube i
Instagram), passa de 76,9 el 2018 a 84,1 el 2019 fins als 121 del 2020.

Les biblioteques programen activitats de dinamitzacié cultural com a oferta complementaria a la resta de
serveis. Aquesta programacié comporta sovint una dedicacié important ja sigui de produccid, contractacio,
etc. per aix0 cal disposar d'indicadors en relacié a les activitats que es programen, mesurar-ne l'oferta i la

seva acceptacio.

34 sessions
d’activitats

de dinamitzacié cultural
per cada 10.000 habitants

Les biblioteques han programat 34 sessions d'activitats de dinamitzacié
cultural per cada 10.000 habitants, amb una mitjana de 30,6 assistents
per sessio el que suposa el 9,2% de les visites a que han rebut les
biblioteques.

Tot i que la crisi sanitaria ha fet disminuir el nombre absolut d'activitats
programades per les biblioteques, el format hibrid o directament virtual
ha permés augmentar l'assisténcia mitjana a cada acte fent créixer
I'indicador dels 16,3 als 30,6 assistents per acte.

INFORME DE CONCLUSIONS | 41



Diputacié )\ Cercles de comparacié
Barcelona ¥ intermunicipal

3. Valors Organitzatius / RRHH

Aquests indicadors estan relacionats amb el model organitzatiu i de gestio, aixi com dels recursos humans
(com per exemple retribucions, formacio, satisfaccié o carregues de feina).

Els indicadors que conformen aquesta dimensié s'han agrupat en sis ambits:

gestionar el servei amb les diverses formes de gestio,
oferir un servei de qualitat (model de gestio),
promoure un clima laboral positiu per als treballadors,
millorar les habilitats dels treballadors, i

vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes.

vvyVvyvVvyy

A diferéncia d'altres serveis publics municipals els serveis de les biblioteques son, en general, gratuits per
als seus usuaris i financats gairebé integrament per les administracions publiques.

En el valor d’aquest indicador incideix I'existencia dels plans forma-
ores ae 9 P

tius de la Diputacié de Barcelona i dels diversos ajuntaments adre-

14~ cats als professionals del Sistema de Lectura Publica amb I'objectiu

formaCIo de facilitar la formacié continuada dels professionals que treballen a

per treballador les biblioteques.
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Grafic 9: Hores anuals de formacié per treballador

4. Economia

Els indicadors d'economia expressen el cost dels recursos necessaris per donar el servei, aixi com les fonts
de financament del servei.
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Els indicadors corresponents a aquesta dimensid, es troben agrupats en quatre ambits:

disposar dels recursos adequats,

financar adequadament el servei,

gestionar els recursos adequadament i

oferir el servei a uns costos unitaris adequats.

vvyyy

Es basic mantenir els equipaments bibliotecaris en les millors condicions de funcionament possibles per
assegurar uns nivells de servei adequats i el manteniment de la seva qualitat i aix0 té una traduccié econo-

mica evident.

1 8 56€ La despesa de funcionament i manteniment de les biblioteques del
I CCI-B ha suposat gastar 18,56€ per cada habitant aquest 2020.

de d es pesa El finangament d'aquesta despesa es reparteix entre les institucions de
I'administracio local de qui depen la biblioteca, amb una petita apor-
corrent tacio daitres administracions. En concret, els ajuntaments financen el
52,5% de la despesa i la Diputacio el 43,7%. Altres institucions, princi-
per habitant  palment la Generalitat, aporten la resta de la despesa.

La recaptacid per taxes i preus publics a les biblioteques representa
aproximadament d'un 0,03% de la seva despesa.
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Grafic 10: Despesa corrent per habitant

9 75 € Dels 18,56€ que es destinen a biblioteques, 9,75€ corresponen a
] aportacions dels ajuntaments.

de despesa corrent municipal

per habitant La despesa en biblioteques a nivell municipal suposa 1'1,00% de

la despesa corrent municipal total.

Aquesta proporcié es manté forca estable al llarg dels darrers
anys.

INFORME DE CONCLUSIONS | 43



Diputacié
Barcelona

B Taxesipreus

publics 0,06% o
Altres B Patrocini

institucions 0,00%
2,62%

2019

Cercles de comparaci6
| intermunicipal

B Taxesipreus
publics 0,03%
B Patrocini
0,08%

Altres
institucions
3,75%

2020

Grafic 11: Financament de la despesa

A més d'analitzar quines son les fonts de financament de la despesa corrent de les biblioteques, també val
la pena observar la distribucié de la despesa corrent segons grans apartats: personal, fons documental,
activitats i manteniment d'edificis i equipaments.

Pel que fa a la distribucié de la despesa per conceptes cal destacar que:

» La part de la despesa destinada a I'adquisicié de fons documental suposa el 9,75% de la despesa
corrent total (el 2016 va suposar un 8,14%, el 2017 un 9,83%, el 2018 un 9,93% i un 9,29% el 2019).

» Els percentatges de la despesa dedicats a personal i manteniment dels equipaments es mantenen
forca estables en els cinc darrers anys. Actualment suposen el 88,51% de la despesa (68,26% perso-
nal i 20,25% manteniment).

Fons Activitats Fons Activitats
documental 2,50% documental 1,74%
9,25% 9,75%
Manteniment Manteniment
21,68% 20,25%
Personal

Personal

0y
66,57% 68,27%

2019 2020

Grafic 12: Distribucié de la despesa per conceptes (en %)
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Tant important com valorar la disponibilitat dels recursos, el seu financament i quina és la seva destinacio,
és calcular quins son els costos unitaris, és a dir el cost per Us dels serveis.

1 6 67 € En primer lloc es valora la despesa corrent per visita, ates que el nom-
[} bre de visites és la dada que reflecteix més sinteticament I'Us de les bi-

de despesa corrent blioteques i la més facilment referenciable al total de despesa corrent.

per visita El cost per visita practicament s’ha mantingut durant els darrers anys,
malgrat que aquest any 2020 els costos han augmentat per la dismi-
nucio de visites. Si enguany ha estat de 16,67€, el 2019 el cost va ser de
5,91€, I'any 2018 era de 5,73€, 2017 de 5,72€ i el 2016 de 5,29¢€.
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cCl-B = €5,73 CCI-B= €5,91

o 0 (o)) Co)
hy < e== -T2 o© c &£ N o
NN N < 7o N Te M- WG - < = 8
W W W W W W W W W W (1) W
I I I " I I I " 1 I " T
n o o n O O n O O
~N o 9« S ~ o <= 9 ~N o <= 9
+ o+ o+ . + o+ o+ . + o+ o+ .

2018 2019 2020

Grafic 13: Despesa corrent per visita

3 1 5 € La diversitat de publics, espais, formats de les activitats i sistemes de
[ gestio i control de I'assisténcia dificulta poder valorar els canvis en el

de despesa en activitats valor d'aquest indicador.

culturals per assistent Tot amb tot, sembla significatiu que 'augment de la despesa per as-
sistent de (2,22€ (2016), a 2,63€ (2017), 2,91€ el 2018 i 3,38€ el 2019)
s'hagi mantingut aquest 2020 a 3,15€ per assistent. Sembla que el pro-
grama BiblioLab podria haver tingut algun impacte en aquest sentit.
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Grafic 14: Despesa en activitats per assistent

CONCLUSIONS FINALS

D'aquesta 18a edicid del Cercle de Comparacié Intermunicipal de Biblioteques (CCl-B) es poden destacar
alguns aspectes que marquen aquest projecte d'avaluacio:

>

La declaracié de I'estat d'alarma per |'expansio de la COVID-19 va impedir la celebracié dels tallers
del 2020, pero durant 2021 s'ha reformulat la metodologia i el format dels tallers per poder oferir-los
virtualment, arribant a tots els municipis participants al Cercle.

Les conclusions més evidents dels tallers és que davant la virtualitat que han impulsat les restriccions
per la COVID-19, les biblioteques advoquen per tornar a un model presencial (donat que es conce-
ben com un espai de creacio, de construccié de comunitat i sentit de pertinenca). Tot amb tot, la
crisi ha portat a experimentar amb models virtuals i/o hibrids en I'oferta de serveis, especialment en
I'oferta d'activitats que es voldran mantenir quan s'hagi superat del tot la crisi sanitaria. L'esclat de
les xarxes socials com a portals de comunicacio i de participacié també ha fet un salt endavant que
no es vol deixar de banda. Les biblioteques han treballat també per reduir I'escletxa digital fent mol-
ta formacid d'usuaris per a que puguin continuar gaudint dels serveis que ofereixen

Totes les dades i els indicadors estan disponibles al Portal d’Indicadors Economics i de Serveis Locals,
accessible per a tot el personal dels municipis que participen al CCI-B.

Indicadors més significatius

A continuacio es destaquen alguns dels indicadors més significatius del Cercle de Comparacié Intermunici-
pal de Biblioteques del 2021. El primer que cal ressaltar, obviament, és que el tancament forcat de molts
dels serveis han alterat practicament tots els indicadors i que per tant la comparacié amb resultats d'anys
anterior s’ha de fer tenint en compte aquest circumstancia.

>

El nombre de documents per habitant es manté a 2,0. Hi ha una tendéncia molt estable dels darrers
quatre anys i situa el nivell CCI-B en uns valors quantitativament acceptables, cosa que no hauria de
suposar l'acceptacié acritica dels actuals nivells d’adquisicié documental —per sota dels que serien
desitjables. Cal continuar treballant en la integracié dels recursos virtuals als computs de documents,
tenint en compte les dificultats que aixo suposa.
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» El percentatge de la poblacié que ha fet us dels serveis de la biblioteca és del 9,5%. La dada baixa
significativament respecte 2019, que era del 13,8%. El nombre de visites presencials per habitant tam-
bé baixa clarament de 3'2 de I'any 2019 a 1'1 de 2020, degut 0bviament, al tancament for¢ds dels
equipaments. El nombre de préstecs per habitant també ha disminuit: 0'6 el 2020 (front els 1,8 de
2018 2019). Cada cop més caldra tenir present els serveis virtuals i hibrids que ofereixen les biblio-
teques, i més ara que les biblioteques s'han vist forcades en molts moments a tenir un oferta exclu-
sivament virtual: tot i els intents que s'estan fent per situar-los en forma d’indicadors en el Quadre
de Comandament, encara cal millorar la informacié disponible en relacié a aquests serveis. L'aug-
ment del préstec virtual aquest 2020 ha estat practicament del 370%.

» Enl'ambit de les activitats culturals segueixen havent-hi dificultats objectives per disposar de dades
homogeénies i comparables, tot i els esfor¢os en la conceptualitzacid, en les definicions i en I'operativa
de recollida de dades. Les dades de 2020, com la resta, sén incomparables: 33,5 sessions d'activitats
per cada 10.000 habitants enfront les 85,4 de I'any 2019. En canvi, el nombre d'assistents per activitat
puja després d'anys de descens: 30,6 el 2020 respecte 16,3 el 2019. En aquest sentit es podria pensar
que la virtualitat de moltes de les activitats i el fet que estiguin disponibles a les xarxes socials per a
visualitzar-les en diferit sembla que pot haver afectat a aquest augment de participacio.

» Contrariament al qué podria semblar, la despesa corrent per habitant de 2020 no ha variat tant com
altres tipus d'indicadors: si el 2018 era de 18,12€/hab.; el 2019 era 18,90€/hab. i el 2020 ha represen-
tat 18,56€/hab. La despesa per habitant s’ha mantingut ja que el manteniment dels equipaments i el
personal per a fer-los funcionar ha estat el mateix, malgrat que les condicions de prestacio de servei
hagin variat molt.
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QUADRE RESUM INDICADORS

M per cada 1,000 habitants

9 de llibres del fons general que han sortit en
préstec

Ordinadors d'0s piblic dedicats 3 l'accds a Intemet
per cada 1000 hab

Cercles de comparaci6
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Sode la poblacid d'entre O 4 anys que ha fet s dels
serveis dela bibliotecs

Hores deservel de |2 biblioteca central (setmana
estandard)

9 de novelles que han sortit en préstec

9% e Visites que fan Us del servel d'internet
ofimatica

% 0elapoblacio ¢'entre 5114 anys gue ha fet Us
dels servels de la biblicteca

Mitjana e les hores de servei de les biblicteques de
proimitat (setmana estandard)

95 e libres de fons infantil que han Sortit en préstec|

9 de visites que fan s del servel de Wi-Fi

S5 de la poblacid d'entre 15 124 anys que ha fet s
dels servels de 3 biblitaca

9% de rencvacions en linia sobre el total de
renvacions

Fons documental per h abitant

% de CD que han sortit en préstec

9 de DVD, Blu-Ray que han sortit en préstec

% defons documental que ha sortit en préstee

Uibr e infantils per habitant de &3 14 anys

% 0e renovacio del fons

%de creixernent de la col-lecci®

Visites presencials per habitant

Visites alwebper habitant

Prestecs per habitant

% de poblacié inscrita 'any X-1amb alguna activitat
registrada Fany X

9% d'escolars de primaria gue han realiczat vnavisita
2 la biblioteea

9 d'escolars d'ES0 que han realitzat una visita a la
biblioteca

Gestie: directa (%) [4]untament, DOAA, Emp.
municipal) (Biblictegues)

9 defons documental ingressat I'any X-1 prestat
durant Iany X

Queies | suggeriments per cada 12,000 visites

Wisites per treballader | hera de servei

Assistents a oursos TIC per cara 1.002hab.

Interaceions per publicacio

% delapoblacio d'entre 25 39 anys que hafet s
dels serveis de la biblicteca

9delapoblacis d'entre 40 64 anys que hafet vs
dels servels de 2 biblicteca

9 dela poblacid de 65 anys | més que ha fet bs dels
serveis delabiblioteca
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servels delabibliotecs

9% dela poblacio que ha fet s dels serveis defa
biblicteca

% devisites gue assisteixen 2 activitats de
dinamitracid cultural

Seguidors per cada 1,000k abitants

Assistents per activitat de dinamitzacit cultural

Interaccions per cada 100 usvaris activs

9 d'hores de baia scbre hores de conveni

Sessions d'activitats d e dinamiczacit cultural per
cara 10000 habitants

Gestithindire cta (%) (concessit, altres.. |

(Biblintequ es)

Despesa corrent per habitant (Biblictegues)

Treballadors a temps complet per 10000 habitarits

% 0'hores acumulades per treballaders no de
plantilla s/cotal dhores

9 0'ULofInaNCam Nt pet taxes | prevs poblics
Biblicteques)

St brUTdels teen ics avsiliars de biblioteea

9% de la despesa destinada a petscnal

Inscrits en elubs e lectura per 1.000 habitants

Hores anuals de formacid per treballader

9% de dones respecte el total de treballador fres

9% de dones comandamentscbre total de
comandaments

Despesa corrent pervista

Despesa tof rent municipal per habitant
(Bibliotequ es)

9 d'autofinangament per part de |a Diputacio

9de la despesa destinat afons d ocumental

Despess e activitsts de dinamitzsael6 cultural per
assistent

% dela despesa corrent municipal corresponenta la
biblioteca sobre el pressupost corrent municipal

% d'autofinan gam ent per aportacions d'aftres
institucions (Generalitat, ete.)

% dela despesa per a acthvitats de dinamitzacis
cultoral

Despesa en fons docurental per habitant

9% d'autofinan gament per part de ajuntament
[Bibilioteques)

9% e Ia despesa destinada a manten iment

Despesa en fons documental per m?

%0 fa despesa en fons documental finangada per
I'ajuntament

26.535,1

Walor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de
despesa corent

Renda per cipits

% 0e @ despesa de parsonal finan gada per
Tajuntament

Nombre de biblioteques

Densitat d e poblacid

12720

Taxa d'atur

Habitants per bibliteca

Despesa en fons docurental per préstec de fons
Ingressat (any an terior)

S6de fons documental en lliure accés de préstec
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC

Facilitar I'accés de la ciutadania a les biblioteques publiques

m? per cada 1.000 habitants

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura la disponibilitat d’espai de biblioteques que tenen per a cada 1.000 habitants del
municipi.

. 5
Formula de calcul: superf ’C’,e (en m) x 1.000
Habitants

Variables emprades:
» Superficie (en m?):Es |'espai Gtil de |a biblioteca, expressat en metres quadrats. Font: Biblioteques.
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 56,2 | Municipis participants: 144

Hores de servei de la biblioteca central (setmana estandard)

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador és el nombre d’hores de servei al public de la biblioteca central.

Formula de calcul: Hores de servei (biblioteca central)

Variables emprades:
» Hores de servei a la biblioteca central (setmana estandard):Es el nombre d'hores setmanals de servei al

public de la biblioteca central segons horari estandard. Si al municipi només hi ha una biblioteca, aquesta
es considera central. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 35,8 | Municipis participants: 144

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat (setmana estandard)
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és la mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat. No s’hi considera la
biblioteca central.

2 (Hores de servei) biblioteques de proximitat

Formula de calcul:
Nombre de biblioteques de proximitat

Variables emprades:
» Hores de servei de les biblioteques de proximitat(no inclou la biblioteca central):Es la mitjana d'hores
setmanals de servei al public de totes les biblioteques de proximitat, segons horari estandard. Sén
biblioteques de proximitat totes les biblioteques d'un municipi, exceptuant la biblioteca central. Font:

Biblioteques.

> Biblioteques de proximitat: Totes les biblioteques d'un municipi, exceptuant la biblioteca central. Font:
Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2020: 34,3 Municipis participants: 20
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% de renovacions en linia sobre el total de renovacions

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre el nombre total de renovacions i el nombre total de
renovacions en linia.

Férmula de calcul: Renovacions en linia de documents X 100

Renovacio de documents

Variables emprades:
» Renovacié de documents: Es el nombre de renovacions de documents que fan els usuaris, presencialment,
a les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.
> Renovacié en linia de documents: Es el nombre de renovacions en linia de documents que fan els usuaris
virtualment. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 38,7% Municipis participants: 144

Oferir un bon fons documental

Fons documental per habitant

Explicacié de lindicador:

Aquest indicador mesura el volum de fons documental per habitant.

Nota d’interpretacié: es considera que com més alt millor, tot i que és recomanable que s’adeqii o s’acosti als
parametres internacionals establerts. En municipis amb col-leccions consolidades, aquest indicador hauria
d’evolucionar en paral-lel al Percentatge de renovacio de fons.

Fons documental (any X)
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Fons documental (any X): Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio, video i
electronics) que composen la col-leccié de la biblioteca a finals de I'any de referéncia. No s’hi inclouen ni
titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,0 | Municipis participants: 144

Llibres infantils per habitant de 0 a 14 anys

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador és una mesura d’adequacié dels recursos destinats al public infantil a les necessitats de la
poblacié d’aquesta franja d’edat.

Llibres infantils
Poblacio de 0 a 14 anys

Formula de calcul.

Variables emprades:
> Llibres infantils: Es el nombre de llibres localitzats a les seccions infantils de les biblioteques dels
municipis. Font: Biblioteques.
» Poblacié de 0 a 14 anys: Es el nombre de persones de 0 a 14 anys empadronades en el municipi a 1 de
gener de I'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 2,5 | Municipis participants: 144
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Percentatge de renovacio del fons

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre els documents ingressats durant I'any i el fons al final del
periode en estudi, és a dir, la proporcié de la col-leccié que ha estat ingressada durant I'any.

Fons documental ingressat I'any X
Fons documental any X

Formula de calcul: X 100

Variables emprades:

> Fons documental ingressat I'any X: Es el nombre de documents que s’ha adquirit durant el periode de
referéncia. S’hi inclouen els documents provinents dels lots de GSB, les adquisicions directes de les
biblioteques i els documents rebuts com a donatiu. No es consideren ni els titols ni els exemplars de
revistes. Font: Biblioteques.

» Fons documental any X: Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio, video i electronics)
que composen la col-leccié de les biblioteques del municipal final del periode de referencia. No s’hi
inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

Valor mitja de 'indicador 2020: 4,9% | Municipis participants: 144

Percentatge de creixement de la col-leccio

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa I'augment net de la col-leccid durant I'any, tenint en compte no només els
documents ingressats sind també els que s’han donat de baixa.
Fons documental a finals de I'any X -
Férmula de calcul: Fons documental a finals de I'any X-1 X 100
Fons documental a finals de I'any X-1

Variables emprades:

» Fons documental a finals de I'any X : Es el nombre total de documents (llibres, documents
d’audio, video i electronics) que composen la col-leccid de les biblioteques del municipal final
del periode de referencia. No s’hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

» Fons documental a finals de I'any X-1: Es el nombre total de documents (llibres, documents
d’audio, video i electronics) que composen la col-leccié de les biblioteques del municipal final de
I’any anterior al periode de referéncia. No s’hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,7% | Municipis participants: 144
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Valorar l'interés / s / adequacio del fons documental

% de llibres del fons general que han sortit en préstec

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacid de la col-leccié de llibres de fons general a les necessitats,
preferéncies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Férmula de calcul: L/lbres' de fons general prestats 100
Llibres de fons general

Variables emprades:
> Llibres de fons general prestats: Es el nombre de llibres localitzats a la seccié de fons general d’adults que
han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de referéncia. Font: Biblioteques.
> Llibres de fons general: Es el nombre de llibres localitzats a les seccions generals d’adults de les
biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 17,8% Municipis participants: 144

% de novel-les que han sortit en préstec

Explicacié de lindicador:
Aqguest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié de novel-les a les necessitats, preferéncies i
expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Formula de calcul: Novelles prestades x 100
Novel-les de fons general

Variables emprades:
> Novel-les prestades: Es el nombre de novel-les que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode
de referencia. Font: Biblioteques.
> Novel-les: Es el nombre de novel-les incloses als catalegs de les biblioteques del municipi i localitzades a
fons general. Inclou els topografics: N, GN i JN. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 26,6% | Municipis participants: 144

% de llibres del fons infantil que han sortit en préstec

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccidé de llibres de fons infantil a les necessitats,
preferencies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Formula de calcul: L//bres' /nfarYt//s pr'estats x 100
Llibres infantils

Variables emprades:
> Llibres infantils prestats: Es el nombre de llibres localitzats a les seccions infantils de les biblioteques del
municipi que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de referencia. Font: Biblioteques.
> Llibres infantils: Es el nombre de llibres de localitzats a les seccions infantils de les biblioteques del
municipi. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 38,2% Municipis participants: 144
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% de CD que han sortit en préstec

Explicacio de Vindicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-lecci6 CD a les necessitats, preferencies i
expectatives dels usuaris de les biblioteques.

CcD tat
Formula de calcul: p(l;;i ats x 100

Variables emprades:
> CD prestats: Es el nombre de CD que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de
referéncia. Font: Biblioteques.
> CD: Es el nombre de CD audio inclosos al cataleg de les biblioteques del municipi. Inclou tots els items
amb tipus de material “j”. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 6,6% Municipis participants: 144

% de DVD i Blu-Ray que han sortit en préstec

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié6 de DVD i Blu-Ray a les necessitats,
preferencies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

DVD i Blu-Ray prestats
Férmula de calcul: 100
ormula de calcu DVD 1 Blu-Ray X

Variables emprades:
» DVDiBlu-Ray prestats: Es el nombre de DVD i Blu-Ray que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el
periode de referéncia. Font: Biblioteques.
» DVD i Blu-Ray: Es el nombre de documents en format DVD o Blu-Ray de les col-leccions de les
biblioteques del municipi. Inclou tots els items amb tipus de material “g”, “q” i “v”. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 25,7% Municipis participants: 144

% de fons documental que ha sortit en préstec

Explicacio de Findicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccid de llibres, documents d’audio, video i
electronics a les necessitats, preferencies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Fons documental prestat
Formula de calcul: P x 100
Fons documental

Variables emprades:
»  Fons documental prestat: Es el nombre de llibres, documents d’audio, video i electronics que han sortit en
préstec 1 vegada o més durant el periode de referéncia. Font: Biblioteques.
» Fons documental: Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio, video i electronics) que
composen la col-leccio de les biblioteques del municipi. No s’hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes.
Font: Biblioteques
Valor mitja de I'indicador 2020: 19,7% Municipis participants: 144
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% de fons documental ingressat I’any X-1 prestat durant I'any X
Explicacié de lindicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié a les necessitats, preferéncies i expectatives
dels usuaris de les biblioteques.

Fons documental ingressat I'any X-1 prestat I'any X
Formula de calcul: g - Y - P Y x 100
Fons documental ingressat I'any X-1

Variables emprades:
» Fons documental ingressat I'any X-1: Es el nombre de documents ingressats al llarg de ’any anterior al
periode de referencia a les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.
> Fons documental ingressat I'any X-1 prestat I'any X: Es el nombre de documents prestats al llarg de 'any
a les biblioteques del municipi que van ser adquirits durant I'any anterior. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 45,4% | Municipis participants: 144

Fomentar I'Gs de les TIC

Ordinadors d’us public dedicats a I'accés a Internet per cada 1.000 habitants
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’ordinadors per al public amb servei d'accés a Internet per cada 1.000
habitants.

Ordinadors amb servei d’accés a Internet
Formula de calcul: - x 1.000
Habitants

Variables emprades:
» Ordinadors amb servei d'accés a Internet: Es el nombre d'estacions informatiques d'Us public amb accés a
Internet. Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 0,6 Municipis participants: 144

% de visites que fan us del servei d’Internet i ofimatica

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I'Us dels serveis d’Internet i d’ofimatica i el nombre de visites
a la biblioteca.

Us d’ofimatica + Us d’Internet
Formula de calcul: f — - x 100
Visites presencials

Variables emprades:
> Us del servei d'ofimatica + Us del servei public d’accés a Internet: Es el nombre d’usuaris diaris acumulats
durant I'any en ambdds serveis (servei d'ofimatica i servei d’accés a Internet). Font: Biblioteques.
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer
us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 5,9% Municipis participants: 144
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% de visites que fan us del servei de Wi-Fi

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I'Us del servei de Wi-Fi i el nombre de visites a la biblioteca
(us sense especificar).

Us del i de Wi-Fi
Férmula de calcul: S delserverae I 100
Visites presencials

Variables emprades:
> Us del servei de Wi-Fi: Es el nombre d’usuaris diaris acumulats durant I’any en el servei de Wi-Fi. Font:
Biblioteques.
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer
us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 9,2% Municipis participants: 144

Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab.

Explicacio de Vindicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’assistents que han assistit a cursos TIC per cada 1000 habitants.

Assistent: TIC
Formula de calcul: SSIsTents f’ cursos x 1.000
Habitants

Variables emprades:
> Assistents a cursos TIC: Es el nombre d’assistents a cursos TIC programats per les biblioteques del
municipi. Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,2 Municipis participants: 144
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Fomentar la lectura

% de poblacio que ha fet us dels serveis de la biblioteca (segons la poblacié del mateix tram)
Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre la poblacié resident al municipi, d’un tram d’edat, que han
fet us dels serveis de la biblioteca i la poblacié empadronada al municipi d’aquest mateix tram d’edat.
Poblacié inscrita que ha fet us dels serveis de la biblioteca

Férmula de calcul: (del tram d’edat X) x 100
Poblacié (del tram d’edat X)

Variables emprades:

»  Poblacié inscrita que ha fet us de la biblioteca (del tram d’edat X):Es el nombre de persones (del tram
d’edat X) amb residencia declarada al municipi de referéncia, que han fet Us dels serveis de la biblioteca
(expedicio del carnet, “Internet i +” , Wi-Fi, préstec o eBiblio). Font: Diputacié de Barcelona.

»  Poblacié (del tram d’edat X):Es el nombre de persones (del tram d’edat X) empadronades en el municipi a
1 de gener de I'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de

Catalunya.
Valor mitja de I'indicador2020: Municipis participants: 144
Entre 0i 4 anys 6,2 % 144 mun.
Entre 5i 14 anys 18,9 % 144 mun.
Entre 15i 24 anys 14,5 % 144 mun.
Entre 25 39 anys 8,7 % 144 mun.
Entre 40 i 64 anys 8,2 % 144 mun.
Més de 65 anys 4,7 % 144 mun.
Poblacio estrangera 12,6 % 144 mun.
Total de la poblacié 9,5 % 144 mun.
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Il. DIMENSIO USUARI/CLIENT

Fomentar I'Us de les biblioteques

Visites presencials per habitant

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador és una mesura de I'Gs general que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris del municipi.

Visites presencials
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer
us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.
» Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de 'indicador 2020: 1,1 | Municipis participants: 144

Visites al web per habitant

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador és una mesura de I'Us que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris virtuals del municipi.

Visites al web
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Visites al web: Es el nombre de visites al lloc o llocs web (i/o blog) de les biblioteques d’un municipi o
d’una xarxa de biblioteques durant el periode de referéncia, sense considerar el nombre de pagines,
arxius o elements visualitzats un cop s’hi hagi accedit. Font: Biblioteques.
» Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 0,4 | Municipis participants: 144

Préstecs per habitant

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura el volum de préstecs per habitant.

Préstecs

Formula de calcul. _—
u U Habitants

Variables emprades:
» Préstecs: Es el nombre de transaccions de préstec, renovacions i renovacions en linia per a les quals la
biblioteca presta un document a un usuari. Font: Biblioteques.
» Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 0,6 | Municipis participants: 144
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% de poblacio inscrita 'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau de fidelitzacié dels usuaris de la biblioteca.

Poblacié inscrita I'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X
Poblacié inscrita I'any X-1

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Poblacié inscrita I'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X: Es el nombre d'altes d'usuaris residents
al municipi realitzades durant I'any anterior al de referéncia amb alguna activitat registrada durant I'any
de referéncia. Font: Biblioteques.
> Poblacié inscrita I'any X-1: Es el nombre d'altes d'usuaris residents al municipi realitzades durant I'any
anterior al de referéncia. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 37,6% | Municipis participants: 144

% d’escolars de primaria que han realitzat una visita a la biblioteca

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacio percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de primaria i la
poblacioé escolar de primaria del municipi de referéncia.

Assistents a visites escolars de primaria
Poblacié escolar de primaria

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Alumnat de primaria amb 1 visita a la biblioteca: Es el nombre d’alumnes de primaria que han fet una
visita organitzada a alguna de les biblioteques del municipi de referencia. Font: Biblioteques
>  Poblacié escolar de primdria: Es el nombre de persones d'entre 6 i 11 anys empadronades en el municipi a
1 de gener de l'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de
Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 14,6% | Municipis participants: 144

% d’escolars d’ESO que han realitzat una visita a la biblioteca

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador expressa la relacié percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de primaria i la
poblacioé escolar de primaria del municipi de referéncia.

Assistents a visites escolars d’ESO
Fo la de calcul: 100
ormula de caleu Poblacid escolar d’ESO X

Variables emprades:
> Alumnat d'ESO amb 1 visita a la biblioteca: Es el nombre d’escolars d’ESO que han fet una visita
organitzada a alguna de les biblioteques del municipi de referencia. Font: Biblioteques
>  Poblacié escolar d’ESO: Es el nombre de persones d'entre 12 i 15 anys empadronades en el municipi a 1
de gener de I'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,4% Municipis participants: 144
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Oferir un servei de qualitat als ciutadans

Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites

Explicacio de lindicador:

Aquest indicador mesura el volum de queixes i suggeriments per cada 10.000 visites.

Nota d’interpretacid: El concepte inclou queixes, suggeriments, dubtes, propostes, etc. (excepte les desiderates)
amb la intencié de valorar la participacié dels usuaris, la receptivitat de la biblioteca a rebre-la i el grau de
formalitzacié d’aquest procés.

Queixes i suggeriments
Visites presencials

Foérmula de calcul: x 10.000

Variables emprades:

> Queixes i suggeriments: Es el nombre de queixes i suggeriments. Cal tenir present que el sistema de
recollida de queixes i suggeriments no és homogeni entre els diversos municipis (sense recollida, amb
recollida no sistematitzada, amb recollida sistematitzada, etc.). Se n’exclouen les desiderates de titols
concrets. Font: Biblioteques.

» Visites presencials: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilitzar qualsevol dels seus
serveis o participar en qualsevol de les seves activitats: estudi dels mateixos llibres o apunts, consulta de
les obres de la biblioteca, consulta de catalegs, préstec, informacio, activitats culturals, etc. Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: sense dades Municipis participants: 0

Implicar als usuaris de la biblioteca a través de les xarxes socials

Interaccions per publicacio

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura el grau de compromis dels seguidors les xarxes socials vinculant la participacié dels
seguidors en relacié al nombre de publicacions que fan les biblioteques als seus perfils a les xarxes socials.

Interaccio a les xarxes socials
Publicacions a les xarxes socials

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Interaccid a les xarxes socials: és el grau de participacio dels usuaris en les publicacions dels perfils d’'una
biblioteca a les xarxes socials. Per al calcul es considera les manifestacions de suport a un determinat
contingut publicat a les xarxes socials, que s'expressa generalment clicant sobre una icona especifica (els
“m’agrada”); més el nombre de vegades (multiplicat per 2) que els usuaris comparteixen una publicacid
(post, tweets, fotografia o video), més el nombre de vegades (multiplicat per 3,5) que els usuaris
comenten o responen a una publicacio (post, tweets, fotografia o video). Font: Biblioteques.

> Publicacions a les xarxes socials: Es el sumatori del nombre de continguts creats per les biblioteques del
municipi en els seus perfils de Facebook, Twitter, Instagram o YouTube. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: sense dades | Municipis participants: 0

64 | GUIA D'INTERPRETACIO



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Seguidors per cada 1.000 habitants

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura el nombre de seguidors dels perfils de les xarxes socials de les biblioteques (Facebook,
Twitter, Instagram i YouTube) per cada 1.000 habitants.

i | Ik I jal les bibli
Férmula de calcul: Seguidors dels perfils de les xa'rxes socials de les biblioteques x 1.000
Habitants

Variables emprades:

» Seguidors dels perfils de les xarxes socials de les biblioteques: Es el sumatori del nombre de seguidors que
tenen els diversos perfils de les xarxes socials de les biblioteques del municipi (actualment: Facebook,
Twitter, Instagram i YouTube). Font: Biblioteques.

» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de 'indicador 2020: 121,4 | Municipis participants: 144

Interaccions per cada 100 usuaris actius

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura I'impacte o grau de participacio dels seguidors a les xarxes socials de les biblioteques en
relacid als usuaris actius de les mateixes.

, . Interaccio a les xarxes socials
Formula de calcul. — - — x 100
Poblacio que ha fer us de la biblioteca

Variables emprades:

» Interaccio a les xarxes socials: Es el grau de participacié dels usuaris en les publicacions dels perfils d’una
biblioteca a les xarxes socials. Per al calcul es considera les manifestacions de suport a un determinat
contingut publicat a les xarxes socials, que s'expressa generalment clicant sobre una icona especifica (els
“m’agrada”); més el nombre de vegades (multiplicat per 2) que els usuaris comparteixen una publicacio
(post, tweets, fotografia o video), més el nombre de vegades (multiplicat per 3,5) que els usuaris
comenten o responen a una publicacio (post, tweets, fotografia o video). Font: Biblioteques.

»  Poblacié que ha fet us de la biblioteca: Es el nombre de persones amb residéncia declarada al municipi de
referéncia, que han fet Us dels serveis de la biblioteca (expedicié del carnet, “Internet i +” , Wi-Fi, préstec
o eBiblio).Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: sense dades Municipis participants: 0
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Realitzar activitats de dinamitzacié cultural

% de visites que assisteixen a activitats de dinamitzacio cultural
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I'Gs de la biblioteca per a assistir a activitats de dinamitzacid
cultural i el nombre de visites (Us sense especificar)

, . Assistents a activitats de dinamitzacio cultural
Formula de calcul: — - x 100
Visites presencials

Variables emprades:
> Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de participants en cadascuna de les sessions
en les que es desenvolupen activitats de dinamitzacié cultural. No es consideren els visitants de les
exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques.
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer
us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 9,2% | Municipis participants: 144

Assistents per activitat de dinamitzacio cultural

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’assistents per activitat de dinamitzacié cultural.

Assistents a activitats de dinamitzacio cultural
Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de participants en cadascuna de les sessions
en les que es desenvolupen activitats de dinamitzacié cultural. No es consideren els visitants de les
exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques.
> Sessions d’activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de sessions de les activitats programades a les
biblioteques, a excepcio de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques
>

Valor mitja de I'indicador 2020: 30,6 | Municipis participants: 144

Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural per cada 10.000 habitants

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura el nombre de sessions d’activitats de dinamitzacio cultural per cada 10.000 habitants.

Sessions d’activitats de dinamitzacié cultural
Formula de calcul: - x 10.000
Habitants

Variables emprades:
> Sessions d’activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de sessions de les activitats programades a les
biblioteques, a excepcio de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 33,5 Municipis participants: 144
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Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura I'oferta de places en clubs de lectura en relacié a la dimensié de la poblacid.

l it lubs de lect
Formula de calcul: nscrisenc u s de fectura x 1.000
Habitants

Variables emprades:
> Inscrits en clubs de lectura: Es el nombre de persones que s'han inscrit en els clubs de lectura organitzats

per la biblioteca. Es comptabilitza 1 inscripcid per cada club de lectura i persona diferent. Font:
Biblioteques

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 2,1 | Municipis participants: 144

l1l. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RH

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gestio directa

Explicacio del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestié es fa indirectament (via
concessid, concert, arrendament, gestid interessada, o societat d’economia mixta).

, . Despesa corrent en gestio directa
Foérmula de calcul: p g x 100

Desp. corrent en gestio directa + Desp. corrent en gestid indirecta

Variables emprades:

» Despesa corrent en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracié local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font:
Biblioteques.

» Despesa corrent en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestid interessada o societat d’economia mixta). Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 100% Municipis participants: 144
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Gestio indirecta

Explicacio del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestaciéo del servei es fa mitjancant gestié directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestié es fa indirectament (via
concessid, concert, arrendament, gestid interessada, o societat d’economia mixta).

, . Despeses corrents en gestio indirecta
Formula de calcul: — — x 100
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Variables emprades:

» Despesa corrent en gestié directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracié local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font:
Biblioteques.

» Despesa corrent en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestid interessada o societat d’economia mixta). Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 0% | Municipis participants: 144

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Visites per treballador i hora

Explicacio de lindicador:

Aquest indicador mesura el volum de visites per treballador a temps complet i hora de servei.

Nota d’interpretacio: es considera que com més petit es el valor, millor, ja que quantes menys visites ha d’atendre
un treballador, millor les pot atendre.

Visites presencials
Personal (ETC) x Hores de servei

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Visites presencials: Es el nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilitzar qualsevol dels seus
serveis o participar en qualsevol de les seves activitats. Font: Biblioteques.
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.
> Hores de servei: Es el nombre d’hores acumulades durant el periode de referéncia que les biblioteques del
municipi de referéncia han estat obertes al public. Font: Biblioteques.
Valor mitja de l'indicador 2020: 4,8 | Municipis participants: 144

Treballadors a temps complet per 10.000 habitants

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura la relacié entre el nombre de personal que treballa a temps complet a les biblioteques
del municipi per cada 10.000 habitants.

Personal(ETC)a temps complet
Habitants

Formula de calcul: x 10.000

Variables emprades:
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 2,6 | Municipis participants: 144
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% d’hores acumulades per treballadors no de plantilla s/total d’hores
Explicacio de Vindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre les hores acumulades per treballadors no de plantilla i el
total d’hores realitzades per totes les persones que han treballat a la biblioteca.
Nota d’interpretacié: Aquest indicador vol valorar la qualitat del servei i per tant, quant més petit millor, ja que es
valora que quan més estable és una plantilla millor servei pot oferir.

Hores de treballadors no de plantilla
Férmula de calcul. Hores acumulades de treballadors de X 100
plantilla, no de plantilla i voluntariat

Variables emprades:
> Hores de treballadors no de plantilla: Es el nombre total d’hores acumulades pel conjunt del personal que
no és de plantilla de les biblioteques del municipi. Es consideren treballadors no de plantilla els estudiants
en practiques, becaris, plans d’ocupacio i serveis a la comunitat. No s’hi inclou el personal de seguretat i
el personal de neteja. Font: Biblioteques.
> Hores acumulades de treballadors de plantilla, no de plantilla i voluntariat: Es el nombre total d'hores de
treball realitzades per tots els treballadors o voluntaris de la biblioteca. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 2,2% | Municipis participants: 144

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% d’hores de baixa sobre hores de conveni

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador és una aproximacio al clima laboral i és la relacié percentual entre les hores de baixa acumulades
i les hores de conveni acumulades dels treballadors.

Hores de baixa
Formula de calcul: - x 100
Hores de conveni

Variables emprades:
> Hores de baixa: Es el nombre total d’hores anuals de baixa i d’indisposicions (indisposicié laboral
transitoria i accidents de treball), del conjunt del personal que treballa a les biblioteques. No es
consideren les hores de permis laboral per maternitat o paternitat. Font: Biblioteques.
> Hores de conveni: Es el nombre d'hores de treball previstes en els convenis que regulen les condicions
laborals dels treballadors de les biblioteques. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 5,5% Municipis participants: 144

Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball de técnic auxiliar de biblioteca. Es un factor que incideix
en la satisfaccio dels treballadors.

Formula de calcul: Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Variables emprades:
> Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca: Es el sou brut anual del lloc de treball de Técnic Auxiliar de
Biblioteca (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries
base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. Font: Diputacié de Barcelona. S'empra la dada ja facilitada per part
dels departaments de recursos humans del municipi respectiu per a |' "Estudi de les Retribucions de
Personal" de la Diputacié de Barcelona.
Valor mitja de I'indicador 2020: 21.171 € Municipis participants: 95
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura quin és I'esforg en formacid per treballador.

Hores de formacio
Personal (ETC)

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Hores de formacio: Es el nombre d’hores de formacié acumulades dels treballadors de les biblioteques. Es
consideren totes les hores de formacié autoritzades per la direccié tant, si sén dins I’horari laboral com si
soén fora de I’horari laboral dels treballadors. Font: Biblioteques.
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 20,1 | Municipis participants: 144

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones respecte el total de treballadors/res

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mostra la preséncia de dones sobre el total de la plantilla de professionals de les biblioteques. Es

un indicador que ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de responsabilitat
social de la Xarxa de Biblioteques Municipals.

, . Personal (ETC) (només dones)
F la de calcul: 100
ormula de caleu Personal (ETC) X

Variables emprades:
> Personal (ETC) (només dones): Es el nombre de jornades equivalents del personal femeni que treballa a
les biblioteques dels municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques
Valor mitja de I'indicador 2020: 78,2% | Municipis participants: 144

% de dones comandament sobre el total de comandaments

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mostra la presencia de dones que exerceixen carrecs de comandament sobre el total de persones
gue tenen responsabilitats de direccio, coordinacio i gestid a les biblioteques.

Personal de comandament

Férmula de calcul: (només dones) x 100
Personal de comandament

Variables emprades:

» Personal de comandament (només dones): Es el nombre de dones que tenen responsabilitats de direccio,
coordinacio i gestid a les biblioteques. Cada persona s’ha de comptabilitzar com a 1, amb independéncia
de la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Biblioteques.

» Personal de comandament: Es el nombre total de persones que tenen responsabilitats de direccio,
coordinacio i gestié a les biblioteques. Cada persona s’ha de comptabilitzar com a 1, amb independéncia
de la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 86,6% | Municipis participants: 144
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura la despesa en el funcionament de les biblioteques per habitant.

Despesa corrent
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 18,6€ Municipis participants: 144

Despesa corrent municipal per habitant

Explicacio de lindicador:
Aguest indicador mesura la despesa municipal en el funcionament de les biblioteques per habitant.

Despesa corrent municipal
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa corrent municipal: Es la despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies
Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 9,8€ Municipis participants: 144

% de la despesa corrent municipal corresponent a la biblioteca sobre el pressupost corrent municipal
Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura I'esforg economic que ha de fer I'ajuntament per mantenir el servei de biblioteca publica
amb relacio al pressupost corrent total.

Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca
Pressupost corrent municipal

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: Es la despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis)
i 4 (Transferéencies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments.

»  Pressupost corrent municipal: Son les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies Corrents) del pressupost municipal
consolidat de I'any natural en estudi (s'inclou I'Ajuntament, els Organismes Autonoms i no s’hi inclouen
les empreses municipals). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,00% | Municipis participants: 139
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Despesa en fons documental per habitant

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié entre la despesa en fons documental i el total dels habitants del municipi.

Despesa en fons documental (any X)
Habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa en fons documental (any X): Es 'import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicéncies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments, Diputacio de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 1,81€ | Municipis participants: 144

Despesa en fons documental per m?

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en fons documental per m2.

Despesa en fons documental (any X)
Superficie (en m?)

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa en fons documental (any X): Es 'import destinat a l'adquisici de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicencies per a l'accés a fonts d'informacié distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments, Diputacio de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.
> Superficie (en m?): Es I'espai util de la biblioteca, expressat en metres quadrats. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 32,2€ | Municipis participants: 144

% de la despesa en fons documental finangada per I'ajuntament

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual de la despesa en fons documental finangada per I'ajuntament
sobre el total de la despesa en fons documental.

Despesa municipal en fons documental
Despesa en fons documental (any X)

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa municipal en fons documental: Es Iimport destinat a l'adquisici6 de fons documental,
subscripcions de publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en
linia, durant el periode de recollida de dades, amb carrec a I'ajuntament, per acréixer els fons de la
biblioteca. Font: Ajuntaments.

> Despesa en fons documental (any X): Es la despesa destinada a l'adquisicié de fons documental,
subscripcions de publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en
linia. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,2% Municipis participants: 144
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Financar el servei adequadament

% d’autofinangament per taxes i preus publics

Explicacio de Vindicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents que sén finangades amb taxes i preus publics. Es
una valoracid del pes dels ingressos aportats pels usuaris en el finangament del servei i una mostra del grau
d'autofinangcament del servei de Biblioteques.

Ingressos per taxes i preus publics
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Ingressos per taxes i preus publics: S6n els ingressos directes reconeguts per I'actuacio de les biblioteques
del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). Font: Biblioteques
> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.
Valor mitja de I'indicador 2020: 0,03% | Municipis participants: 144

% d’autofinangament per part de la Diputacié de Barcelona
Explicacio de lindicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents que sén financades amb aportacions de la
Diputacié de Barcelona. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents de la Diputacié de Barcelona i una
mostra del grau d'autofinangament del servei de Biblioteques.

Aportacid corrent de la

Formula de calcul: Diputacio x 100
Despesa corrent

Variables emprades:
> Aportacié corrent de la Diputacié: Es la despesa realitzada per la Diputacid. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferencies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Diputacio
de Barcelona
> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.
Valor mitja de I'indicador 2020: 43,7% | Municipis participants: 144
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% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions (Generalitat, etc.)

Explicacio de lindicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents que son finangades amb aportacié d'altres
institucions (que no siguin la Diputacié de Barcelona). Es una valoracié del pes dels ingressos procedents
d'institucions diferents de la municipal i la provincial i una mostra del grau d'autofinancament del servei de
Biblioteques.

Despeses d’altres institucions
Formula de calcul: p x 100
Despesa corrent

Variables emprades:

> Despeses d’altres institucions: Es la despesa realitzada per altres institucions (que no sigui la Diputacié de
Barcelona). Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos
imputada-. Font: Ajuntaments, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gesti6 de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 3,75% | Municipis participants: 144

% d’autofinangament per part de I'ajuntament

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents que sén financades amb aportacié municipal. Es
una aproximacio al grau de finangament municipal del servei de Biblioteques.

Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: Es la despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis)
i 4 (Transferencies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 52,5% I Municipis participants: 144
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Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de despesa corrent
Explicacié de lindicador:
Aquest indicador és una mesura de la capacitat de la biblioteca per captar recursos o ingressos atipics.

Aportacions per patrocini
Formula de calcul: p perp x 1.000
Despesa corrent

Variables emprades:

» Aportacions per patrocini: Sén les aportacions dineraries o en espécie procedents de patrocinadors.
S’inclouen els intercanvis amb entitats: per exemple, la realitzacié d’activitats culturals a canvi de
publicitat. En aquest cas s’ha de fer una estimacio del valor economic de I'intercanvi. Font: Biblioteques

» Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de 'indicador 2020: 0,08€ | Municipis participants: 144

Gestionar els recursos adequadament

% de la despesa destinada a personal

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual de la despesa en personal sobre el total de la despesa.

Despesa en personal
Formula de calcul: p p x 100
Despesa corrent

Variables emprades:

» Despesa en personal: Es la despesa(obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), aixi com contractes de prestacié de serveis en personal i beques vinculades a programes especifics
de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per altres
entitats que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

» Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 68,3% | Municipis participants: 144

GUIA D'INTERPRETACIO | 75



Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

% de la despesa destinat a fons documental

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacio percentual de la despesa en fons documental sobre el total de la despesa.

Despesa en fons documental (any X)
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa en fons documental (any X): Es 'import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicéncies per a I'accés a fonts d'informacid distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments, Diputacio de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 9,8% | Municipis participants: 144

% de la despesa per a activitats de dinamitzacio cultural

Explicacio de Findicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual de la despesa destinada a activitats de dinamitzacié cultural sobre
el total de la despesa.

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural
Despesa corrent

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa en activitats de dinamitzacié cultural: Es Iimport destinat al financament d'activitats de
dinamitzacié cultural que realitza la biblioteca. S'inclouen despeses directes de produccié i/o de
contractacié de les activitats, de la seva difusio, etc. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,7% | Municipis participants: 144
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% de la despesa destinada a manteniment

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual de la despesa destinada a manteniment sobre el total de la
despesa.

Despesa en manteniment
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa en manteniment: Es I'import que correspon a la despesa destinada al manteniment de les
infraestructures, estructures i dotacions del servei bibliotecari. S'inclouen despeses en comunicacions, en
subministraments de flux continu, en reparacions i assegurances, en material fungible, transports, neteja,
lloguers d'aparells i altres manteniments. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 20,3% | Municipis participants: 144

% de la despesa de personal finan¢ada per I’ajuntament

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual e la despesa en personal que va a carrec de I'ajuntament sobre el
total de la despesa en personal a la biblioteca.

Despesa corrent municipal en personal
Despesa en personal

Formula de calcul. x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal en personal: Es la despesa (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), aixi com contractes de prestacio de serveis en personal i beques vinculades a
programes especifics de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestié de la
biblioteca o per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments.

> Despesa en personal: Es la despesa (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), aixi com contractes de prestacié de serveis en personal i beques vinculades a programes especifics
de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per altres
entitats que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 52,9% Municipis participants: 144
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Barcelona intermunicipal

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent per visita

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador és una mesura relativa del cost operatiu unitari per cada visita que reben les biblioteques del
municipi.

Despesa corrent
Visites presencials

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gesti6 de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.
> Visites presencials: Es el nombre d'entrades en els locals de les biblioteques del municipi de referéncia per
emprar algun dels serveis que proporcionen (Us sense especificar) Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 16,7€ | Municipis participants: 144

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural per assistent

Explicacio de Vindicador:

Aquest indicador mesura la despesa en activitats de dinamitzacio cultural per cada assistent a aquestes activitats.
Nota d’interpretacio: es considera que com menys despesa per assistent millor, ja que es valora la contencid de la
despesa.

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural
Assistents a activitats de dinamitzacid cultural

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa en activitats de dinamitzacié cultural: Es Iimport destinat al financament d'activitats de
dinamitzacié cultural que realitza la biblioteca. S'inclouen despeses directes de produccié i/o de
contractacid de les activitats, de la seva difusid, etc. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.
> Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de participants a les activitats de
dinamitzacié cultural. No es consideren els visitants de les exposicions, ni els participants en visites
escolars, ni els participants en els clubs de lectura. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 3,2€ Municipis participants: 144
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Despesa en fons documental per préstec de fons ingressat (any anterior)
Explicacio de lindicador:
Aquest indicador és una mesura relativa del cost la relacié entre la despesa en adquisicié en fons documental i
els préstecs realitzats a les biblioteques del municipi.
Nota d’interpretacid: es considera que com menys cost millor, ja que es valora la contencié de la despesa.

Despesa en fons documental ingressat I'any X-1
Fons documental ingressat I’any X-1 prestat I'any X

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en fons documental ingressat 'any X-1: és I'import destinat a I'adquisicié de fons documental,
subscripcions de publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en
linia, durant I'any anterior al de la recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font:
Ajuntaments, Diputacid de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats.

> Fons documental ingressat I'any X-1 prestat ‘any X: Es el nombre de documents prestats al llarg de
I'any a les biblioteques del municipi que van ser adquirits durant I’any anterior. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 32,9€ Municipis participants: 144
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V. ENTORN

Habitants

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Formula de calcul: Habitants

Variables emprades:
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 26.535 | Municipis participants: 144

Densitat de poblacio

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Habitants

Formula de calcul:
Superficie del municipi

Variables emprades:
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie del municipi (en km?): Es I'extensié del terme municipal (en kildmetres quadrats). Font: Institut
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 1.272 | Municipis participants: 144

Renda per capita

Explicacio de lindicador:
Aqguest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda municipal

Formula de calcul:
Habitants

Variables emprades:
» Renda municipal: Es la suma de les rendes de queé disposen els habitants d'un municipi, després de deduir
els impostos i afegir les percepcions rebudes. Font: Diputacio de Barcelona (SIEM, elaboracid propia).
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 14.694 € | Municipis participants: 144
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Taxa d’atur

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mesura la relacié percentual entre la poblacié desocupada i la poblacio activa.

Poblacio desocupada
Formula de calcul: x100
Poblacio activa

Variables emprades:

» Poblacié desocupada: Es la poblacié de 16 anys o més que no ha treballat, esta disponible per treballar i
busca una ocupacid. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.

»  Poblacié activa: Es el conjunt de persones que subministren ma d'obra per a la produccié de béns i serveis
economics o que estan disponibles i fan gestions per incorporar-se a I'esmentada produccié. Compren les
persones de 16 anys o més que o bé estan ocupades o bé estan desocupades. Font: Institut d’Estadistica
de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 12,82% | Municipis participants: 144

Nombre de biblioteques (per municipi)

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mesura el nombre de biblioteques d’un municipi.

Formula de calcul: Nombre de biblioteques

Variables emprades:
» Biblioteques: Es el nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,3 | Municipis participants: 144

Habitants per biblioteca

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador és una mesura de la disponibilitat de biblioteques que tenen els habitants del municipi. Com més
petit sigui aquest indicador, major sera la disponibilitat de biblioteques.

Habitants

Férmula de calcul: e
Biblioteques

Variables emprades:
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya
> Biblioteques: Es el nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 20.325 Municipis participants: 144
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% de fons documental en lliure accés de préstec

Explicacio de Vindicador:

Aquest indicador expressa la relacid percentual entre els documents en lliure accés de préstec i el total de
documents. Permet una lectura més acurada dels indicadors relacionats amb la col-leccié, com ara I'index de
renovacio de fons.

Fons documental en lliure accés de préstec
Formula de calcul: P x 100
Fons documental

Variables emprades:
> Fons documental en lliure accés de préstec: Es el nombre de documents (llibres, documents d'audio, video
i electronics) de lliure disposicidé per part de l'usuari i que son susceptibles de ser prestats (al final del
periode de referencia). No s'hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.
> Fons documental: Es el nombre de documents (llibres, documents d'audio, video i electronics) que
composen la col-leccié de la biblioteca. No s'hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font:
Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2020: 88,3% | Municipis participants: 144
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Diputacio6 Area de Cultura
Barcelona

Gereéncia de Serveis de Biblioteques

Recinte Escola Industrial. Edifici annex al Vago, 1a
Comte d’Urgell, 187

08036 Barcelona

Tel. 934 022 241

gs.biblioteques@diba.cat
www.diba.cat/web/biblioteques/cercle-de-comparacio-
intermunicipal-de-biblioteques

DipUtaCi() Area de Recursos Humans,
Barcelona Hisenda i Serveis Interns

Direccio6 de Serveis de Planificacié Economica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci
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