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Proleg

Em plau presentar-vos l'informe de la 20a edicio del Cercle de Comparacié Intermunicipal de
Biblioteques (en davant, el Cercle), que recull els principals indicadors de biblioteca publica cor-
responents a l'any 2022 dels 147 municipis participants en el projecte.

Aquest projecte, que s'impulsa conjuntament des de les arees de Cultura i Presidéncia, té per
objectiu augmentar la qualitat del servei de les biblioteques publiques adoptant processos de
millora continua en cadascun dels serveis bibliotecaris municipals que participen en el Cercle.

Ens satisfa constatar que edicio rere edicio (i ja en son 20), algunes millores del servei bibliotecari
en molts municipis siguin derivades i consequéencia directa de I'analisi i les propostes de millora
treballades als tallers corresponents en edicions anteriors del Cercle. També és pales que, més en-
lla del treball i de les propostes formalitzades i recollides en aquest document, el Cercle produeix,
aixi mateix, uns beneficis intangibles en haver esdevingut un espai de coneixement, de reflexid
i d'intercanvi d'experiencies entre municipis que tecnics i directors de biblioteques valoren molt
positivament.

Els elements basics i centrals del Cercle son el Portal d'Indicadors Economics i de Serveis Locals
(PIESL), que conté les dades dels diferents municipis i els tallers de millora. En aquests tallers les
direccions de biblioteques comparteixen coneixements i experiencies en diferents aspectes del
servei bibliotecari. Aquest intercanvi s'afavoreix amb la reflexio i I'analisi de les dades que aporta
el quadre de comandament. Com era d'esperar, la crisi de la COVID-19 ha afectat els resultats
dels serveis de biblioteca publica, pero a poc a poc van recuperant la normalitat. Els tallers s'han
organitzat de manera descentralitzada a les dependencies de diferents biblioteques escampades
per tot el territori de la provincia de Barcelona.

El projecte del Cercle complementa altres iniciatives de la Gerencia de Serveis de Biblioteques per
dotar els gestors dels serveis de biblioteca municipal d'eines de suport a la gesti6 i a I'avaluacié
de serveis, com son els informes d'avaluacio anuals (informe BibData XBM, disponible en linia) i
altres informes i estudis sobre la satisfaccid i expectatives dels usuaris sobre el servei bibliotecari,

que podreu trobar al web https://www.diba.cat/biblioteques/avaluacio-de-serveis.

En aquest sentit, cal agrair a tot el personal la valuosa feina que duen a terme a les biblioteques
publiques, perque contribueix a tenir una societat més cohesionada i uns ciutadans més ben in-
formats, més formats, més critics i, per tant, més lliures.

Jordi Marti Grau

President delegat de I'Area de Cultura

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Antecedents

L'experiéncia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacié del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de
les finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar
un creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la década
de 1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacio de serveis publics locals i de
garantir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de
treball, I'estudi d'Indicadors de gestié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'in-
formacié comparada sobre la gestid dels serveis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes
a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacio de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la via de
comunicacié era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc
no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb
els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aquestes
arees i la possibilitat d’enfortir el treball transversal dins de la Diputacid.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacio i posada en marxa dels Cercles de
Comparacié Intermunicipal (CCI), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la participacié activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest méetode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacié en la definicio de les actuacions de la nostra Corporacioé esdevé un factor clau
d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de Comparacio Intermunicipal?
Missio

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius segients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d'experiéncies:

@ Es basa en la idea de comparar per millorar @ Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

© Esvoluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la compa-
racié ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen
amb autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la
comparacié d'indicadors de gestié esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les
oportunitats de millora de cada municipi en relaci6 amb d‘altres que també presten aquell
servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o
fiscalitzacid de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que
vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio i I'intercanvi entre iguals.
En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s’'acaba
d’'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'exit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

Es voluntari: |a participacié dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacio i assistencia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Ci6 a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacié, 'acumulacié de séries
historiques i I'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacio per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 925 € per participant, si es te-
nen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats
directament amb el projecte’.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié
necessaria per calcular
els indicadors i com-
parar els serveis locals
analitzats.

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experien-
cies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

lﬁ Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana
dels ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’'Informacioé Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els
% participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

A : . : .
(i Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en que es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacid d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als
resultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
= P P 8,7de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacioé per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han

3 Generaci6 d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

- A q A2 Fees £ 56,9 % 75,0 %
Disseminacio de la informacio dins i fora de les la informacio arfiba  Veuria bé publicar
. . als nivells estratégics les dades en obert
organltzacmns - )
+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS**: 65,7)

Fonts: Questionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl (1, 3,4 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s’ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d’'experiencies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

PREMIS 2018. Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

5 20716. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
agencia . . . .7 .7
é Jooieon Premia la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacio en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestio avan-
cada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista.

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gesti6 Publica.

22 edicions 1 83 ens locals participants
14

dels quals, de fora de la provincia

: 2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
agencia
' E de evaluacion

y calidad

Algunes xifres

23 serveis avaluats* 1 oo% municipis +10.000 h.

provincia BCN

3 5 tallers realitzats 1 009 técnics participants

8,7 de 10 Vvaloracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 A) servit per millorar el servei

83 Oo/ afirma que el PIESL aporta
’ O valor afegit a la seva feina

J

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra |'evolucio dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucié dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Edici6 2023
Policia Local 55 58 61 62 59 64 70 69 66 ! 72 75 18a
Neteja viaria i residus 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 20a
Biblioteques 44 44 a4 44 60 60 142 143 148 144 155 156 20a
Espais Escénics 300 I31H 31 29 30 3 30 29 29 32 33 34 16a
Escoles Bressol 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 18a
Escoles de Musica 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 19a
Esports SO0 530 153 54 53 55 52 51 47 48 52 50 20a
Serveis Socials 560 550 155 57 57 59 64 65 68 72 73 66 22a
Mercats Municipals 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 17a
Fires Locals 2 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 15a
Serveis Locals d'Ocupacié 3271337 134 34 36 36 36 35 37 38 39 39 15a
OMIC 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 15a
Seguretat alimentaria 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 14a
Enllumenat Pablic 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 38 14a
Servei de Mediacié Ciutadana 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 13a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 1a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 9a
Museus locals 13 23 35 37 S0 50 50 50 8a
Cementiris Municipals n 12 12 12 13 12 14 7a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 18 Sa
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 Sa
Serveis d'igualtat 13 23 2a
Total Cercles | 151 161 [F16) 70 [1eh 190 [N1oN (210 (210 (210 (220 (220

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sin6 que cada any es duen a terme novament la majo-
ria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia
per afavorir 'acumulacié de series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié
dels resultats i la implementacié de les accions de millora.

Els cercles de comparaci6 intermunicipal
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missid i els
objectius del servei
Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de
comunicacio i
implementacio

Fase de Fase d'avaluacié

disseny 4 Informes amb resultats detallats
Informes de punts forts i

7

oportunitats de millora
- Informes de resultats globals
- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en
Fase de ‘

mesura

els tallers

Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluacio

Fase de comunicacié i implementacié
Jornada de cloenda
Comunicacié de resultats dins i fora
de I'organitzacio

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I’'any en queé s’inicia un cercle, es defineixen la missio i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de tecnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d'encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball rea-

litzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)
Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),

format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els

resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

| =] |

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacio on es recull la definicio, la formula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a |'abast dels
participants perque puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis —objectiu complementari al de fer compara-
cions intermunicipals d'un servei—, s'’han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
© o/o de gest!? f:llre.cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta o
% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(o} P
% Salari brut anual d'una categoria corr,ent m.un|C|paI .
professional rellevant del servei % % dautofinancament per taxes i preus
- ibli
% Hores de formacioé per treballador % 5“(?;?%” ament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ailministragions Perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacioé de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esfor¢os a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’'indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

ﬁ 9\@ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
0l P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . .
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES ~ de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
sio d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir férmules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple segient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir
compta amb una definicié, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclu-

sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d’un Cercle

RS estionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Seleccioneu el vostre municipi de la llista M ni | |
desplegable () unicip
Les cel-les en verd contenen informacié per la DIBA. Només cal omplir les cel-les en groc. Qualsevol canvi 6, ala columna "C Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: Si alguna dada no esta disponible, deixar la casella en blanc. Tan sols en cas que la dada sigui 0, omplir amb un 0. 92% omplert

'enquesta hi ha 13 variables pendents de validar i 6 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

Nam. Variable Valor 2020 Valor 2019 VAL Increment Definicio de la variable Comentaris
s inscrites al Servei Local d'Ocupaci6 (SLO) que durant 'any 2020 han realitzat alguna de les accions segients:
rticipacié en accions grupals (acollida de demandants, actualitzacié de a base de dades, orientacid, recerca de feina,
mixtes, formativa, monografics, sessi inicial d‘accid formativa, sessio final d‘accid formativa, alres), realiczacio
d'entrevistes individuals (entrevista ocupacional, orientacio, TRF, tutoria de formacio), assisténcia al club de feina,
L - t (presencial, telefonic, telematic), ser candidat a ofartes da treball (i que, com a minim, s'hagi
V1 Persones usuaries ateses a I'SLO 1671 v 0% " - : (v, e
tutories de seguiments individual (accions de formacid, postinsercid, préctiques a empreses,
tres programes), o accions de treball amb suport o de coordinacié.
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el 2020 només han tingut en el seu expedient un trasliat o
una inactivacié. Tampoc aquelles que només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio
de borsa i que suposa inactivar-les.
Persones usuaries ateses de menys de " N )
v2 o 254 (0%  Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen menys de 30 anys a data 31/12/19,
anys
Persones usuaries ateses de 50 anys o . . . N .
vz 576 0%  Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen 50 anys 0 més a data 31/12/19.
mes
ya Persones usuaries ateses amb estudis . V' 0y  Persones usuriesatese durant Fany 2020 amb estudis obigatoi o nferiors no saplegir o escriue; estudispimaris
obligatoris o inferiors o sense certificar; certificat d'estudis primaris; graduat escolar / batxillerat elemental; £50) a data 31/12/19.

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior,
si esta pendent d’emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han
fet formacid no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya es-
pecifica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests

valors abans de retornar-lo a la Diputacié:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor 2019 jncrement

CRITERI DE VALIDACIO

€l valor incompleix algun criteri

1 Persones ateses de menys de 30 anys )(
" v X v 900,00 381%
2 | Persones ateses de 50anys o més O €l valor introduit és ZERO 0,00 51,00 -100%
Places de formacié ofertes  cobertes de cursos El valor s desvia més d'un 25%
3 ) . 80,00 97,0( -59%
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior

S Dadapendentdintroduiro

4 | Persones ateses amb estudis superiors
valor NUL

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el questionari

Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usudries
ateses (V1)

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que Iany passat era 161,00. Revisar si és correcte el
valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenir la dada)

REVISAR el valor introduit i justificar en la casella de Comentaris si increment segueix per sobre del
25%

Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu

sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

compta amb una pestanya en qué es

calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'hagin introduit al qUestionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacié:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle

Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020

Barcelona Municipi

Ser un referent municipal en les Ser un referent municipal en les Fomentar la cooperacié amb el
politiques locals docupacié () | 2019 | 2020 | | glitiques locals d'ocupacis () | 207 | 2020 | lieixit empresarial 2l |

Fomentar 'ocupaci6 de les
persones usuaries demandants | 2019 | 2020
(ocupacié

Fomentarla cobertura de llocs

|detreball a les empreses 2B || e

9% persones ateses sobre la % empreses usuaries ateses sobre

[Nombre de llocs detreball
% persones ateses que han trobat

2

£

E pobiadid dentre 16164 anys 41% | 41% ||%persones noves ateses EXLHIGEL N hediabtdvorichafiaiot 70% | 70% [[oPs 236% | 236% | [gestionats per cada 100 persones | 286 | 288

o usubries ateses.

3 % persones aturades ateses sobre

] o tota b 1 pobiace el | 3% | %.3% ||BPesones atesesnoresientsd | ooy | g5 [ |% empreses quenan rebutuna 19% | 19% |[%persones atesesque nantrobat | ooy o | oo [[[5 locs detreball covertssabre | o | gaae
[turads runicipi primera vista teina (oferta gestionada) total de tlocs de treball gestionats

% empreses usuaries ateses que

s6n del municipi 82.1% e1%

% persones aturades del municipl
que han robat feina amb o supart | 8.6% | 86%
de I'SLO

[Nombre dinsercions per persona
usuiria atesa que ha trobat feina
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacio (en alguns casos di-
rectament i en d’altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perque retornin el qliestionari
emplenat, tot i que la durada s’estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se’'n fa una va-
lidacio conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta
validacié inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors extrems i la verificacio de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmeética de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
e I =] - ici i ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

2 Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 == Qiiestionari
format Excel

RECOLLIDA . Lo .
Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacié en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la
gestié diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de l'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

v ldentificacié de causes i efectes _

V' Revisio de I'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

En coherencia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d’elaborar memo-
ries” i "prendre decisions”. En menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié
dels Cercles per “"donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre
aspectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Per a que s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evoluci6 del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCl.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexio dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

]
M , .. .

8,—\0 2 L’avaluacié en el marc dels tallers de millora
(g

2| Informes de resultats globals

Portal d'Informacid Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen
en els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacid
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar Illiurement el grup de comparacio o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

A més d'accedir al quadre resum d’indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obte-
nir una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar
les dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una
seleccié de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'Informacié Economica
Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d’'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a = lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels - Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relacio a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcioé de I'orientacié que s’hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONUJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 .800 indicadors 1 .522 usuaris amb permis d'accés

2.200 variables 1 82 ens locals amb permis d'accés
1 07.000 dades recollides cada any 84,8 % ens locals han accedit al PIESL

ope . o/ el portal aporta valor afegit a
1 ,2 milions de registres de dades 83,2 /O la seva tasca diaria

La informaci6 del Volum de dades es refereix a 2021, mentre que la d'Us del portal correspon a 2022. El valor afegit del Portal
procedeix de I'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-

satisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a
terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada
edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement
sobre les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a
la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rliz::it:;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. S d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analit-
zen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més
macro per descriure l'estat i les principals tendencies d’'evolucié del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del

Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Obtencio de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Seguiment de I'evolucid
dels principals indicadors

Comparacio amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els mate-
rials generats al llarg de I'edicio, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisio estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment
i I'avaluacio dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipals® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

i)

S

EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

L'avaluacio en

oo S
els Cercles: AN C/.—E\\Q —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https://www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessi¢ eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiencies i la transferencia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d’'experiencies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als par-
ticipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir
amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria
d'ambits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacio
d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i

Analisi Diagnosi Intercanvi rioritzacio
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i p :
. iy d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicié. A continuacioé s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucié del servei Metode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00 O®C

Analisi de fortaleses

S o lN

Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb I'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcio-
nament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Desenvolupament d'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a |'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacio de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de l'acceptacié que tenen aquestes trobades entre els municipis és
8 7 I'elevada valoracio que als atorguen els tecnics participants en els questionaris
i que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assis-

nota mitjana tents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,7 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en

poques paraules que ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al
nuvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibili-
tat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup,
disposar d'un espai de reflexid i millora i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

2
a
g 8
o c
© 5
= :2 @ Debat amb els companys
o 2 "G E Reflexionars 1 dia a di
Suport:delstSenics g_ Q5 Reflexionar sobre temes del dia a dia
: p O :2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i millofa g2 roilitat
= 11ta
Compartir experiéncies 3 2 ”g o
. c & Participacid activa
Aportacions dels companys .mm =

S Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives

Conegixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 70/ | en un sentit més ampli, el 85,7% dels participants afirmen que partici-
7 O paren els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi,
una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu

Afirma que participar altim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit
per millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCI:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

-D. Avaluacig Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi Debat i

qualitativa dels dioportunitats diexperiénciesi SN

d‘accions de

Ta"ers de mi"ora resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
1 . . o
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRP\ bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacio de Barcelona ofereix als participants la possibilitat
de fer una jornada de tancament. En aquesta sessio, amb presencia tant dels tecnics com de car-
recs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofereix
alguna poneéncia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat durant
I'edicid.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atés que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execu-
cio, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Y4
i\cjfg?& \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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Introduccio

Aquest informe té per objectiu donar a conéixer els principals resultats de la 20a edici6 del Cercle
de Comparacié Intermunicipal de Biblioteques (CCI-B) i fer una analisi dels indicadors calculats
amb les dades de 2022.

El CCI-B es va crear I'any 2004 i, inicialment, va comptar amb la participacio de 13 municipis;
d'aleshores enca, el nombre de municipis es va anar ampliant fins a arribar a la corresponent a
2018, en la qual ja hi van poder participar tots els municipis amb servei de biblioteca publica de
la demarcacio (a excepcio de la ciutat de Barcelona). En la 19a edicié la novetat va ser la reincor-
poracio de Barcelona, que ja havia participat en les edicions de 2007 a 2011.

Altrament, cal destacar que I'increment en el nombre de municipis participants no hauria estat
possible sense la creacié i posada en funcionament, en els darrers anys, de sistemes automatit-
zats d'informacio estadistica i estrategica: el BiIbDATA XBM (creat i mantingut per la Gerencia de
Serveis de Biblioteques) i el Portal d’Informacié Economica i de Serveis Locals (creat i mantingut
pel Servei de Programacio).

A més del manteniment dels sistemes d'informacio estadistica i estrategica, l'altre pilar en que
es basa el projecte dels Cercles de Comparacié Intermunicipal sén els tallers de millora als quals
sén convocats els directors de les biblioteques centrals de cada municipi (en municipis amb més
d'una biblioteca) i els directors de la biblioteca local (en municipis amb una biblioteca); segons la
metodologia del taller, hi son convocats també els tecnics de cultura de I'ajuntament respectiu.
Cada any es programen tallers de millora, pero per als directors i técnics tenen caracter biennal,
ateés que cada any s'hi convoca aproximadament la meitat dels municipis.

Aquest informe fa una analisi global dels indicadors per al conjunt dels 157 ens municipals
(147 municipis més els deu districtes de la ciutat de Barcelona) que participen al CC/-B, i al final,
se n'extreuen unes conclusions. Cal tenir en compte en la lectura del present informe i de les da-
des que conté el portal PIESL, que el valor mitja dels indicadors dels darrers tres anys pot haver
estat alterat per la incorporacio en el calcul de les dades corresponents als districtes de la ciutat
de Barcelona.

La metodologia del CC/-B esta basada en la comparacio entre municipis. Aixo implica qualificar
i situar els serveis bibliotecaris municipals per a cadascuna de les caracteristiques del servei ana-
litzades. Aquesta comparacio és la que permet fer una analisi estrategica i identificar punts forts
i oportunitats de millora per a cadascun dels serveis bibliotecaris.

Que un municipi quedi més ben situat en alguna caracteristica no vol dir necessariament que
I'indicador corresponent hagi assolit el nivell optim, sind que el valor de I'indicador del municipi
destaca en positiu en comparacié amb la resta. Semblantment, en donar prioritat a determinades
politiques de servei d'acord amb la realitat local, alguns municipis poden quedar més mal situats
en alguna caracteristica del servei, sense que aix0 indiqui necessariament una mancanca.

Altrament és molt important, i rellevant, fer una lectura creuada de diversos indicadors. Per exem-
ple, hipoteticament és d'esperar un cert equilibri entre despesa corrent, poblacio i resultats en
forma de serveis. Un servei bibliotecari municipal adequat i ben dimensionat segons la poblacio
que ha de servir per generar uns costos de funcionament, d'acord amb aquesta escala, i ha de
produir un volum de servei, d'acord amb el nombre de persones que ha d'atendre i els recursos
mobilitzats per fer-ho.

Informe de conclusions
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En I'esquema que segueix s'exemplifica com, a partir de tres dades (poblacio, despesa corrent i
visites), es generen uns indicadors (despesa corrent per habitant, despesa corrent per visita i visi-
tes per habitant) que és Util interpretar tot relacionant-los. Les variacions en dos dels indicadors

d'aquest esquema haurien de tenir impacte en el tercer.

Grafic 1. Esquema de dades-indicadors

Poblacié: habitants

Recursos: despesa corrent Resultats: visites

Quadre d’indicadors

En I'edicio del CCI-B 2023
el quadre de comanda-
ment no s’ha modificat
respecte de l'edicio ante-
rior. Actualment, el quadre
esta integrat per 77 in-
dicadors que s'estructu-
ren en quatre dimensions
principals (Encarrec poli-
tic, Usuari/Client, Valors
organitzatius / Recursos
humans, Economia) i una
d‘auxiliar (Entorn).

El quadre d'indicadors és una eina que permet fer una aproximacié en termes quantitatius a:

a la poblaci¢ i a la comunitat a qui s'adreca el servei,

als ciutadans i a les entitats que en fan Us, i
als costos que genera.

vV vVvyyvyy

a la disponibilitat de recursos de tot tipus per oferir el servei bibliotecari,

al rendiment en forma de producci6 de serveis i a |I'Us dels recursos,

Grafic 2. Percentatge d'indicadors del quadre segons la dimensié

Distribucio dels indicadors per dimensié

Encarrec
politic
35%

Economia
25%

Valors
organitzatius
i Recursos Usuari/Client
humans 13% 18%
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Recollida de dades

Les dades amb queé treballa el Cercle de Comparacié Intermunicipal de Biblioteques procedeixen
majoritariament del Sistema d'Informacié Estadistica de Biblioteques de la Geréncia de Serveis
de Biblioteques.

Pel que fa a la recollida de dades, cal tenir en compte els aspectes seglents:

» Ladada de Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca s'extreu d'un estudi de retribucions
que elabora el Servei d'Assisténcia a I'Organitzacié Municipal de la Diputaci6 de Barcelona
(en col-laboraciéo amb els diversos departaments de recursos humans dels ajuntaments).
No es disposa de les dades de tots els municipis, aixi que nomeés s’inclouen les que figuren
en la darrera edicio d'aquest estudi, que es corresponen a I'exercici 2017.

» Hiha algunes dificultats per a I'aplicaci6 homogeénia i consistent de la conceptualitzacié del
Valor de les aportacions per patrocini (dineraries o en especie), malgrat els esforcos fets
per a disposar d'una definicié clara: el patrocini no és gens habitual en la biblioteca publica,
i els pocs casos existents habitualment es donen a partir d'intercanvis (per exemple: realit-
zaci6é d'una activitat a canvi de publicitat, etc.). La dificultat principal rau en identificar-ho
com a patrocini i donar-hi valor economic.

» Hores anuals de formacid i hores de baixa: per a alguns municipis, I'accessibilitat a aques-
tes dades de recursos humans no és gens facil, ates que les unitats de recursos humans no
els faciliten les dades o bé no ho fan a temps. Altrament, és complicat d'establir els criteris
per a comptabilitzar les hores de formacio, ates I'ampli cataleg de serveis que ofereixen les
biblioteques, la diversitat de la formacio requerida, de I'oferta formativa, del regim contrac-
tual i de la situacié laboral dels treballadors.

» Queixes i suggeriments: algunes biblioteques no disposen d'aquesta dada, perqué no te-
nen implementat cap sistema de seguiment i control de les queixes i suggeriments que
els arriben. A més, donada la multiplicitat de canals, sistemes de gestié i formalitzacio i
les administracions involucrades, les dades aportades pels municipis poden no ser del tot
comparables.

» Dades relacionades amb les activitats: atés que no hi ha un Unic sistema d'informacio per
a la gestio, seguiment i control de les activitats, i que hi ha una gran diversitat de formats,
periodicitat, recurrencia i lloc on es desenvolupen, I'obtencié de dades comparables és
complicada. Tot amb tot, a la GSB s'intenta que les dades siguin al maxim de consistents
i comparables.

» Dades economiques: algunes administracions no faciliten les dades de despesa als di-
rectors dels serveis bibliotecaris o bé no ho fan en el temps i/o en els termes exigits pel
CCI-B. Aixo implica que algunes de les dades economiques imputables als municipis siguin
estimacions.
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1. Encarrec politic

Aquests indicadors estan relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei. Els indica-
dors corresponents a aquesta dimensié es presenten agrupats en cinc ambits d'actuacioé:

facilitar I'accés dels ciutadans a les biblioteques publiques,
valorar l'interes/Us/adequacio del fons documental,

oferir un bon fons documental suficient,

fomentar I'Us de les TIC i

fomentar la lectura.

v vvyyvVwvyy

Diversos estudis i opinions d'experts coincideixen a assenyalar la biblioteca publica com un servei
de proximitat. Aquesta proximitat no ha de ser entesa només des d'un punt de vista geografic,
sind també en el sentit que I'Us del servei és una de les formes en que l'usuari esdevé ciutada.
| cal tenir en compte que I'Us del servei és lliure i voluntari per part de I'usuari, de manera que el
servei —a més de la proximitat fisica— ha de desenvolupar estrategies per fer-se proxim a l'usuari
potencial i fidelitzar aquella persona que ja n'és.

Una d'aquestes estrategies és proveir el servei bibliotecari dels
53 1 mZ espais adequats, de manera que els usuaris se’ls puguin apro-

e piar. La superficie de servei per habitant és una mesura generica
per 1.000 habitants de quina és |'oferta de servei. La seva evolucié és forca estable
amb petites variacions anuals. S'observa com amb menys pobla-
cio la superficie per habitant s'incrementa; aixo té la seva logica
atés que, sovint, als municipis de menys habitants és la biblioteca
la que concentra tota o bona part de |'oferta cultural del municipi.

Grafic 3. m? per 1.000 habitants

mitj I-B: 51,5

Grup -10: 103,8
Grup -10: 102,5
Grup -10: 103,0
Grup -10: 104,4

2019 2020 2021 2022
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Fer disponible i fer accessible un fons documental de

qualitat és una de les raons de ser de les biblioteques.

1 '8 documents L'atractiu del fons documental té una dimensié quan-

per habitant titativa evident; la qualitat, I'organitzacio, la presenta-

ci6 o la promocié son altres elements per fer atractiu
el fons documental d'una biblioteca.

L'indicador té una tendencia molt estable en els dar-
rers anys.

La relacié fons documental / habitants es va fent gran
com més petit és el municipi. Aquesta correlacié in-
versa ja esta prevista en el Mapa de Lectura Publica
de Catalunya i en els estandards reconeguts interna-
cionalment. Els valors que es fixen com a optims en
aquests documents oscil-len entre els 1,5 documents
per habitant per als municipis més grans, i fins als 3 do-
cuments per habitant per als municipis més petits.

Grafic 4. Fons documental per habitant
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Una aproximacié a la qualitat i a 'adequacié del fons docu-
mental és observar quin rendiment té el fons, és a dir quina
part del fons és utilitzada i quina no. En no disposar de dades
de consulta a sala, aquests indicadors estan construits sobre
dades de préstec.

Igualment, cal dir que les revistes s'exclouen dels recomptes i
dels calculs, ja que per les seves caracteristiques i tractament
es computen separadament.

Amb dades dels municipis del CCI-B, el 29% de llibres dels
fons generals de les biblioteques (que inclouen les novel-les)
van sortir en préstec una vegada o més durant el 2022; en
aquest mateix periode, ho van fer el 51% dels llibres infantils,
el 16% dels CD i el 37% dels DVD i Blu-Ray.

Si I'analisi del fons general es restringeix a les novel-les, ales-
hores del 29% global es passa al 35%, que és el percentatge
de novel-les que van sortir en préstec.

Grafic 5. % de documents que van sortir en préstec durant I'any 2022, per tipus de fons

CcD

DVD i Blu-ray

Novel-les

Llibres del fons general
(inclou novel-les)

Llibres del fons infantil

0%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A més d'observar el percentatge de documents que surten
59 5% dels en préstec, és d'interés fixar-se concretament en els que han
' . .7 \ 7

estat incorporats recentment a la col-leccio, ates que son els
docu ments documents que es van adquirint els que, a mig termini, confi-
ingressats durant 2021 guren I,a' col-leccié i son una de les derivades de I"alplicacié de
. , les politiques de desenvolupament de la col-leccio.
va registrar 1 préstec o

més durant el 2022 L'indicador de percentatge de documents ingressats I'any X-1
prestats durant I'any X vol ser una mesura de fins a quin punt
les politiques de desenvolupament de la col-leccié que apli-
quen els serveis bibliotecaris municipals s'ajusten als interes-
sos i necessitats dels usuaris. Es un indicador que en els dar-
rers anys va clarament a l'al¢a, la qual cosa demostra |'encert
d'oferir a les biblioteques la possibilitat de triar els fons que
els arriben per lots adquirits centralitzadament per la Diputa-
Cio a través del sistema SELPART.

Una altra de les linies de treball que desenvolupen les biblioteques publiques de tot el mén és
la de l'alfabetitzacid. A casa nostra, amb indexs d'alfabetitzacié molt elevats, una linia de treball
en aquest ambit passa per la denominada alfabetitzacié informacional, amb un component tec-
nologic innegable. Les biblioteques han de proporcionar serveis d'accés al web, pero també han
de proporcionar formacié per a I'adquisicié d'habilitats i competéncies per obtenir i interpretar
el que hi ha a Internet, i per al processament de la informacié amb el maquinari i programari a
disposicié dels usuaris. Per aix0, un dels aspectes que es valoren en el CC/-B és el del foment de
I'Gs de les TIC amb indicadors tant de serveis d'accés al web com de formacio.

A la biblioteca es pot accedir al web amb maquinari
5 de Cada propietat de les biblioteques (0,6 ordinadors per cada

o o 1.000 habitants).
100 visites

fan servir el serveis d'accés
a Internet i d'ofimatica

La tendencia a la baixa en I'Us d'aquest servei (cada cop
menys visites son generades per I'Us del servei d'accés a
Internet amb maquinari de les biblioteques) pot estar re-
amb maquinari de les bi- lacionada amb I'extensié cada cop més generalitzada dels
blioteques telefons intel-ligents i altres dispositius mobils amb accés
a Internet que sén dels usuaris. | més tenint en compte
que totes les biblioteques dels municipis participants al
CCI-B ofereixen servei de Wi-Fi de manera gratuita.
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Grafic 6. % de visites que fan servir el servei d’accés a Internet amb maquinari de les biblioteques
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El nombre d'usuaris que fan servir la xarxa Wi-Fi de les bi-
1 0 de Cada blioteques es manté estable al voltant del 10% aproxima-
e o dament, amb algunes petites variacions segons I'any i la di-
1 00 visites mensid dels municipis. Aquestes dades inclouen el comput
es connecten a la xarxa dels usuaris que entren a la xarxa Wi-Fi de les biblioteques

mitjangant un servei que no requereix la identificacié de

Wi-Fi de les biblioteques ['usuari amb el carnet de biblioteca.

Grafic 7. % de visites que, en la seva estada a la biblioteca, es connecten a la xarxa Wi-Fi
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Finalment, un indicador que permet fer una aproximacio de quin és I'Us de les biblioteques és el
percentatge de ciutadans que les fan servir. Ates que és complicat establir aquestes dades, si no
es fa a partir d'enquestes ad hoc, pot fer-se una aproximacié mitjancant les dades que generen
els registres d'Us automatitzats de determinats serveis.

Cal tenir molt en compte que aquesta és una aproximacio que no reflecteix la realitat, atés que
és segur que hi ha un nombre indeterminat de ciutadans que, malgrat ser usuaris de les bibliote-
ques, no fan servir cap dels serveis que requereixen acreditacio a través del carnet.

Els serveis inclosos en I'analisi han estat serveis de préstec, serveis d'accés a Internet proveits
per la Diputacio de Barcelona (Wi-Fi amb carnet i Internet i +), serveis de préstec virtual eBiblio i,
obviament, I'alta de carnet.

A I'hora d'interpretar aquesta dada cal tenir en compte

13 de cada | «=
100 Ciutadans » Aquest percentatge no es distribueix uniforme-

, . ment per tots els grups de poblacié;
fan Us de determinats . . S . :
) . » Es molt possible que hi hagi usuaris que fan servir
serveis de les biblioteques determinats serveis amb el carnet d'algun familiar
i que, per tant, I'Us quedi ocult, i
» L'accés a les biblioteques publiques és lliure i els
serveis son d'Us voluntari.

Segons dades del darrer Informe de resultats: Habits de
lectura i compra de llibres 2022, elaborat per |'Institut Ca-
tala d’empreses Culturals (de la Generalitat de Catalu-
nya), el 38,7% dels catalans majors de 14 anys afirma ha-
ver visitat una biblioteca durant el darrer any i, d'aquests,
el 91,6% dels casos era biblioteca publica. Aixi doncs,
probablement el tant per cent de poblacié real que fa
servir les biblioteques publiques de la XBM s’'ha de si-
tuar entre el 13% (dada segons els serveis amb registre
ala XBM) i el 39% (dada segons I'enquesta).
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Grafic 8. % de poblacio que fa Us dels serveis de la biblioteca
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Les dades del CCI-B per grups d'edat mostren com la poblaci6 més gran és la que fa menys Us
de les biblioteques —si més no dels serveis amb registre— (vegeu grafic 9). En canvi, és la poblacié
infantil (de 5 a 14 anys) la que registra un major nombre d'usuaris de les biblioteques publiques.

Grafic 9. % de poblacio per grups d'edat que va fer Us de determinats serveis
de les biblioteques el darrer any

De 0 a 4 anys BRI 94,7%
De 5a 14 anys 74,5%
De 15 a 24 anys 80,9%
De 25 a 39 anys 88,1%
|
De 40 a 64 anys 87,9%
| | | |
De 65 anys i més 93,3%
| | | \
O:% 2(;% 4(;% 60I% 80I% 100%
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Les dades sobre I'Us de les biblioteques per part de la

Pares i fi"s poblacié d’entre 5 i 14 anys estan molt relacionades amb

comparteixen els recursos
de les biblioteques

les dades d'Us de la poblacié d'entre 25 i 39 anys, més
que amb les de qualsevol altre tram d’edat dels usuaris.

En aquest sentit, és interessant establir fins a quin punt
les biblioteques capten nous usuaris adults mitjangant
els recursos que posen a disposicio dels infants o bé si els
usuaris adults continuen o intensifiquen I'Us de les biblio-
teques publiques quan tenen fills.

Grafic 10. Correlacié entre poblacié usuaria de 5 a 14 anys i poblacié usuaria de 25 a 39 anys
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2. Usuari/Client

Els indicadors d'aquesta dimensio volen ser una mesura de |'orientacié a l'usuari de les bibliote-
ques i estan relacionats amb |'Us dels serveis i la satisfaccio dels usuaris.

Els indicadors que formen part d’aquesta dimensié s'han classificat en quatre ambits:

» fomentar I'Us de les biblioteques,

» oferir un servei de qualitat als ciutadans,

» difondre la biblioteca a través de les xarxes socials i
| 2

fer activitats de dinamitzacid cultural.

El nombre de visites per habitant és un dels indicadors més comuns a I'hora d’avaluar els serveis
i I'ts de la biblioteca publica. Es Gtil tant per analitzar-ne la mateixa evolucié com per situar-se
en context i comparar-se amb altres serveis bibliotecaris. Tradicionalment, s'’ha entes que I'Us
dels serveis bibliotecaris comportava entrar a I'espai de la biblioteca. Per entrar a la biblioteca
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(és a dir, una visita), se suposava algun tipus d'Us dels seus serveis, encara que només fos en
forma d'Us de l'espai. Actualment, el nombre de visites presencials que reben les biblioteques
és un indicador necessari pero insuficient per mesurar I'Us dels serveis d'informacio, ates que
aquests proveeixen els seus usuaris de serveis de caracter virtual o hibrid a través del web. Per aixo
els indicadors que fan referéncia a I'Us dels serveis presencials es complementen amb indicadors
que fan referéncia als serveis virtuals.

L'indicador de 2022 es recupera respecte als anys 2021 i

icl 2020, tot i que no recupera els valors anteriors a la pan-
2',5 VISIteS démia: els giutadans vaE disminuint el nombre de vizites
presencials per habitant a les biblioteques. A més, cal considerar que un 49,2% de
les renovacions es fan en linia (percentatge que creix any
a any), i que els préstecs virtuals d'e-books també van a
I'alca. Aquests usos virtuals podrien estar fent disminuir el
nombre de visites presencials.

Grafic 11. Visites per habitant
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El nombre de préstecs per habitant és un dels indicadors
Vd s . . s . .
més comuns a I'hora d'avaluar els serveis i I'Us de la biblio-
1,9 préstecs

per habitant teca publica.

Aquest 2022, I'indicador es recupera i supera el valor ante-
rior a la crisi per la COVID-19. Es manté amb una lleugera
tendéncia a I'alca, en un moviment similar al nombre de
visites presencials.
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Grafic 12. Préstecs per habitant
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El 46% dels usuaris que es van inscriure I'any 2021

46'2% de Ia van realitzar durant 2022 alguna activitat a la bi-

blioteca. Aquest indicador intenta mesurar el grau

pObIaC|O Inscrita de fidelitzacié dels usuaris de la biblioteca. Un cop
durant 2021 ha registrat alguna més cal advertir que aquest percentatge només es
. , refereix a Us de serveis amb un registre centralitzat

activitat durant I'any 2022 (préstec, Internet i +, Wi-Fi i eBiblio).

La preséncia de les biblioteques a les xarxes socials con-

1 tinuen incrementant-se. L'indicador “Seguidors per cada
1 1 8 Se9u'dors 1.000 habitants” passa de 68 el 2019 a 99 el 2020, 110
a les xarxes socials per el 2021 118 el 2022.

cada 1.000 habitants
L'indicador fa referencia al nombre de seguidors de les

xarxes socials de les biblioteques que es monitoritzen
actualment (Facebook, Twitter, YouTube i Instagram).

Les biblioteques programen activitats de dinamitzacié cultural com a oferta complementaria a la
resta de serveis. Aquesta programacié comporta sovint una dedicacié important, sigui de pro-
duccié, sigui de contractacid, etc. per aixo cal disposar d'indicadors en relacié a les activitats que
es programen, mesurar-ne |'oferta i I'acceptacio.
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Cada biblioteca ha programat 63 ses-

63 Sessions d'activitats sions d'activitats de dinamitzacié cultu-
. . ., ral per cada 10.000 habitants, amb una
de dinamitzacio cultural per cada mitjana de 15 assistents per sessio, cosa

10.000 habitants que representa el 4% de les visites a les
biblioteques.

3. Valors organitzatius / RH

Aquests indicadors estan relacionats amb el model organitzatiu i de gestid, i també amb els recur-
sos humans (com, per exemple, retribucions, formacio, satisfaccié o carregues de feina).

Els indicadors que configuren aquesta dimensid s’han agrupat en sis ambits:

gestionar el servei amb les diverses formes de gestio,
oferir un servei de qualitat (model de gestio),
promoure un clima laboral positiu per als treballadors,
vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes,
millorar les habilitats dels treballadors i

fomentar la participacié del voluntariat.

vV vvyvVvyVvyesey

A diferencia d'altres serveis publics municipals, els serveis de les biblioteques sén, en general,
gratuits per als seus usuaris i financats gairebé integrament per les administracions publiques.

En el valor d'aquest indicador incideix I'existencia dels
lans f; tius de la Diputacié de Barcel i dels diver-

13'6 hores de plans formatius de la Diputacié de Barcelona i dels diver
. » sos ajuntaments adrecats als professionals del Sistema de

formaCIO Lectura Publica, amb I'objectiu de facilitar la formacié con-
per treballador tinuada dels professionals que treballen a les biblioteques.

Informe de conclusions



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Grafic 13. Hores anuals de formacié per treballador
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4. Economia

Els indicadors d'economia expressen el cost dels recursos necessaris per donar el servei, aixi com
les fonts de financament del servei.

Els indicadors corresponents a aquesta dimensié estan agrupats en quatre ambits:

disposar dels recursos adequats,

financar adequadament el servei,

gestionar els recursos adequadament i

oferir el servei a uns costos unitaris adequats.

vvyyYvyy

Es basic mantenir els equipaments bibliotecaris en les millors condicions de funcionament pos-
sibles per assegurar uns graus de servei adequats i mantenir-ne la qualitat. Aixo té una traduccié
economica evident.

La despesa de funcionament i manteniment de les biblioteques
2 1 09 € del CCI-B ha implicat gastar 21,09 € per cada habitant.
[

de despesa corrent El financament d'aquesta despesa es reparteix entre les institu-
per habitant cions de I'administracio local de qui depén la biblioteca, amb una
petita aportacio d'altres administracions.

En concret, els ajuntaments financen el 60% de la despesa, i la
Diputacio el 36%. Altres institucions, principalment la Generalitat,
hi aporten la resta de la despesa.

La recaptacid per taxes i preus publics a les biblioteques repre-
senta aproximadament un 0,04% de la seva despesa.
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Grafic 14. Despesa corrent per habitant
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Dels 21,09 € per habitant que es destinen a biblioteques, 12,75 €
1 2 75 € corresponen a aportacions dels ajuntaments.
r

de despesa corrent La despesa en biblioteques a escala municipal representa I'1,2%
municipal per habitant de la despesa corrent municipal total. Aquestes proporcions
s’han mantingut forca estables al llarg dels darrers anys.

Grafic 15. Financament de la despesa
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A més d'analitzar quines son les fonts de financament de la despesa corrent de les biblioteques,
també s'estudia la distribucié de la despesa corrent segons grans apartats: personal, fons docu-
mental, activitats i manteniment d'edificis i equipaments.
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Pel que fa a la distribucio de la despesa per conceptes cal destacar que:

La part de la despesa destinada a I'adquisicié de fons docu-
8 2% mental representa el 8,2% de la despesa corrent total (el 2021
'

va ser d'un 9,8%, el 2020 d'un 8,9%).
de la despesa corrent

en fons documental Les activitats que programen les biblioteques representen el
2,4% de la seva despesa (el 2021 un 2,3%, el 2020 un 1,9%).

Aixi doncs, fons documental i activitats —que son els elements
que donen sentit i contingut a les biblioteques— representen el
10,6% sobre el total de la despesa. Seria desitjable que aug-
mentessin aquests percentatges, ja que els anys anteriors a la
crisi de 2008 sumaven a I'entorn del 17% de la despesa corrent
(I'any 2017, concretament, 17 de cada 100 € de despesa es
destinaven a l'adquisicioé de fons documental o a la produccid
i/o contractacio d'activitats).

Els ajuntaments financen un 15% de la despesa en fons docu-
mental, un valor sensiblement inferior al de 2021, que va ser
del 22,7%.

Els percentatges de la despesa dedicats a personal

89 4% i manteniment dels equipaments s’han mantingut

r forca estable en els cinc darrers anys. Actualment

de la despesa corrent destinada representen practicament el 90% de la despesa
a personal i manteniment (62% de personal i 27,4% de manteniment).

Grafic 16. Distribucié de la despesa per conceptes (en %)
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Cada préstec fet el 2022 amb fons adquirit I'any 2021

28 71 € a les biblioteques dels municipis participants en el
'

CCI-B ha tingut un cost de 28,71 €.
de despesa en fons documental

per préstec (el 2022) de fons Aquest indicador també sembla que es recupera,
ingressat I'any 2021 jaque el cost de 2021 va ser de 30,23 € per préstec,
i el 2020 de 29,32 €.

Tal com es mostra en els grafics segients, la infraestructura determina tant I'oferta de servei com
la despesa que genera. La despesa relativa per habitant esta absolutament vinculada a I'oferta de
servei. Sembla, pero, que la superficie (i, conseglientment, la despesa) és molt menys determi-
nant a I'hora de la captacié d'usuaris. En aquest sentit, és segur que hi intervenen altres factors.
Hipoteticament, aquests altres factors podrien ser:

» la ubicacid i I'accessibilitat dels equipaments,
» la superposicio d'algunes arees d'influencia o
» l'aplicacié de determinades politiques de servei, de comunicacio i d'atencié a l'usuari.

Grafic 17. Correlacio entre la superficie bibliotecaria i la despesa corrent
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Grafic 18. Correlacié entre el nombre de visites per habitant i la despesa corrent
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Grafic 19. Correlacié entre el nombre de visites per habitant i la superficie bibliotecaria
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Tant important com valorar la disponibilitat dels recursos, el seu financament i quina és la seva
destinacid, és calcular quins son els costos unitaris, és a dir el cost per Us dels serveis.
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En primer lloc, es valora la despesa corrent per visita, atés que

8 58 € el nombre de visites és la dada que reflecteix més sintéticament
' - T . s N .
I'Gs de les biblioteques i la més facilment referenciable en el total
de despesa corrgnt de despesa corrent.
per visita

El cost per visita ha baixat sensiblement respecte del 2021
(10,61 €) 12020 (14,90 €). Cal tenir en compte |'excepcionalitat de
I'any 2020 per la crisi de la COVID-19, amb les biblioteques tan-
cades o amb fortes restriccions d'accés fisic i en seva operativa, i
que I'any 2021 va ser un any en que les biblioteques també van
haver amb algunes limitacions, en tot cas de molt menys impacte
en els serveis que les de 2020.

Grafic 20. Despesa corrent per visita
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La diversitat de publics, espais, formats de les activitats i
5 28 € sistemes de gesti6 i control de I'assisténcia dificulta poder
[

o valorar els canvis en el valor d'aquest indicador.
de despesa en activitats

de dinamitzacié cultural Tot amb tot, sembla significatiu I'augment de la despesa per
per assistent assistent de 4,32 € el 2020 a 6,18 € el 2021, tot i que el 2022
s'ha moderat a 5,28 €.
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Grafic 21. Despesa en activitats per assistent
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Els tallers de 2022

Els tallers d'aquesta 20a edicio del Cercle de Comparacié Intermunicipal de Biblioteques (CCI-B)
s’han organitzat per segona vegada de manera presencial al territori durant la segona quinzena
de mar¢: Navarcles, Sant Feliu de Llobregat, I'Hospitalet de Llobregat, Santa Susanna i Terrassa.
Hi ha assistit 83 dels 92 municipis convocats (un 90%), i han valorat els tallers amb un 9,2 de
mitjana.

En els tallers s'ha treballat amb dues metodologies diferents: en una primera part, s'ha treballat
amb indicadors i la dinamica Encerta quin és el teu, basada en el mapa de relacions. |, en una
segona, amb una metodologia d'intercanvi d'experiencies anomenada Un problema, una solucio,
en la qual els participants han plantejat preguntes amb I'objectiu de millorar aspectes concrets
del dia a dia de les biblioteques.

Quant al projecte d'avaluacio en si, es poden destacar alguns aspectes que marquen aquest 2022:

» La declaracio de I'estat d'alarma per |'expansio de la COVID-19 durant el 2020 va impedir
el funcionament habitual dels serveis de les biblioteques. Aixi mateix, durant el 2021 i part
del 2022 van continuar actives algunes de les restriccions imposades pels diversos governs,
de manera que el desenvolupament i el rendiment del servei de les biblioteques en alguns
casos encara no han assolit els valors anteriors a la pandémia. Caldra estar amatent a |'evo-
lucio de les dades de 2023, que seran indicatives de I'impacte a mitja termini de la crisi de
la COVID-19 en els habits de consum cultural en general i de I'Gs dels serveis bibliotecaris
en particular.

» Totes les dades i els indicadors estan disponibles al Portal d’Indicadors Economics i de Ser-
veis Locals, accessible per a tot el personal dels municipis que participen al CC/-B.

Indicadors més significatius

A continuacié es destaquen alguns dels indicadors més significatius del Cercle de Comparacié
Intermunicipal de Biblioteques del 2022:

» Elnombre de documents per habitant és de 1,8. Hi ha una tendéncia molt estable dels dar-
rers anys que situa el CC/-B en uns valors quantitativament acceptables, cosa que no hauria
de significar I'acceptacio acritica dels actuals indexs d'adquisici6 documental —per sota dels
que serien desitjables. Cal continuar treballant en la integracio dels recursos virtuals per als
computs de documents, tenint en compte les dificultats que aixo implica.

» El percentatge de la poblacié que ha fet Us dels serveis de la biblioteca és del 12,9%.
La dada puja respecte del 2021 (10,0%) i del 2020 (9,9%), pero baixa respecte dels anys
prepandemics (el 2019 va ser d'un 14,40% i el 2018 d'un 13,9%). En canvi, el tant per cent
de poblacié inscrita I'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X és del 46,2%, una dada
que millora molt la de 2021 (33,1%) i la de 2020 (40,9%). El nombre de visites presencials
per habitant millora: 2,5 enguany respecte de les 1,8 I'any passat (la dada de 2020 va ser
de I'1,2, perd no és valorable atesa la situacio de crisi i de restriccions). De tota mane-
ra, no recuperem el valor de I'any 2019, quan en van ser 3,5. El nombre de préstecs per
habitant també ha millorat: 1,9 el 2022 respecte a 1,7 el 2021 i 0,7 el 2020.. El 2019 va ser
d'1,7 i, per tant, podem dir que, en aquest cas, si que hem recuperat els valors anteriors a
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la pandemia. Sembla que la tendencia dels usuaris és estar-se menys a la biblioteca, pero
quan hivan fan un Us més intens dels serveis dels quals tenim registre. Cada cop més caldra
tenir present els serveis virtuals i hibrids que ofereixen les biblioteques: tot i I'esfor¢ que es
fa per situar-los en forma d'indicadors en el Quadre de Comandament, encara cal millorar
la informacié disponible en relacié amb aquests serveis.

» En I'ambit de les activitats culturals hi continuen havent dificultats objectives per disposar
de dades homogeénies i comparables, tot i els esforcos en la conceptualitzacio, en les defi-
nicions i en |'operativa de recollida de dades. Sembla que es programen activitats de petit
format atés el nombre d'assistents per activitat: 15,1 assistents per sessio d'activitat cultu-
ral el 2022 (12,8 el 2021, 26,0 el 20201 16,4 el 2019). L'any 2020 va ser un any excepcional,
i es van programar moltes activitats en linia que van propiciar que aquesta dada fos molt
més elevada (26 assistents per activitat).

» La despesa corrent per habitant ha estat de 21,09 €, fet que implica un lleuger ascens
respecte dels anys anteriors (19,43 € el 2021 i 18,37 € el 2020). Els elevats costos de man-
teniment (propiciats per I'alca dels preus de |'energia) poden haver influit en aquesta puja.

Resum de les aportacions dels municipis (per temes)

Introduccid

Aquest document és una exposicid sintetica de les aportacions que els municipis participants
en el 20é Cercle de comparacié intermunicipal de biblioteques' van fer als tallers que es van
organitzar presencialment durant el mes de mar¢ de 2023 en dependéncies de les biblioteques
de Navarcles, Sant Feliu de Llobregat, Tecla Sala de I'Hospitalet de Llobregat, Santa Susanna i BCT
de Terrassa.

Als tallers de 2023 s’ha volgut treballar amb les dades estadistiques i els indicadors habituals,
tenint en compte que les valoracions i comparacions de 2021 i 2022 encara no tenen valors del
tot normalitzats a causa de la crisi per la COVID-19. S'ha posat emfasi en metodologies que afa-
voreixen el fet de compartir coneixement i experiencies (dinamica “un problema, una solucid”).
Amb aquestes dinamiques de treball es volia que els participants plantegessin dubtes del seu
dia a dia i que s’enriquissin amb les respostes de la resta de participants. Aixi doncs, en aquest
informe recollim un resum de les diferents aportacions que s'han fet en els diversos tallers i en
les diverses taules, agrupades pels habituals ambits de gestid en biblioteques: col-leccid, usuaris,
serveis, activitats, comunicacio i altres aspectes d'organitzacié interna.

Resum de les aportacions dels municipis (per temes)

1. CoL-LEccIO

1.1. Colleccio de fons: creixement, esporga i baixes de documents

Que hem de fer amb el creixement de la col-lecci6? Vam néixer amb una col-leccié gran, tenim pocs
préstecs pel volum de fons... Dificultats per donar de baixa de cop tants documents, CD, etc.

» Llencem els documents donats de baixa al contenidor del paper; altres biblioteques els
porten a la deixalleria (via personal o via brigada municipal).

1 https.//www.diba.cat/web/biblioteques/cercle-de-comparacio-intermunicipal-de-biblioteques
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» Papeles Salmerdn (empresa de Terrassa): no pagues res i s'enduen el material per reapro-
fitar el paper.

» Les baixes de documents infantils que no estan estripats els portem a les escoles bressol i els
de coneixements, a les escoles. En el cas de documents per a adults, busquem casals d'avis.

» Llibreries solidaries: els truques i t'ho venen a buscar (CD, DVD i llibres).
» Contractem un servei de destruccid de documents.

Quan doneu llibres de baixa, que en feu? En el cas dels documents esporgats que encara poden tenir
una segona vida: com ho vehiculeu?

» Pel que fa als documents donats de baixa, els posem un segell de baixa, i els que estan en
mal estat van al contenidor. La resta es poden donar a entitats, escoles, etc., amb una con-
sulta previa a I'ajuntament (perque és un bé inventariable).

» Per temes d'inversid municipal i de desafectacié cal portar un control dels documents do-
nats de baixa i d'on s’envien (siguin escoles o altres institucions, com ara presons).

» AlntraBib > Administracié > Recursos economics > Obsolets hi ha un apartat que explica
el procés de desafeccio, el procés de venda de documents obsolets i els productes promo-
cionals: http://intrabib.xb.ad.diba.es/Xt/Bib/administracio/recursos_economics_materials/
Obsolets/obsolets.asp.

» Hi ha biblioteques que contracten una empresa de destruccié de documents (Granollers,

per exemple). Es una opcié que té un cost important, perd tens una certificacié de destruc-
ci6 de documents.

» Mirem si el llibre/autor és d'algun lloc i I'enviem a la biblioteca de referéncia.
» Derivem fons aprofitable a escoles, casals (de joves, d'avis, etc.), hospitals, CAP, etc.

Esporga de xoc en ficcié. Feu cap calcul de proporcions a ['hora de lesporga? Teniu gaire en compte
les recomanacions que hi ha a IntraBib?

» De tant en tant ens mirem les recomanacions.

» En el cas de les novel-les eliminem les duplicades, les que no tenen préstec, les que ja no
estan en bon estat...

» Tenim en compte les recomanacions de fons, basicament per no ocupar més espai del que
realment disposem.

» Caldria tenir en compte, també, la recomanacié de fons: entre 1,5 i, com a maxim, 3 volums
per habitant.

» Tendéncia al creixement de fons zero: tant hi entra, tant en surt.

1.2. Donatius

Quan us venen a oferir donatius, que en feu?

» Venem llibres per a La Maraté de TV3 a un preu simbolic.

» Recomanem directament llibreries de vell sense acceptar els documents: la Papasseit de
Manresa o la Papyrus de Celra; a Berga hi ha un grup que n’'agafen, al mercat de Manresa
hi ha una parada d'intercanvi de llibres, etc.

» Parem una taula d'intercanvi, on els usuaris deixen i agafen lliurement el material. Hi ha una
normativa (bon estat, revistes excloses) i el material que no hi entra, el llencem al conteni-
dor del paper.
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1.3. Mdusica

Compreu CD de musica?

» No (resposta practicament unanime).
» Molt residual (alguna cosa molt explosiva com la Rosalia o autors catalans).

» En el curs de prescripcio lectora de musica i cinema comentaven que el secret és anar fent
activitats associades al fons, per donar-li sortida, o bé fer una especialitzacié.

Que fem amb els CD a la biblioteca: els mantenim, en fem esporga, un us especialitzat o, els
eliminem?

» Nosaltres hi volem eliminar la seccié de musica i crear un rac6 informal de lectura.
» El problema és el format: a les cases ja no tenen reproductors, els ordinadors no admeten
CD, els cotxes tampoc, etc.

» A Intradiba hi ha uns criteris sobre |'esporgada d'aquest tipus de material i, també, un
document en que s'exposen els criteris de conservacié de la col-leccié de CD que data de
setembre de 2022: http://intrabib.xb.ad.diba.es/Xt/Bib/biblioteques/colleccio/seleccio
esporgada.asp.

» Si és un tema d'espai, canviar les caixes per fundes és una bona solucio.

Com gestioneu la col-leccié de CD a la ciutat?

» Cada biblioteca de la xarxa urbana s'ha quedat un génere musical i ha optat per |'especia-
litzacio (sense duplicar). La central urbana s’ha quedat una mica més de fons que la resta.

» Conservem la bibliografia basica i n‘esporguem la resta (baixes a la deixalleria).

CD: hem fet la meitat de préstecs que l'any anterior, pero la regidoria no vol que donem de baixa
els CD. En quins valors ens hem de basar per assegurar que fem bé de mantenir o esporgar el
material?

» Agafem els llistats d'IntraBib i en fem la tria per esporgar-los, a excepcié dels que sén del
CL o bé si hi ha alguna altra ra6 de pes. Amb els que donem de baixa, mirem si hi ha cap
biblioteca especialitzada en aquell tipus de musica per donar-los una segona vida.

» Hem renovat totes les caixes dels CD que ens hem quedat i ara fan goig.
» Nosaltres hem retirat els CD i ara hi tenim videojocs.

» Quant als DVD, fem esporga en funcio dels que no surten en préstec. Hi hem posat picto-
grames per genere. Els DVD de coneixement no es deixen en préstec. Hi ha qui els ha tornat
a reagrupar en caixes expositives en |'Area de coneixements.

1.4. Publicacions periodiques

Com us arriben els diaris a les biblioteques?

» La llibreria porta els diaris i els deixa a la bustia de retorn.
» A través d'un voluntari de la biblioteca.
» Per la mateixa persona que porta els diaris a I'ajuntament.
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1.5. Videojocs

Algt s’ha arriscat a comprar fons de videojocs? Val la pena?

» Alguns si: Switch, Play... Per exemple, a Sant Esteve Sesrovires en tenen.
» Altres opten pels jocs de taula.

» Cal preguntar als usuaris quines consoles tenen i, en funci6 d'aixo, comprar-ne unes quan-
tes i mirar com surten.

» S'ha d'afegir a la politica de col-leccio (tan si els hi voleu incloure com si no).

» Cal pensar que, si volem comprar videojocs, s'hi han d'incloure i fer-ho explicit en la licitacio
de compra de fons de la biblioteca, ja que, si no, després no en podrem comprar.

1.6. Col-leccio local

Quants exemplars de cada document adquiriu?

» Es important tenir una PDC de CL, en qué es defineixi qué es compra i qué no, quants
exemplars etc.

» En comprem tres exemplars: un per sala i dos per al magatzem.

» Dels autors locals que escriuen sobre qualsevol tema en comprem dos exemplars (un per
al fons general i un altre per al magatzem), i dels llibres que parlen del poble en comprem
tres exemplars (un per al CL, el segon per al fons i un altre per al magatzem). L'exemplar
localitzat al fons general esta identificat (autor local), i al Sierra també (fons a conservar,
autor local). Els llibres sobre la comarca en general no els considerem CL, perqué no hi
tenim espai.

» Peranosaltres els llibres de comarca son importants, perque no es publica gaire cosa sobre
el poble.

Quin tipus de material hi incloeu? Teniu cartells, articles de diari, programes de festa major, etc.?

» Si no hi ha arxiu municipal (que no és obligatori fins a 10.000 habitants), es poden desar
revistes, programes de ma, etc., tot i que com a biblioteques no hi tenim cap obligacio.

» No cal guardar-ho: es pot enviar al Consell Comarcal.

1.7. Fons per a petits lectors

Com endreceu el fons per als PL: penseu que retirar una part del fons (temes de la Castanyada,
Nadal, Sant Jordi, etc.) i posar-lo a MZ és una solucié per gestionar més bé lespai?

» Siels desem al magatzem, els condemnem a no sortir.
» Posem cert material en capses auxiliars per exposar-lo, com ara petits comics.
» Nosaltres ho fem i no ens va malament.
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2. USUARIS

2.1. Petits lectors

Com potenciem ['us de la biblioteca pels petits lectors? Que hem de fer perqué en vinguin més?

» Tenim una promocié que, quan fem el carnet als PT, els regalem una bossa de la biblioteca
(de roba) amb la guia de la biblioteca, alguna guia de lectura i un conte a dins. De tant en
tant pengem la promocié a les XS, pero funciona molt bé pel boca-orella.

» Fem visites amb les usuaries de les classes prepart.

» Fem una visita mensual a les llars d'infants i els facilitem la programacié d'activitats de la
biblioteca.

» Pel Dia de la Biblioteca programem visites familiars (infants i pares/mares).
» Programem hores del conte per a la franja de 0 a 3 anys.

2.2. Infants

Autoritzacions per fer el carnet per a menors de 14 anys: venen sols amb les visites de linstitut i,
quan volen fer-se el carnet, no poden, perque requereix l'autoritzacio dels pares. Com ho gestioneu?

» Abans de la visita advertim que no poden fer-se el carnet ells sols, que han de venir amb
els pares i signar.

2.3. Joves

Com fem que els joves vinguin a la biblioteca i participin en les activitats, facin servir el préstec i
utilitzin la biblioteca més enlla de venir pels ordinadors?

» Aprofitem l'institut com a via de contacte: que vinguin a la biblioteca per mostrar-los que
hi tenim.

» Fem compres participatives amb alumnes de l'institut, en les quals els joves escullen que
volen i, després, el personal de la biblioteca en revisa la seleccié inicial (adequacié, dupli-
cats, etc.). Un cop acabada, en fem un lot i els I'enviem a l'institut (en primer terme). Els
alumnes fan ressenyes de les compres i de les lectures que han fet i ho difonem (ells matei-
x0s) a través de les XS de la biblioteca.

» Fem compres participatives, ara amb els alumnes de 6¢, i les identifiquem (amb una eti-
queta: "compra de 6¢e A, 2023"), ja que hem vist, que, després, els fa molta il-lusié veure els
llibres que ells han triat a la biblioteca.

» Ens desplacem a l'institut a explicar la biblioteca. Després, ells venen a la biblioteca i miren
tot el que els interessa (treball de recerca). El claustre de professors ens envia llistes de de-
mandes (sobre sexe, amor, relacions conflictives, etc.) i els les preparem.

» Fem tertulies autoorganitzades sobre els temes que els preocupen o interessen.

» Si hi ha cap centre jove o espai jove al municipi, hi treballem col-laborativament. Es tan im-
portant com treballar amb els instituts.

» A la biblioteca hi tenim lots de lectures obligatories; per tant, els alumnes ens venen a
cercar aquests llibres, individualment. D’aquesta manera veuen que a la biblioteca hi ha
material interessant per a ells.
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Els joves haurien de triar quines activitats fem per a ells a la biblioteca (seleccionar quins
BiblioLabs volen, decidir una part de la programacio, etc.).

Preparem lots de lectura, maletes viatgeres, els “cabassos”, lots tematics per treballar a
classe, etc.
Fem un joc per prescripcio lectora que és el Joc de les cadires (Santa Susanna): posem un

petit lot de tres o quatre llibres a sota de cada cadira. Van voltant i, quan seuen, han de
decidir si es queden el llibre o continuen jugant.

Tenim un percentatge baix de poblacio jove que utilitza els serveis de la biblioteca, tot i que els
joves venen a la biblioteca a estudiar o a estar-s'hi. Hem fet una Area jove, un CL juvenil que no va
funcionar i ara hem fet un CL de comic manga, pero no acaba de tenir sortida, perque venen nanos
molt petits (de 10 a 13 anys). Teniu experiencies que funcionin?

» Estem coordinats amb el tecnic de joventut, li portem lots de llibres, els prestem amb el
carnet de I'Espai Jove i fem activitats conjuntes.

» Participem en el pla de lectura dels instituts.

» Fem activitats que els puguin agradar: poesia i rap o tallers puntuals (els tallers o clubs que
requereixen assiduitat son molt dificils de seguir per a ells).

» Fem que els joves decideixin quines activitats volen que es facin a la biblioteca.

» Si hi ha un equipament per a joves, potser a la biblioteca ens hem de relaxar perque ja
vindran més endavant. No podem competir entre equipaments municipals. Potser el que
necessiten son els espais per estudiar que ja els oferim.

2.4, Adults

Com fomentem ['Us de la biblioteca entre la poblacié de 40 a 64 anys?

>

Amb xerrades que puguin interessar a la localitat pel seu caracter Unic i especific: xerrades
amb autors locals, conferencies sobre patrimoni local, etc.

2.5. Comunitat, escoles, instituts...

Com ho feu amb les entitats, escoles, etc., que sempre demanen coses a la biblioteca pero, després,
no en responen les demandes? Com ho feu perque hi hagi un retorn de col-laboracié?

>

Fem reunions amb la direccié de I'escola o I'institut a final de curs per programar tota I'ac-
tivitat del curs seglient. A vegades és millor anar a l'institut a parlar-hi (apropament).
Contacte directe amb els professors que van a la biblioteca.

Fem visites escolars a les vuit del mati i a les dues de la tarda, o fem les visites directament
a I'lES i participem en el consell escolar i la taula educativa.

Fem una programacio “tancada” des de la biblioteca i fomentem que les entitats s'hi apun-
tin, en lloc d'adaptar-nos nosaltres a totes i cadascuna de les demandes: cal marcar una
mica els requisits o els limits.

Pel que fa a les visites, al juliol s’envia a I'escola la proposta de visites que ofereix la biblio-

teca (per a la primaria, I'ESO, el batxillerat, etc.), i cada grup s’'apunta a les sessions que
I'interessen.
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Durant la covid vam engegar un sistema massiu de préstecs de lots a les escoles, que consistia
a preparar els lots i amb la furgoneta portar-los a les escoles. Vam deixar clar que era un projecte
provisional (mentre durés aquesta situacid), pero s’ha creat un "“monstre” que se’'ns ha escapat de les
mans. Les escoles estan entusiasmades amb els lots a l‘aula. El 2022 va significar uns 6.000 prés-
tecs. Ara les escoles volen que continuem i, per aixo, oferim préstecs, pero els han de venir a buscar.
Com gestioneu els préstecs a les escoles (carnets de centre o de cicle, limitacié de nombre de docu-
ments que es poden prestar, etc.)?

» Negociem amb la regidoria d'ensenyament la creacioé (compra a pressupost seu) de lots de
lectura i lots tematics que formen part del fons de la biblioteca pero circulen per les escoles.
Enviem cada any un correu a les escoles amb la descripcio dels lots que oferim. El transport
va a carrec de la brigada. Sén préstecs trimestrals. Carnets: un per escola.

» Nosaltres tenim lots per a les escoles relacionats amb les activitats que hi anem a fer. Per
exemple, fem una activitat relacionada amb les dones i els deixem un lot de llibres sobre el
tema. Fem el préstec amb el carnet de I'escola, i la proposta és que siguin els joves els que
retornin a la biblioteca cada llibre que els han deixat.

» Tot el tema de fer els lots és una feinada i, al final, el que fem és suplir la biblioteca escolar.

» Proposem que siguin els mestres que vinguin a la biblioteca i triin els llibres que formaran
part dels lots.

» Contractem personal a través del Centre de Recursos per a fer, entre d'altres, tota la gestio
dels lots a les escoles. Fan de nexe d'uni6 entre les biblioteques escolars i les publiques (i el
personal que en formem part).

2.6. Entitats

Tenim moltes entitats que ens venen en massa i volen fer totes les activitats alhora (Punt Jove, Punt
Omnia, casal de joves, escoles... ). Com ho feu?

» Planifiquem amb temps i oferim I'opcid de fer activitats pero planificant-les amb temps.

» Demanem queé volen fer i com s'ha de planificar per deixar-nos prou temps a la biblioteca
per poder atendre bé la demanda.

» Hiposem limits, com amb la resta de recursos: el temps és limitat, igual que els RH, la dis-
ponibilitat de pressupost, etc.

» Diem que si pactant el calendari. Dir que si no vol dir que s'hagi de fer al moment.
» Es pot oferir els espais de la biblioteca, pero sense activitat associada.
» Externalitzem les visites guiades, les visites escolars, etc.

2.7. Usuaris actius

Com podem fer perque augmentin els percentatges d'us dels serveis de la biblioteca?

» Es pot exposar molt el material perque surti en préstec: biblioteca expositiva, posar més
prestatges inclinats, usar la part de dalt de les prestatgeries d'1,50 i 1,20 per exhibir la
col-leccio.

» Es poden posar expositors al vestibul de la biblioteca (tematics, novetats i material retornat).
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2.8. No usuaris

Com podem arribar als no usuaris: que vinguin a la biblioteca, es facin el carnet i l'utilitzin l'any
vinent?

» Sortim de la biblioteca: anem a les activitats que fan les entitats excursionistes (per exem-
ple), ens fem “amics” de tal o tal altra entitat, etc.

Com captem el public que no ve a la biblioteca? Fem referencia al perfil adult i a la gent gran que
no han tingut mai l'habit d'anar a la biblioteca.

» Anem a fer visites a les residéncies d'avis.
» Les visites escolars poden atreure public familiar.

2.9. Usuaris morosos

Com feu el tractament dels usuaris morosos? Quan ja heu fet les 3 reclamacions telefoniques per-
tinents { heu donat de baixa el document, els controleu amb una llista?

» Anotem (el que no ha retornat) a cada carnet i ja no en fem llistes.

» Mirem a la llista de documents pendents de devolucio per si n'hi ha cap que calgui tornar
a comprar.

No tenim temps de fer la gestié de morosos i se’'ns acumulen en una llista molt llarga.

» Agafem la llista de morosos i la gestionem per parts. Per exemple: cada membre de I'equip
de treball fa el seguiment de 5 usuaris morosos cada setmana.

» Fem una accié de xoc durant un mes per abordar la llista intensivament, conjuntament
entre tot el personal.

» S’had’anar acostumant els usuaris a respectar les normes establertes. Si no es fa seguiment
dels morosos, anem en contra nostra i contra el nostre servei.

» Tecnica: quan truquem a l'usuari, li hem de dir: “tinc al davant un usuari en llista d'espera
(per intimidar-lo una mica) del document que no has tornat”. Li hem d’explicar: “un llibre
no tornat és un llibre que deixa de ser llegit per un altre”. També li hem de dir que “si I'has
perdut, vine i en parlem”.

» Anotem als punts de llibre “si us plau, recorda’t de tornar el llibre dins el termini”. Afegim,
també, les possibilitats de renovacié del préstec en el punt de llibre.

2.10. Participacio dels usuaris

Per fer la selecci6 dels documents ens emportem alguns lectors a la llibreria. De quina altra manera
podriem fomentar la participacio dels usuaris en ambits de gestio de la biblioteca?

» LlibrExprés: desiderates agils i rapides.

» En el nostre CL feminista, les participants fan la seleccié dels temes de qué volen parlar i,
després, trien les lectures sobre la seleccié que en fa la biblioteca.

» Proposem de fer bibliotecari per un dia: un usuari ve a la reunié setmanal i s'esta amb el
personal tota una tarda, per saber que hi fem, és a dir com son els processos interns.
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Incloem una part participativa amb la PDC (que la ciutadania trii una part del fons).
Proposem diverses opcions i que els usuaris escullin temes per cicles d'activitats.
Organitzem dinamiques de participacio ciutadana contractant empreses especialitzades.

vV vyvyy

Fem el pla de biblioteques municipal amb participacié ciutadana.

2.11. Usuaris amb problemes de salut mental

Com gestionem situacions en qué un usuari amb problemes de salut mental, amb actituds agres-
sives o intimidatories per al personal, etc., crea situacions conflictives als espais de la biblioteca?

» Avisem la policia local o els Mossos d'Esquadra, tot i que no solucionarem res, perque I'en-
dema aquest usuari tornara a venir a la biblioteca.

» Procurem que el personal no s’estigui sol a la sala on sol ser aquest usuari, per poder actuar
en cas d'urgencia.

» L'ajuntament ens diu que en parlem amb els serveis socials, i els serveis socials ens diuen
que, si l'usuari no demana ajuda, no hi poden fer res.

Tenim un indigent que ve a la biblioteca, a vegades crida... No és violent, pero s'instal-la a lentrada
{ escolta musica. Ha anat creant simpaties i cada vegada s’hi acomoda més. Fa pudor i causa pro-
blemes de neteja (cal desinfectar les butaques on sesta).

» Cal parlar-ne amb serveis socials.

3. SERVEIS

3.1. Préstec

Que feu per aconseguir que l'indicador de % sobre el fons documental ingressat l'any X-1 i prestat
l'any X us surti elevat (tendint al 65% que marca la mitjana de la XMB)?

» Fem una tria molt acurada, adequada a les demandes de la poblacio.

» Exposem molt la part de novetats i esporguem el fons (perque sigui més atractiu a les
prestatgeries).

» Comprem molta novel-la, fons infantil i comic. La CDU és nomeés per cobrir llacunes.
Que podem fer per augmentar el nombre de préstecs?

Fer esporga per tenir un fons documental ben dimensionat.

Fer una biblioteca més expositiva.

Comprar més novetats amb més rapidesa.

Ser agil en la resolucié de les desiderates per augmentar la satisfacci¢ de l'usuari.

vV vivyyvVvyy

Pactar amb la llibreria com i quan es compra en funcié dels ingressos de les subvencions,
per poder comprar periodicament al llarg de I'any i no deixar que tot s'acumuli als darrers
mesos de I'any.

» Comprar comic, manga infantil, ficcio, etc,, a banda dels llibres de coneixements (basic).
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Com heu millorat el servei de préstec del material audiovisual (CD i DVD)?

» Amb cinema d'autor, especialitzacio en séries de TV, seccié de cinema social, cinema classic
espanyol i pel-licules infantils.

» Amb musica de moda.

3.2. Préstec interbibliotecari

Les demandes s'han disparat. Com en feu el control: amb un Excel?

» Tenim dos Excel: un per al material rebut i I'altre per al material deixat en préstec, pero els
Inn-reach no els controlem per Excel (Atena).

» Només controlem els préstecs que demanem nosaltres (al taulell); els que enviem a les
altres biblioteques ja no els controlem.

» Posem les novetats en exposicid per evitar les demandes del PI.
Com puc millorar la gestié del Pl, sobretot en relacié amb els clubs de lectura?

» Fem servir el préstec de lots evitant fer les peticions una a una a diferents biblioteques.
» Restringim les lectures del club a I'oferta del préstec de lots (Gesem).

3.3. Servei d'impressio Biblioprint

Us funciona bé el servei de Biblioprint?

» A nosaltres ens falla moltes vegades. Va bé reiniciar els equips.
» Falla molt. Per cada incidencia truquem a informatica.
» Deixem constancia que tenim queixes dels usuaris (en les estadistiques).

3.4. Servei d'Internet i+

Amb els usos a la baixa, algu s’ha plantejat de retirar els equips d'accés al servei d'Internet i+?

» Algu ja els ha eliminats (Opac's i Internet i+).
» Val més d'optimitzar-los per oferir formacio a sala (no tenim aula multimedia).
» Hem traslladat ordinadors a la sala infantil, que és on s’utilitzen més.

Tenim uns ordinadors de l‘ajuntament, amb connexié a internet, i no en podem limitar el servei
(perque no estan integrats a Internet i+). Si teniu aquest problema, com us ho feu?

» Incloem aquesta casuistica dins la normativa de servei de la biblioteca, per equiparar els
ordinadors al servei de la Diputacio i poder limitar el temps de connexi6¢ de cada usuari.
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4. ACTIVITATS

4.1, Activitats per a infants

Com capteu usuaris no potencials, dentre 10 i 12 anys, per fer activitats a la biblioteca?

» Repartim la propaganda, en paper, directament a les escoles i als instituts.

» Publiqguem la noticia a I'agenda del butlleti municipal, que es reparteix a totes les busties
del poble.

» Als pobles petits funciona el contacte directe amb el pare o mare que porta el grup de
WhatsApp del grup/classe en que es vol centrar I'activitat.

» Cerquem aliances amb els dos o tres joves que si que venen a la biblioteca.
Alternatives a ['Hora del conte:

Espectacle de magia.

Titelles.

Hora del conte per a petits lectors (d'1 a 3 anys).
BiblioLabs.

Tallers de robotica.

vV vvyyvVvyy

Teniu cap estrategia per atraure el public infantil quan s‘acosta la primavera-estiu?

» També notem la baixada el maig i juny. No programem activitats infantils a I'estiu.

» Fem activitats al carrer aprofitant alguna fira local o de comerg; fem activitats amb els ca-
sals, etc.

» Organitzem hores del conte el dissabte al mati per no coincidir amb les activitats extraescolars.
» Fem tallers.

Gestio del public en l'Hora del conte, perque venen molts adults i, després, es queden molta estona,
xerrant.

» Hiposem només una fila de cadires perque no hi vinguin tants adults.
» Ho limitem a un adult acompanyant per cada infant.

El public assistent a les hores del conte cada vegada son infants més petits, gairebé nadons. Com us ho
feu per gestionar aquest public tan petit o per fer que vinguin nanos més grans a les hores del conte?

» Hem desdoblat les hores del conte: I'hora del conte a partir de 4 anys i 'hora menuda de 0 a 3.

» Biblioexperience: laboratoris infantils, deBAT a BAT, hores del conte i visites escolars en un
sol paquet. Experiencies plaents a les escoles i instituts perque vulguin venir a la biblioteca.

» Fem les hores del conte amb inscripcié prévia per controlar I'edat dels infants assistents.
» Tornem a fer les hores del conte dissabte al mati.

4.2. Activitats per a joves

Com programem activitats d'exit per a joves? Val la pena fer-ne?

» Fem activitats amb influenciadors de les xarxes socials.
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» Programem activitats amb l'institut d'assistencia obligatoria (temes de literatura, etc.).
» Programem activitats de manera col-laborativa amb |'Espai Jove.

4.3. Activitats per a adults

Com millorem o augmentem la participacié dels usuaris adults en les activitats?

Repetim les activitats que realment funcionen.

Millorem la difusio de les activitats: amb el butlleti mensual, les XS, 'agenda de la Biblioteca
Virtual, cartells al poble, col-laborant amb les entitats locals, fent publitramesa (a través de
I'accés restringit, publitramesa segmentada per tipus d'usuari), el boca-orella, etc.

» Amb aliances i col-laboracions: fem les activitats amb gent del poble, amb les entitats i
col-laborem amb empreses.

A\ 4

v

Busquem el dia i hora de la setmana que vagin més bé a tothom.

Amb activitats que triomfen: taller de mindfulness, clubs de lectura per a gent gran, tallers
d'alimentacio saludable en col-laboracié amb el comerc¢ local, coaching, etc.

v

Com fem augmentar lassistencia dels adults en les activitats? Com fidelitzem els adults perque
facin activitats?

» Programem activitats de cuina, vida sana, emocions, etc., amb inscripcio previa i enviant un
recordatori 5 dies abans de l'activitat.

» Amb la comunicacié: butlleti, revista de la biblioteca en paper, web de I'ajuntament, web de
la biblioteca, biblioteca virtual (agenda), Facebook, Twitter, Instagram, etc.

» Programem activitats en col-laboracié amb el CAP, I'hospital, el comer¢ local (tast de diver-
sos pans), casals de joves, grups excursionistes, etc.

» Organitzem sortides vinculades als clubs de lectura (rutes literaries, de fotografia, etc).

Voldriem fer activitats per a adults (separadament del rol de pare o mare) lobjectiu de les quals
sigui crear xarxes de persones que, al final, es coneguin entre elles. Hi ha gent que esta molt sola;
podriem organitzar activitats que els interessin (menopausa, herbes remeieres, cuina, etc.), perque
vegin que la biblioteca també els pot oferir un lloc on trobar altra gent amb qui es poden entendre.

» Hem creat un grup de debat obert en que participen diferent tipus d'usuaris (joves, adults,
gent gran, etc.), amb un tema de deliberacio diferent cada mes.

» “Parlem amb...". Per exemple, ve un periodista referent de TV3 a parlar amb un periodista
local que tot just comencga.

4.4. Visites a/per a escoles i instituts

Com feu la programacio de les visites escolars?

» Una opcio és fer visites escolars a primera hora, de 3 a 4.
» Fem les visites escolars durant un mati de treball a porta tancada.

» Enviem un correu a les escoles a final de curs amb I'oferta de visites escolars (els diversos
itineraris i els diversos horaris possibles) i programem les visites amb temps.
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Com feu les visites escolars: feu la programacié a final de curs o d’'una altra manera?

» Ens posem en contacte amb les escoles al setembre.
» Hi ha biblioteques que fan passar tots els cursos i, llavors, envien I'oferta al juliol.

Idees per millorar les visites amb les escoles de primaria:

» A la nostra biblioteca cada dimarts ve un cicle diferent a fer-hi una activitat, que canviem
mensualment. Preparem les activitats al juliol i les programem.

» De P3 a 2n expliquem un conte o llegim un poema i, després, fem una estona de lectura
lliure. A partir de 3r fem recomanacions de llibres (fora de novetats) i els alumnes llegeixen
a la biblioteca. No expliquem la normativa ni la CDU. Molts pares ens venen a la tarda a
cercar els llibres que els hem ensenyat al mati.

» Combinem la visita escolar i el club de lectura: primer anem a I'escola amb un lot de llibres
(el mateix llibre per cada classe) i els el llegeixen. Al cap d'un mes venen a la biblioteca i fem
un club de lectura sobre el llibre i, a part, fem la visita a la biblioteca (si podem, hi convidem
I'autor del llibre).

» A finals de juny o juliol, fem una reunié amb professors (o bé coordinadors o directors). Els
ensenyem la biblioteca perque sapiguen qui som i que oferim. Amb secundaria ens trobem
molts professors que ens desconeixen. Un cop venen, després s'engresquen i ens demanen
servei.

Tenim molt bona relacié amb les escoles, pero no pas amb els instituts. Com o que feu vosaltres
amb els IES?

» No oferim tant visites a la biblioteca, sin6 que, més aviat, anem a I'lES a fer-hi l'activitat
(deBAT a BAT).

» Fem collaboracions mitjangant el servei comunitari (Lecxit, recomanacions de lectura per
les XS, aparadors culturals, etc.): s'ha de gestionar a través de I'ajuntament (tecnic o técnica
d’educacio).

Idees i contactes amb l'institut: com ho feu?

» La carta de serveis és la carta de presentacio; jocs, lectura de contes, laboratoris de lectura,
etc. Ens hem replantejat qué oferim i hem canviat una mica el que fem “des de sempre”.
Oferim lots de llibres tematics, lots de lectura (llibres o revistes), etc.

» Participem i assistim al consell escolar municipal i lliurem I'oferta d'activitats per al curs se-
glent (visites escolars acompanyades, visites escolars per venir a llegir a la biblioteca, lots
de llibres, laboratoris de lectura, etc.).

» Aljuliol fem la graella d'activitats de tot el curs seglient. Son visites a la carta, generalment
cada grup classe hi passa 3 cops I'any. També hi fem venir I'institut (credit de sintesi, activi-
tats dins I'horari lectiu, misiques a través de la poesia, etc.). Es un vincle que s'ha establert
amb el temps, molt de temps.

Quin procediment sequiu amb els instituts i que els oferiu?

» Requereix molt de temps aconseguir una bona relacié amb els instituts: cal anar-hi en
persona, presentar el projecte de visites i insistir-hi fins que no va endavant. Oferim, dins
I'horari lectiu, visites, deBAT a BAT, servei comunitari (amb 3r i 4r ESO: bibliotrailers, petits
videos amb lectures de contes en angles, etc.), comentaris sobre lectures obligatories, etc.
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» Contactem, depenent del cas, amb I'equip directiu, amb el cap d’'estudis, amb el coordi-
nador de cada curs, etc. El que funciona més és agafar algun professor a banda que ja és
usuari de la biblioteca i, a partir d'aqui, aprofitar-lo com a porta d’entrada.

45. Clubs de lectura

Tenim clubs de lectura infantils (P3, P4 i P5) i estem a punt de morir d’exit: com es podria delimitar?

» Fentels CL amb els pares.
» Amb inscripcions previes.

Tenim 2 clubs de lectura generals que funcionen des de fa molts anys, i els usuaris no se’n volen
donar de baixa. Hi tenim apuntats gairebé 30 usuaris, pero el dia de lactivitat només en venen 16
o 17. Com ho gestioneu? Feu inscripcio per tertulia o per curs?

Fem inscripcio per curs i no per sessio.

Hi limitem |'assistencia (amb 3 faltes, entra algu nou a la tertulia).

Limitem la inscripci6 a 2 anys (biblioteques de Barcelona) per donar sortida a la llista d'espera.
Fem signar per |'assisténcia a les sessions del club de lectura.

vV vyvyy

Tenim un club de lectura general que fa 15 anys que funciona molt bé, pero hi ha una llista des-
pera de 10 persones des de fa molt temps. Voldriem donar resposta als qui sesperen, pero quina?
No tenim capacitat per ampliar el grup actual ni per crear-ne cap de paral-lel.

» Vam fer un reglament i passem llista: més de 3 faltes no justificades implica perdre la placa
i assignar-la al primer de la llista d’espera.

» Una alternativa és que cada any es facin inscripcions noves: els primers que s’hi apuntin
(presencialment) seran els que tindran la placa assignada.

» Crearem un segon club de lectura i n'externalitzarem la conduccio.

» Fem un club de lectura de 20 persones, i cada mes hi organitzem 5 tastets: reservem una

placa de cada CL perque l'usuari pugui “tastar” el CL de comic, de teatre, de novel-la, el
feminista, el deBAT a BAT, etc., i funciona molt bé.

» Amb la Regidoria d'Igualtat hem creat un club de lectures feministes.

4.6. Presentacions de llibres d‘autors

Que feu si un autor o autora local vol fer cap presentacié d’un llibre a la biblioteca i sabeu que no
hi vindra gaire gent? La feu o no?

» No organitzem l'acte, sind que els acompanyem: ells ens demanen la sala i nosaltres, com
a biblioteca, ens comprometem a fer-ne un cartell, el pengem a la biblioteca i I'enviem per
publitramesa i a les XS.

» Elaborem un protocol d'activitats (externes), en el qual la biblioteca es compromet a fer-
ne difusio, tot i que la responsabilitat de I'acte és de qui el promou (sigui I'autor de llibre
o algu altre).

» Ho considerem una simple cessid de sala (ni I'organitzem ni en fem difusid) i aixi ho tenim
recollit en el reglament de la biblioteca.
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4.7. Activitats que funcionin

Com feu les activitats perque hi vingui de gent?

El que realment funciona és I'hora del conte per als petits lectors.
Fem que les activitats de la biblioteca siguin una part d’'una activitat extraescolar.
Amb un club de lectura manga.

Els infants estan cansats d'haver de parar atencié: tot el dia s'han d'escoltar els mestres.
També estan cansats d'extraescolars.

Amb una BiblioLab de dibuix.
» Amb un club de I'0pera (gent gran).
» Preguntem al public quines activitats voldrien que es programessin a la biblioteca.

vV vyvyy

v

4.8. Activitats col-laboratives

En el cas de buscar aliances externes per fer activitats a la biblioteca, us regiu per un conveni, apro-
fiteu el mecenatge o ho feu d’'una altra manera? Establir un conveni és lent |, al final, sovint s‘acaba
perdent l'acord de col-laboracié. Teniu o sabeu si hi ha cap alternativa al conveni?

» No, que sapiguem.

4.9. Activitats: innovacio

Com podem innovar realment en les activitats a les biblioteques per adaptar-nos al nou model de
biblioteca?

» Tenim edificis del segle xi1x, equips del segle xx i una missié del segle xxi: hi ha alguna cosa
gue no encaixa.

4.10. Exposicions

Com gestioneu les exposicions que no us venen donades per la Diputacié (relacionades amb les
assegurances, el transport, etc.)? Hem previst una exposicié descultures d’'un particular i no tenim
res a punt...

» Tenim una asseguranca per a les peces exposades que es gestiona amb |'ajuntament (a tra-
vés de Cultura).

» Siésun particular qui proposa I'exposicio, li correspon a ell de vigilar la sala on hi ha expo-
sat el material. Signem un acord per escrit en que s'exonera la biblioteca de la vigilancia i la
responsabilitat de les peces exposades.

411, Activitats dextensio bibliotecaria

Fem una Biblioriera, una paradeta amb intercanvi de punts de llibre, regalem guies de lectura, etc.
Oferim una hora del conte especial amb lliurament de premis. Qué més podriem fer?

» Ferun taller, per exemple, de postals o punts de llibre amb feltre que es cus; tot plegat molt
senzill.
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Posar material perqué els nens puguin pintar i retallar a les taules i les cadires; ha de ser un,
material que no triguin gaire a acabar.

Crear un petit espai de lectura per als infants.
Fer un fotoreclam.

5. COMUNICACIO

5.1. Xarxes socials

Que feu per tenir i mantenir els sequidors a les xarxes socials de la biblioteca?

>

vV vyvyy

Continguts molt visuals i, també, continguts poc habituals: una formiga que es passeja per

"n,ou

terra a la biblioteca; “avui ha vingut en tal o tal altre del poble”; “avui ens ha arribat el lot”, etc.
Hi pengem I'agenda i, també, el post de I'activitat (quan ja I'hem feta).

Creem perfils poc formals (TikTok).

Pengem les novetats que ens arriben.

Creem continguts amb els alumnes de l'institut, perqué es recomanin lectures entre ells, etc.

Meés enlla de fer difusio de les activitats de la biblioteca, utilitzeu les XS per fer-hi interaccions amb
els usuaris? Com augmenteu la participacio dels usuaris?

>
>
>

Fem un concurs per Instagram.
Fem recomanacions de lectura, si pot ser a través dels mateixos lectors/seguidors (BookFest).
Donem de baixa les XS sense activitat (Twitter).

Es necessari tenir tants perfils diferents? Com gestioneu les XS: se’n fa carrec una persona sola o

tots junts?
» Ens ho repartim: cadascu s'encarrega d'una xarxa (Facebook, Twitter, Instagram).
» L'Ajuntament ens ha demanat molta presencia en linia i a les XS, i tenim una persona que
s'hi dedica.
» Hem donat de baixa YouTube.
» Una sola persona s'ocupa de les XS. El 80% del contingut esta programat (promocio, pro-

gramacio d'activitats, recomanacions, etc.).

Com gestioneu les xarxes socials? Amb una persona o en conjunt?

>

Una persona s'encarrega del blog de la biblioteca, Facebook i Twitter, i una altra controla
Instagram.

No fem planificacio de les publicacions, sin6 que més aviat improvisem (avui arriba el lot,
I'endema fem fotos de I'hora del conte, etc.).

Va molt bé fer formacié especifica per fer-se carrec de les xarxes socials. Cal limitar el nombre
de xarxes en les quals estem presents, en consonancia amb els recursos (humans i temps)
de que disposem.

Si pot ser, fem un pla de xarxes.

Hootsuite és una eina que va molt bé per programar les publicacions. |, a més, cada xarxa
té la seva eina de programacio.
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Ens demanen presencia a les xarxes socials, pero aixo representa molta feina i el retorn és qglies-
tionable. Com ho feu? Com ho veieu? Ho assumeix una sola persona? Ho repartiu?

» Som a dues XS i s'encarrega de tots dos perfils una sola persona. El retorn? Doncs vuit o
deu m'agrada.

» L'opcid és que se'n responsabilitzi una persona, amb una bona planificacié (continguts i
calendari).

» Publiqguem anuncis d'activitats, els posts, la programacié mensual d'activitats, fotografies de
la biblioteca, novetats de fons, arribada del lot, com fem el PI, etc.

» Tenim un perfil per a joves i un perfil general.

» Tenim externalitzada la gestio de les XS: donem als agents la informacié que volem pu-
blicar durant el mes (fotos de novetats, fotos d'activitats, etc.), pero la redacten i la publi-
quen ells. Per uns 200 € mensuals ens gestionen Facebook i Instagram.

Volem potenciar els perfils de xarxa de biblioteques municipals, pero no n'acabem de sortir. Com
podem atreure public nou, nous seguidors, etc.?

» Fent servir un nom clar perque els usuaris ens trobin; un nom que funcioni com a marca.
» Conservant les peculiaritats de cadascuna de les biblioteques de la xarxa municipal.

» Explicant feines internes: com muntem una sala per a una activitat, mostrant com fem el
Pl, difonent lots de donatius que arriben i volem regalar, etc. O, per exemple, amb reclams
com ara: “ens hem reunit per resoldre aquest tema: qué en penseu?”.

5.2. Pagina web
Indicador de visites al web per habitant: estratégies per millorar la web o el blog de la biblioteca.

» Publicar-hi I'agenda d’activitats i les novetats.
» Va bé potenciar la web, perqué cert tipus de public no vol ser a les xarxes socials.

» Alguns es plantegen deixar la web / el blog per potenciar les xarxes socials. D'altres es plan-
tegen fer una web, pero professional.

5.3. Pla de comunicacio

Se'ns fa molt dificil arribar a tota tothom, tenim moltes urbanitzacions que representen almenys
el 50% de la poblacié i no hi arribem, mentre que la poblacié del centre té un excés d'informacio.
Treballem amb Instagram, posem anuncis a la web municipal, cartells a la biblioteca..., pero ens cal
millorar la comunicacié.

» S'hauria d'assimilar el pla de comunicacié de I'ajuntament i parlar-ne amb els tecnics de
comunicacié. Si publiqueu als mateixos llocs que I'ajuntament guanyareu visibilitat.

Els canals de Telegram van molt bé.
Cal aprofitar les cartelleres que hi sol haver a I'entrada de les urbanitzacions.
S'hauria de mirar si hi ha centres socials a les urbanitzacions i vincular-s'hi.

Als municipis petits, convindra aprofitar els grups de WhatsApp de grups classe per arribar
a més gent.

» S’haurien de fer anuncis a la radio local, sobretot amb el tema e lI'agenda.

vV vyvyy
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6. ORGANITZACIO INTERNA

6.1. Recursos humans: gestio del temps, tasques directives, gestid dels equips de treball, coordinacio
amb l'ajuntament...

Si teniu poc temps a la feina, prioritzeu tasques virtuals (promocié de novetats per les XS) o tasques
tecniques (posar xips als llibres, per exemple, o catalogar-los)?

» L'usuari presencial “se'ns menja” el temps, pero és I'objectiu principal; per tant, cal prioritzar
clarament I'atencié a l'usuari, el préstec individualitzat, etc.

» Els llibres van al final de la cua (tasques com catalogar les deixem per al final).
Penseu que la rotacié ajuda a motivar el personal?

» Cada biblioteca té la seva casuistica. A vegades hi ha algtd amb un perfil molt concret a qui
ja li va bé d'estar-se sempre en un mateix lloc; a vegades és bo de fer rotacié per variar
de tasques. La rotacio permet de descansar del préstec, de la seccié infantil, etc., i, també,
empatitzar amb la feina que fan els altres membres de I'equip.

» Fem rotaci6 cada 15 dies, amb una consulta anual sobre com vol continuar el personal.
» Es pot fer una prova inicial de 3 mesos amb rotacio i, despres, fer-ne una valoracio conjunta.

» Que hi hagi sempre la mateixa persona a vegades beneficia el servei (quant a especialitza-
Cio i perque el public sempre té el mateix referent).

» També es poden rotar feines, perod sense que canvii la sala on és el personal.

Muntatge (| desmuntatge dactivitats: com ho feu per gestionar les tasques i que no sempre se nen-
carreguin els mateixos?

» Tenim un calendari (Outlook, Calendar o d'altres) per distribuir les tasques de la setmana
(s'hi especifica qui posa les cadires, qui prepara I'ordinador, qui desmunta la sala, qui ges-
tiona les inscripcions, etc.).

» Distribuim les responsabilitats entre el personal disponible (per tipus d'activitat o de public).

» Fem reunions setmanals per organitzar feina de la setmana (tasques, activitats, visites, etc.)
o, fins i tot, diaria.

» Fem que el personal s'impliqui en la tria de les responsabilitats: “qui vol fer aixo?".

» Enfem el muntatge a primera hora (una persona o tot I'equip junt).

Com trobem temps per fer feina interna: tasques d‘analisi, pla d'accio, estadistiques, coordinacio
amb lajuntament...

» Quin és el teu/nostre paper dins la biblioteca? No ens correspon a nosaltres d'anar substi-
tuint el personal a I'hora de berenar. Potser caldria tancar sales per fer la feina necessaria.

» Hauriem de fer-nos valorar per fer bé la feina i descartar les tasques que no ens pertoquen
(com ara haver d'anar substituint el personal que esta de baixa). Cal tancar la sala que sigui
si els minims necessaris per oferir un bon servei no es compleixen, si no hi ha substitucions
de personal per |'ajuntament, etc.

» Cal aprendre a delegar, explicar a I'equip les tasques que fem (per fer visible i fer que siguin
conscients de la nostra feina, amb transparencia) i, també, al tecnic o tecnica de I'ajunta-
ment amb qui ens coordinem.
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Amb la implantacié de I'RFID heu aconseguit tenir sempre una persona al taulell d'acollida? Sem-
pre hi ha dues persones, quan, per la feina que tenim, amb una n’hi hauria prou. No es volen estar
soles (per temes de seguretat).

» Nosaltres hi tenim només el conserge.

» A nosaltres també ens passa: el personal prefereix treballar acompanyat més que no pas
estar-s'hi sol.

Idees per cohesionar, fer equip, motivar i millorar el clima de treball.

» Una bona estrategia és posar tot de cartolines damunt de la taula amb les feines que s'han
de fer numerades (feines que agraden a tothom i d'altres que agraden menys). El personal
va dient nUmeros i, si I'encerta, la tasca queda assignada. Tothom ha de triar una tasca “po-
sitiva” i una de "negativa”. Al cap de 3 mesos es fa una sessié de valoracié i reassignacié de
tasques mensual, perque tothom tingui experiéncia en totes les feines.

» El pla d'acci6 anual, per fer cohesié de grup, s'elabora conjuntament, entre tot el personal
técnic. La direccié dissenya les linies estrategiques i amb la resta de personal es va com-
pletant el pla d'accio.

» Reunions 1 a 1: convindria fer reunions trimestrals (la direccid) per parlar de coses concretes
amb cada membre de I'equip de treball. Les sessions no han de ser gaire llargues i serveixen
per detectar punts critics i cercar solucions als problemes. També, per saber quins interes-
sos té |I'equip i veure si pot aportar idees i solucions a la biblioteca.

» Quan una direccié entra en un equipament que fa temps que funciona no és gens facil. Una
mica de formacié per a un bon lideratge seria bo si es vol afrontar aquesta circumstancia.

» Anem adinar junts un cop al mes i, també, fem trobades informals abans de comencar cada
jornada.

» Observacio: de seguida que es detecta un entrebanc, en les reunions setmanals, cal desta-
car qualitats dels membres de I'equip, sense anar als defectes; fer-los petits reconeixements
i subratllar que cadascu és habil. Aixo no fa desapareixer el conflicte amb I'altre, pero en
desvia el focus per concentrar-se en allo que va bé.

» S'haurien d'organitzar petits equips de treball.

» Convindria buscar formacié per a tot I'equip de treball alhora, per reapendre i desapendre
determinades dinamiques.

» S’hauria de parlar molt amb els treballadors, fer-hi petites reunions, estar-se amb el perso-
nal de manera informal (un a un, anant a cada lloc de treball per ser-hi i acompanyar-los)
i comunicar bé les decisions perque tothom tingui la mateixa informacio¢ (fer actes de les
reunions).

» S’haurien de donar petites tasques que motivin els treballadors, perque son temes que els
interessen a titol personal, encara que no sapigues ben bé, com a direccid, cap a on anira
i evolucionara aquell projecte.

Estem muntant un nou model de xarxa local amb grups de treball mixtos (entre totes dues biblio-
teques). Tots dos sén espais complementaris i no pas duplicats. Tenim dotze llocs de treball i som
quinze persones: com fem servir eines de treball col-laboratiu?

» Trello: és una pagina web per organitzar la feina per projectes. Ens estalvia molts correus
i moltes reunions. Hi pengem la planificacié setmanal, les incidencies del PI, el grup a les
xarxes socials, etc. El Cibernarium de I'Ajuntament de Barcelona organitza tallers gratuits
per aprendre a fer funcionar aquesta eina.
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Com repartiu la carrega de treball entre el personal de la biblioteca? Sempre acabem donant més
feina a qui treballa més bé, i potser no és just.

Fem rotacio de tasques.
Repartim les tasques feixugues com el PI.
Fem formacid sobre gestid d'equips per treballar aquest tema.

Motivem el personal que “no rendeix tant” amb meés formacio, intentem d'oferir-los les
feines que els agraden, amb que tenen més habilitat, etc.

vV vyvyy

Tenim un equip infradimensionat { només rebem el suport d'alguns plans docupacio. Com ho po-
dem fer per cobrir aquesta mancanca?

» Parlant-ne directament amb el cap de RH de I'ajuntament i justificant-ne la necessitat amb
I'ajut dels estandards i comparant les dades amb els de municipis similars (recursos i resultats).

» Reclamant el compliment del conveni (cal trucar a la cap de la Seccié d’Administracié de GSB
per demanar-li suport tecnic).

Quines accions heu fet per aconsequir més personal a la plantilla?

» No ho hem aconseguit, només hem rebut promeses.

» En vam aconseguir fent molts informes i posant fre a les accions que duem a terme. No
vam anar més enlla d'on podiem arribar: cal fer un pas enrere, dir fins aqui i posar-hi limits
per no cremar |'equip.

» Hihem posat limits eliminant tasques que no sén propiament de biblioteca. Cal deixar de

fer coses si hi ha manca de personal: per exemple, deixar de fer activitats extra com ara
grups de conversa o, fins i tot, deixar de fer visites escolars.

Una persona de lequip (TAB) esta molt motivada i implicada. Té la placa fixa i creu que treballa
molt bé, pero no és aixi. Que s’hi pot fer?

» Passar-li feines mecaniques per minimitzar errors, acceptant que sempre n’hi ha.
» Posar-la a atenci6 a I'RFID.

Com motivem el personal que fa molts anys que treballa a la biblioteca?

» A través de I'ajuntament es pot fer una nova valoracio dels llocs de treball per reconeixer
economicament la feina que es fa actualment a les biblioteques i que, 20 o 25 anys enrere,
no estava prevista.

El % d'hores de baixa respecte del conveni durant el 2022 va ser del 75%. Som 4 TAB i 1 director/
bibliotecari; un dels TAB treballa només al mati, encara que no som oberts al public, fent tasques
internes. Per a la resta de lequip aixo crea conflictes. Com reorganitzem les feines dels TAB perque,
en el moment d'una baixa o una absencia, les tasques es puguin assumir entre tot lequip i no ho
hagi d'assumir tot la direccié?

» Fent rotacid i especialitzant les tasques per taulell: si tothom passa per tots els taulells, no
hi ha ningt imprescindible.

» Deixant per escrit tots els procediments, que, després, si ve personal nou, han de servir com
a manual d'acollida. Tenir els procediments ben descrits evita conflictes.
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Com feu la coordinacié de les diverses biblioteques del municipi? Organitzacié i comunicacié inter-
na de la xarxa municipal.

» Fem una reunié setmanal amb totes les direccions de les biblioteques de la ciutat una de
matinal de 3 o0 4 h. en qué despatxem el dia a dia i treballem algun punt del pla d'accio.
Després, elaborem un butlleti informatiu per a tot el personal de la xarxa (noticies internes
de RH, curiositats destacades, etc.). Finalment, es creen grups de treball (infantil i comuni-
cacio/xarxes) i les decisions es passen en el pla d'accié. També fem 3 reunions de seguiment
individuals amb cada direcci6 al llarg de I'any.

» Fem una reunié setmanal a la biblioteca central.
» Fem servir Trello com a eina de coordinacié (funciona molt bé per a la biblioteca).
» Ho coordinem amb el Google Calendar i amb el calendari de I'Outlook.

Com feu la gesti6 de RH (gestid de baixes, incidencies, rebre gent nova que ve a treballar, etc.)?

» Amb els calendaris de Google, un dels quals és per al personal i les incidencies. Tenim els
torns de treball establerts i, quan hi ha una incidéencia, la mateixa persona I'anota (si fa va-
cances, formacid o té una baixa). Hem eliminat els horaris d’'obertura de dissabte a la tarda
i de dilluns al mati, per tenir sempre algu extra que cobreixi un taulell.

» Tenim 2 itinerants de xarxa, pero, tot i aixi, sovint hem de tancar sales quan ens falta personal.
Cada quant us reuniu amb el vostre regidor, técnic o cap d'area?

» Cada setmana ens reunim amb el cap de Cultura (una setmana individualment i la seglient
amb els diversos equipaments de cultura). Amb la regidora, només quan té una peticid
d'algun ciutada.

» Ara no tenim reunions periodiques (d'enga de la pandémia), pero abans féiem reunions
setmanals.

» Establir un calendari fix és absolutament imprescindible. Nosaltres tenim una reunié al mes.
Com aneu amb la no desconnexié?

» Treballo els diumenges des de casa.
» Faig reunions virtuals, fins i tot al taulell.
» Tinc un mobil de I'ajuntament que deixo a la feina quan me’n vaig.

Com us ho feu per gestionar el correu electronic? Tinc 900 correus pendents a la safata dentrada:
me n'entren uns 300 diaris.

» Demano al'equip que no em posi en copia de TOT el que fan, amb la qual cosa m’ha baixat
una mica la quantitat de correus que rebo.

» Demano a alguna administrativa amb accés al correu personal que m’ajudi a gestionar els
“no importants”

A partir de quin moment us plantegeu tancar una sala?

» Tenim un minim de personal pactat amb I'’Ajuntament, tant per tancar sales com per tan-
car la biblioteca sencera, que s'ha adaptat a cada biblioteca de la xarxa. L'organitzacié del
personal es fa per la xarxa i no a la biblioteca (per facilitar, precisament, el funcionament i
no haver de tancar sales).
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6.2. Espais (silenci, joves, magatzem, sala d'actes...)

Espais de silenci i espais de trobada: com hi trobem lequilibri?

» Millorant la distribucié dels espais de la biblioteca per crear-hi racons d'estudi separats de
la resta de la biblioteca.

» Marcant dies de “silenci” (dimarts i dijous, per exemple) i dies de “soroll”. No es programen
activitats en els dies de silenci.

» Deixant clar que les biblioteques no son sales d'estudi.
» Flexibilitzant espais (usar la sala d'actes com a sala d'estudi).

Els usuaris de la sala d'adults se’'ns queixen que no hi ha silenci. Com ho feu per mantenir-hi el si-
lenci? | per gestionar les queixes?

» Expliquem que la biblioteca és un espai on passen moltes coses; és un espai de convivencia
i, per tant, és complicat que hi hagi un silenci absolut.

» Elsilenci total a les biblioteques és molt dificil d'aconseguir. Cal educar les persones a res-
pectar els altres (en un sentit i en I'altre): fer-los saber que és un espai public, que hi ha gent
estudiant i nadons... (ens ho hem d’explicar els uns als altres).

Teniu cap espai per als joves?

» No (unanime).

» Espoden usar elements alternatius per crear-hi espais diferenciats (com ara les cortines que
han posat a la biblioteca Gabriel Garcia Marquez de Barcelona o vidres per formar espais
separats).

Magatzems: només serveixen per desar-hi llibres vells. Tenen un problema d'accessibilitat, pero els
guardem per si de cas... No creieu que els hauriem de deixar buits? Hem de tenir realment dupli-
cats? Com canviem de mentalitat?

» S'haurien de reduir a la minima expressio. Realment el que hi ha dins el magatzem es perd.

» El PI facilita la visio de col-leccio Unica; per tant, el concepte de magatzem “per si de cas”
deixa de tenir sentit.

» Al magatzem hi tenim els lots del CL i el material per a les activitats.

Els patinets als espais de la biblioteca: l'ajuntament no té una normativa especifica i, a la biblioteca,
tampoc ho tenim recollit. En epoques dexamens la gent hi entra amb els patinets, els endolla per
recarregar-los i crea un conflicte amb altres usuaris. Com ho gestioneu?

» Ens hi hem trobat puntualment, pero no com a “problema”.

» Incorporem el tema a la normativa de la biblioteca: prohibicié d'entrar vehicles a la biblio-
teca, excepte les cadires de rodes.

» Tenim uns armariets per desar-hi els patinets, amb |'opci6 de recarrega.
Qui té sala d'actes, com la gestiona: des de la biblioteca o des de I'ajuntament?

» Tenim un protocol de cessié d'espais a la web amb un formulari que cal emplenar. S'hi ex-
plicita el temps d'antelacié de la demanda, el temps de resposta de la biblioteca, els horaris
disponibles, etc.
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» Només deixem la sala en horari de la biblioteca; si és fora d'horari, se n'encarrega I'ajunta-
ment (d'obrir, de tancar, de com queda la sala, etc.).

» Les condicions d'Us de la sala d'actes, igual que la resta de sales de la biblioteca, estan ex-
plicitades en el reglament de la biblioteca.

Com guanyarieu presencia sense haver de fer més activitats? M'agradaria que hi hagués més gent
que es quedés a la biblioteca, més enlla de venir a demanar-hi llibres en préstec. Quins canvis
despai hi farieu?

» Hicollocariem més butaques.
» Hifariem raconets, lluny de les sales diafanes que es fan ara pertot arreu.

» Fariem llocs que semblessin espais “domestics”, hi entapissariem les butaques velles, hi
creariem espais petits i acollidors, més intims.

» Hi ofeririem espais sense mobil i sense ordinadors: espais per compartir i trobar-s'hi sense
interrupcions de la tecnologia.

Teniu moltes peticions dentitats o departaments de l'‘ajuntament quant a cessions despai?

» Tenim una persona al 100% de la jornada dedicada a aquest tema. Si demana |'espai algu
de I'ajuntament, no els I'assignem per instancia, tret que ho demani un ciutada. Més de
la meitat de les activitats que es fan a les biblioteques de la nostra xarxa sén per cessio
d’espais.

» Sil'activitat és cultural, I'assumim com a conjunta.

» Tenim una taxa per a la cessio d'espais. L'Unica manera d'estalviar-se la taxa és col-laborant
amb la biblioteca, per la qual cosa tampoc es pot cobrar res.

» Tenim una taxa si hi ha cap interes economic al darrere, o si I'acte nomeés esta obert als
associats o son partits politics, etc.

6.3. Dades personals

Va venir la policia local amb un carnet que havien trobat i van demanar les dades d'aquell usuari.
Era un carnet donat de baixa i, per tant, no les teniem. Pero, els les hauriem d’haver donades, en
cas que el carnet estigués actiu?

» Només podem facilitar les dades de connexié que incloguin dades personals dels usuaris
en el cas que hi hagi una peticidé d'un cos de seguretat o un requeriment judicial al darrere.
La peticié ha d'anar signada per una persona amb nom i cognoms i amb la seva identifica-
cié (numero d’'agent, nimero del jutjat, etc.) per tant, no podem atendre cap peticid sense
nom i cognoms d'una persona fisica. Només en el cas que sigui una emergencia (quan hi
ha en perill la vida d"algu), no cal la sol-licitud signada. En aquesta situacié podrem atendre
les peticions via telefon, per exemple, després d'haver comprovat si diu la veritat qui fa la
sol-licitud. La peticid ha de ser proporcionada amb el delicte que s’investiga i cal que se
n'expliqui la finalitat, sense esmentar-hi la investigacio, tot i que si que cal argumentar el
perque de la peticio.

» Podeu trobar-ne més informacio en |'apartat d'IntraBib dedicat en aquest tema: IntraBib
> Administracié > Ambit legal > LOPD > Cossos de seguretat i requeriments judicials:
http://intrabib.xb.ad.diba.es/Xt/Bib/administracio/ambit_legal/lopd/protecciob.asp.
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6.4. Voluntariat

Professora de llengua i literatura catalanes jubilada ofereix els seus serveis a la biblioteca: que
li podrieu demanar? Hi ha res que us hagi funcionat que no sigui el club de lectura?

» Lecxit, tallers de lectura en veu alta per a AD, clubs de lectura facil, lectures a la residencia
d‘avis, grups de conversa, etc.

» Grups de gent gran que fan lectures en veu alta (Manresa).
Treballeu amb voluntaris?

» Si, el Lecxit.

» Per minimitzar les incidencies amb els voluntaris jubilats (que viatgen sovint), fem coincidir
tres o quatre parelles de Lecxit en la mateixa franja horaria i, aixi, si en falla cap, un altre
voluntari es pot fer carrec d'un infant que ha quedat sol.

» Els voluntaris del Lécxit estan coberts per la Fundacié Bofill. La resta de voluntaris no en sén
tecnicament, sindé que es tracta de ciutadans que hi participen.

6.5. Horaris

Horaris destiu: hi ha algunes biblioteques que canvien ['horari de tarda a matins durant lestiu. Hi heu
trobat cap avantatge?

» Per temes de climatitzacio, algunes biblioteques canviem I'horari. Si tinguéssim els edificis
ben climatitzats, no caldria. A les tardes d'estiu, quan fa tanta calor, la gent no ve. Sovint és
un problema de riscos laborals, també.

» Obrim les mateixes hores: a I'hivern fem 2 matins i 5 tardes, i a I'estiu fem 5 matins i 2 tardes.
Ens ha anat bé (Navarcles, Artés, Sallent i Berga).

» No és positiu per a la poblacié, perque la majoria de la gent treballa al mati. Hi venen els
casals pero no els adults.

Teniu doble torn (mati i tarda)? Sou oberts els dissabtes durant tot el dia? Distribuiu les tasques en
funcié del torn?

» Obrim un dissabte si i I'altre no. A la biblioteca central si que hi ha torn de mati i de tarda,
amb rotacio setmanal de tasques.

» La gent dels matins assumeixen les visites escolars.
» Nosaltres tenim una persona que fa el 100% del PlI.

Feu horari destiu?

Si, a I'estiu tanquem els migdies i dissabte a la tarda.

Nosaltres tanquem els dissabtes.

Treballem 3 tardes i 2 matins a |'estiu.

L'ajuntament contracta 10 TAB per resoldre els torns de vacances.
A l'agost tanquem les biblioteques més petites.

vV vVvvVvyVwvyywy

Nosaltres tanquem per Setmana Santa i 3 setmanes a l'agost.
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6.6. Pressupost, subvencions, licitacions, etc.

Només tenim pressupost municipal per comprar fons, pero no per a activitats. Les activitats van
molt marcades pel calendari politic (Sant Jordi, etc.), la qual cosa ens en dificulta la continuitat i
la programacié estable. Com us ho feu, vosaltres? Teniu voluntaris? Externalitzeu les activitats?

» Teniu un conveni signat (amb I'ajuntament o la Diputacid) que s'hauria de complir: hi pot
ajudar per exigir el que correspon.

» S'hauria de defensar una regularitat de les activitats per guanyar usuaris i presentar a I'ajun-
tament una proposta anual d'activitats.

» Caldria professionalitzar les activitats i donar-los el valor que tenen. Fent les activitats amb
voluntariat, al final no es pot exigir res (qualitat, calendari, etc.).

» Amb grups de conversa que funcionen autonomament (autogestid); només en gestionem
les inscripcions i l'assisténcia i en fem difusio.

Fa molts anys que intentem demanar un augment de pressupost, basicament per a activitats, que
en 17 anys no ha variat. Que farieu?

» Comparar amb altres serveis municipals els diners que teniu assignats i qué en feu; no pas
per menystenir els altres, siné per defensar el projecte.

» Deixar de fer activitats durant un any (les que s'assumeixen amb personal propi de la biblio-
teca) perque se'ls doni la importancia que tenen.

» No fer hores de més, ni fora d'horari de biblioteca, i tancar serveis o sales quan hi falta
personal que no es cobreix.

» Quantificar les activitats que no teniu externalitzades (visites escolars, CL, etc.) per valorar
que implica tot el que feu i exposar-ho a I'ajuntament.

Tenim un valor baix en l'indicador de Despesa en activitats de dinamitzacié cultural. El pressupost
ens arriba per via de l'ajuntament i les propostes tancades per la Diputacio. Teniu altres vies?

» Activitats gratuites que es patrocinen; per exemple, Kid's&Us ens ofereixen una activat gra-
tuita a I'any d'una hora del conte en angles.

» Activitats sobre la base de la participacio ciutadana.

» Som a totes les xarxes municipals per vincular les activitats que s'hi fan amb el dia a dia de
la biblioteca. Per exemple, quan el Servei Local de Catala demana la presencia d'un autor,
s'organitza a la biblioteca.

» El Departament de Sanitat, amb motiu de la setmana de lactancia, ens va demanar una hora
del conte i ara cada any ens en paguen 3.

» Oferim els espais de la biblioteca a les entitats locals que hi organitzen actes i hi porten
gent.

Com es distribueixen els recursos (personals, economics, etc.) dins la xarxa municipal de bibliote-
ques: per criteri de poblacio o és l'ajuntament qui ho decideix?

» Tenim dos itinerants a la xarxa municipal. El pressupost es distribueix en funci6 del fons i
del préstec.

» Distribuim els recursos economics segons el % de poblacio, d'espai, de fons i segons el %
de la PDC. Per a les activitats, en principi cada biblioteca té el mateix.
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Com us ho feu per demanar un augment de pressupost; basicament a l'ajuntament? Teniu patrocinis?

» Ara mateix només ens financem per subvencions.
» Fem activitats patrocinades per empreses locals.

Com gestioneu les subvencions?

» Teoricament, el personal administratiu de cultura és qui justifica les subvencions, pero so-
vint tenen baixes que no es cobreixen. Nosaltres no tenim accés a I'EACAT. Preparem els
informes i tot plegat, pero la resta ho fan ells.

» En fem la tramitacié nosaltres (informes i documentacid). No tenim accés a I'EACAT per
una questio informatica. Quan ho tenim tot fet, ho passem al servei de gestid economica
perque ho pengin.

» No tenim accés tampoc a l'aplicacid. Només signem I'informe inicial de necessitat de con-
tractacio.

Les despeses recurrents s’han de fer via licitacié. El problema és que no saps quan s’ha acabat el
procés (se n'encarrega l'ajuntament) ni quan es podra resoldre la despesa. En el cas del fons, a vega-
des ens trobem que acaben adjudicant el contracte al desembre i hem de fer tota la despesa de cop.
Esteu en la mateixa situacié?

» Si
» Es poden licitar els fons per lot i, aixi és possible assignar un lot a cada llibreria (local, si
pot ser).

» Acabarem enfonsant les llibreries locals, que no s'hi podran presentar perqué guanyen les
llibreries grans. Sobretot als municipis on només hi ha una llibreria.

» El problema de les licitacions per a les activitats és que les empreses culturals no s'hi pre-
senten i als autonoms petits no els interessen. Al final, no sabem pas com s’han de fer les
hores del conte o les conduccions dels clubs de lectura...

6.7. Formacié continuada per al personal

Tenim un personal fix que no vol fer formacié. Com es pot vendre el tema? Com els motivem?

» A canvi d'hores lliures; es poden compensar les hores de formacié amb una tarda lliure
(que no ha de ser necessariament el mateix dia de la formacio, siné que la pot triar el
treballador).

» Potser estan massa comodes a la feina, en la zona de confort. Una opcid és canviar les
feines que fan o de sala (fer rotacid), i ells mateixos ja s'adonaran que necessiten fer for-
macio.
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Diputacio
Barcelona

Introduccio

Funcions i missié de les biblioteques publiques

Les biblioteques publiques sén un servei municipal obert a tota la ciutadania. Son espais per a la
trobada, la integracid i la interaccid, on cadascu pot relacionar-se i desenvolupar-se
personalment.

Segons el Manifest de la biblioteca publica de l'IFLA-UNESCO" “la biblioteca publica és el centre
local d'informacié que posa a l'abast de les persones usuaries tota mena d'informacio i
coneixements. Es un component essencial de les societats de coneixement, que continuament
s'adapta als nous mitjans de comunicacié per a complir amb el seu mandat d'oferir accés
universal a la informacié a tothom i impulsar-ne un Us valuds. Proporciona un espai public
accessible per a produir coneixement, compartir i intercanviar informacié i cultura, i promoure la
participacio civica. Les biblioteques creen comunitat, cerquen nous publics de manera proactiva
i utilitzen I'escolta activa per a impulsar el disseny de serveis que satisfacin les necessitats locals
i contribueixin a millorar la qualitat de vida. El public confia en la seva biblioteca i, a canvi, la
biblioteca publica té com a objectiu mantenir la comunitat informada i assabentada”.

La Diputacié de Barcelona, estableix convenis amb els ajuntaments per a la cogestio dels serveis
de biblioteca publica, per la qual cosa les biblioteques municipals s’integren a la Xarxa de
Biblioteques Municipals de la provincia de Barcelona de manera que comparteixen recursos
tecnologics, documentals i humans. Tot plegat permet garantir I'equilibri territorial, millorar la
qualitat i I'abast dels serveis i I'accés en igualtat de condicions a tota la ciutadania.

Els criteris de valoracio dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) reflecteix un criteri de valoracio que
té en compte el valor de l'indicador respecte la mitjana, tal i com es mostra a continuacio:

- Valors de I'indicador superior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracio positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

- Valors de I'indicador inferior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per
exemple, % d’'hores de baixa sobre hores de conveni.

- aquells indicadors en quée uns valors superiors o inferiors al 25% no es
consideren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

1Podeu llegir tot el Manifest de la biblioteca publica de I'lFLA-UNESCO 2022 a https://cobdc.org/nou-manifest-ifla-unesco-sobre-
biblioteques-publiques-2022/
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Seguidament, es mostren els criteris de valoracio per cada un dels indicadors del QRI:

ENCARREC POLITIC
M2 per cada 1.000 habitants

Hores de servei de la biblioteca central (setmana estandard)

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat (setmana estandard)

% de renovacions en linia sobre el total de renovacions

Fons documental per habitant

Llibres infantils per habitant de O a 14 anys

% de renovacioé del fons

% de creixement de la col-leccié Inferior al 25% Superior al 25%

% de llibres del fons general que han sortit en préstec

% de novel-les que han sortit en préstec

% de llibres de fons infantil que han sortit en préstec

% de CD que han sortit en préstec

% de DVD, Blu-Ray que han sortit en préstec

% de fons documental que ha sortit en préstec

% de fons documental ingressat I'any X-1 prestat durant I'any X

Ordinadors d'Us public dedicats a I'accés a Internet per cada 1000 hab.

% de visites que fan Us del servei d'internet + ofimatica

% de visites que fan Us del servei de Wi-Fi

Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab.

% de la poblacio d'entre 0i 4 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca

% de la poblacié d'entre 5i 14 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca

% de la poblacié d'entre 15i 24 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca

% de la poblacio d'entre 25i 39 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca

% de la poblacio d'entre 40i 64 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca

% de la poblacié de 65 anys i més que ha fet Us dels serveis de la biblioteca

% de la poblacié estrangera que ha fet Us dels serveis de la biblioteca
% de la poblacié que ha fet Us dels serveis de la biblioteca

USUARI/CLIENT

Visites presencials per habitant

Visites al web per habitant

Préstecs per habitant

% de poblacié inscrita I'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X

% d'escolars de primaria que han realitzat una visita a la biblioteca

% d'escolars d'ESO que han realitzat una visita a la biblioteca

Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites Inferior al 25% Superior al 25%

Interaccions per publicacié

Seguidors per cada 1.000 habitants

Interaccions per cada 100 usuaris actius

% de visites que assisteixen a activitats de dinamitzacié cultural

Assistents per activitat de dinamitzacio cultural

Sessions d'activitats de dinamitzacié cultural per cada 10.000 habitants

Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants
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VALORS ORGAMNITZATIUS
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Gestio directa (%) (Ajuntament, O0AA, Emp. municipal) (Biblioteques)

Inferior al 25%  Superior al 25%

Gestio indirecta (%) (concessio, altres..) (Biblioteques)

Inferior al 25%  Superior al 25%

Visites per treballador i hora de servei

Treballadors a temps complet per 10.000 habitants

% d'hores acumulades per treballadors no de plantilla s/total d'hores

% d'hores de baixa sobre hores de conveni

Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Hores anuals de formacio per treballador

% de dones respecte el total de treballador/res

Inferior al 25% Superior al 25%

% de dones comandament sobre total de comandaments

Inferior al 25%  Superior al 25%

ECONOMIA

Despesa corrent per habitant (Biblioteques)

Despesa corrent municipal per habitant (Biblioteques)

carrent municipal

% de la despesa corrent municipal corresponent a la biblioteca sobre el pressupost

Despesa en fons documental per habitant

Despesa en fons documental per m*

% de la despesa en fons documental finangada per 'ajuntament

% d'autofinancament per taxes i preus publics (Biblioteques)

Inferior al 25%  Superior al 25%

% d'autofinancament per part de la Diputacio

Inferior al 25%  Superior al 25%

% d'autofinancament per aportacions d'altres institucions (Generalitat, etc.)

Inferior al 25%  Superior al 25%

% d'autofinancament per part de I'ajuntament [Bibilioteques)

Inferior al 25% Superior al 25%

Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de despesa corrent

% de la despesa destinada a personal

Inferior al 25%  Superior al 25%

% de la despesa destinat a fons documental

% de la despesa per a activitats de dinamitzacio cultural

% de la despesa destinada a manteniment

Inferior al 25% Superior al 25%

% de la despesa de personal finangada per 'ajuntament

Inferior al 25% Superior al 25%

Despesa corrent per visita

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural per assistent

Despesa en fons documental per préstec de fons ingressat (any anterior)

ENTORM

Poblacio

Inferior al 25% Superior al 25%

Densitat de poblacio

Inferior al 25% Superior al 25%

Renda per capita

Taxa d'atur

Nombre de biblioteques

Habitants per biblioteca

% de fons documental en lliure accés de préstec

Inferior al 25%  Superior al 25%
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M? per cada 1.000 habitants

Quadre resum d’indicadors

% de llibres del fons general que han sortit en
préstec

Ordinadors d'tis public dedicats a 'accés a
Internet per cada 1000 hab.

Cercles de comparacié

intermunicipal

% de la poblacié d'entre 0 i 4 anys que ha fet
Us dels serveis de la biblioteca

Hores de servei de la biblioteca central (setmana
estandard)

% de novel-les que han sortit en préstec

% de visites que fan Us del servei d'internet +
ofimatica

9% de la poblacié d'entre 5i 14 anys que ha fet
Us dels serveis de la biblioteca

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de
proximitat (setmana estandard)

% de llibres de fons infantil que han sortit en
préstec

% de visites que fan s del servei de Wi-Fi

% de la poblacié d'entre 15 i 24 anys que ha
fet s dels serveis de la biblioteca

% de renovacions en linia sobre el total de
renovacions

Fons documental per habitant

% de CD que han sortit en préstec

% de DVD, Blu-Ray que han sortit en préstec

% de fons documental que ha sortit en
préstec

Uibres infantils per habitant de 02 14 anys

% de renovacié del fons

% de creixement de la col-leccié

Visites presencials per habitant

Visites al web per habitant

Préstecs per habitant

% de poblacié inscrita any X-1 amb alguna activitat
registrada any X

% d'escolars de primaria que han realitzat una visita
la biblioteca

% d'escolars d'ESO que han realitzat una visita a la
biblioteca

% de fons documental ingressat I'any X-1
prestat durant I'any X

Queixes i suggeriments per cada 10.000
visites

Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab.

Interaccions per publicaci6

9% de la poblacié d'entre 25 i 39 anys que ha
fet Gs dels serveis de la biblioteca

% de la poblaci6 d'entre 40 i 64 anys que ha
fet Us dels serveis de la biblioteca

9% de la poblacié de 65 anys i més que ha fet
Us dels serveis de la biblioteca

% de la poblacié estrangera que ha fet s dels
serveis de la biblioteca

% de la poblaci¢ que ha fet Us dels serveis de
la biblioteca

% de visites que assisteixen a activitats de
dinamitzacié cultural

Seguidors per cada 1.000 habitants

Assistents per activitat de dinamitzacio
cultural

Interaccions per cada 100 usuaris actius

Sessions d'activitats de dinamitzacié cultural
per cada 10.000 habitants

Inscrits en clubs de lectura per 1.000
habitants
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Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA, Emp.
municipal) (Biblioteques)

Visites per treballador i hora de servei

% d'hores de baixa sobre hores de conveni

Gestio indirecta (%) (concessio, altres...)
(Biblioteques)

Despesa corrent per habitant (Biblioteques)

Treballadors a temps complet per 10.000
habitants

% d'hores acumulades per treballadors no de
plantilla s/total d'hores

% d'autofinancament per taxes i preus publics
(Biblioteques)

Sou brut dels tecnics auxiliars de biblioteca

% de la despesa destinada a personal

232403

Cercles de comparacié

intermunicipal

Hores anuals de formacié per treballador

% de dones respecte el total de
treballador/res

% de dones comandament sobre total de
comandaments

Despesa corrent per visita

Despesa corrent municipal per habitant

% d per part de la Diputacié

% de la despesa destinat a fons documental

Despesa en activitats de dinamitzacié cultural
per assistent

% de la despesa corrent municipal corresponent a la
biblioteca sobre el pressupost corrent municipal

% d'autofinangament per aportacions d'altres
institucions (Generalitat, etc.)

% de la despesa per a activitats de
dinamitzaci6 cultural

Despesa en fons documental per habitant

% d'autofinancament per part de
I'ajuntament (Bibilioteques)

% de la despesa destinada a manteniment

Despesa en fons documental per m*

% de la despesa en fons documental financada per
Tajuntament

Poblaci6

Valor de les aportacions per patrocini per
1.000€ de despesa corrent

Renda per capita

19.932,6

% de la despesa de personal financada per
I'ajuntament

Nombre de biblioteques

®

Densitat de poblacio.

Taxa d'atur

Habitants per biblioteca

23.574,2

Despesa en fons documental per préstec de
fons ingressat (any anterior)

% de fons documental en lliure accés de
préstec
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I. Dimensid Encarrec politic/estrategic

Facilitar I'accés de la ciutadania a les biblioteques publiques

m? per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la disponibilitat d’espai de biblioteques que tenen per a cada 1.000 habitants del
municipi.

Superficie (en m?)
Habitants

Formula de calcul: x 1.000

Variables emprades:
>  Superficie (en m?):Es |'espai Gtil de la biblioteca, expressat en metres quadrats. Font: Biblioteques.
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 53,1 Municipis participants: 157

Hores de servei de la biblioteca central (setmana estandard)
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és el nombre d’hores de servei al public de la biblioteca central.

Formula de calcul: Hores de servei (biblioteca central)

Variables emprades:
> Hores de servei a la biblioteca central (setmana estandard):Es el nombre d'hores setmanals de servei al
public de la biblioteca central segons horari estandard. Si al municipi només hi ha una biblioteca, aquesta
es considera central. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 36,9 | Municipis participants: 157

% de renovacions en linia sobre el total de renovacions

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre el nombre total de renovacions i el nombre total de
renovacions en linia.

Renovacions en linia de documents
Formula de calcul- X 100

Renovacio de documents

Variables emprades:
» Renovacié de documents: Es el nombre de renovacions de documents que fan els usuaris,
presencialment, a les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.
»  Renovacid en linia de documents: Es el nombre de renovacions en linia de documents que fan els usuaris
virtualment. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 49,2 Municipis participants: 157
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Oferir un bon fons documental

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat (setmana estandard)
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és la mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat. No s’hi considera la
biblioteca central.

2/ (Hores de servei) biblioteques de proximitat

Formula de calcul:
Nombre de biblioteques de proximitat

Variables emprades:
> Hores de servei de les biblioteques de proximitat(no inclou la biblioteca central):Es la mitjana d'hores
setmanals de servei al public de totes les biblioteques de proximitat, segons horari estandard. Sén
biblioteques de proximitat totes les biblioteques d'un municipi, exceptuant la biblioteca central.
Font: Biblioteques.
» Biblioteques de proximitat: Totes les biblioteques d'un municipi, exceptuant la biblioteca central.
Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 36.3 Municipis participants: 32

Fons documental per habitant

Explicacio de l'indicador:

Aguest indicador mesura el volum de fons documental per habitant.

Nota d’interpretacié: es considera que com més alt millor, tot i que és recomanable que s’adeqi o s’acosti als
parametres internacionals establerts. En municipis amb col-leccions consolidades, aquest indicador hauria
d’evolucionar en paral-lel al Percentatge de renovacio de fons.

Fons documental (any X)
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Fons documental (any X): Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio, video i
electronics) que composen la col-leccid de la biblioteca a finals de I’any de referéncia. No s’hi inclouen
ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de Iany de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,8 | Municipis participants: 157

Llibres infantils per habitant de 0 a 14 anys

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura d’adequacié dels recursos destinats al public infantil a les necessitats de la
poblacié d’aquesta franja d’edat.

Llibres infantils
Poblacio de 0 a 14 anys

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Llibres infantils: Es el nombre de llibres localitzats a les seccions infantils de les biblioteques dels
municipis. Font: Biblioteques.
» Poblacié de 0 a 14 anys: Es el nombre de persones de 0 a 14 anys empadronades en el municipi a 1 de
gener de I'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,2 | Municipis participants: 157
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Percentatge de renovacio del fons

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre els documents ingressats durant I'any i el fons al final del
periode en estudi, és a dir, la proporcio de la col-leccié que ha estat ingressada durant I'any.

Fons documental ingressat I'any X
Fons documental any X

Formula de calcul: X100

Variables emprades:

» Fons documental ingressat I'any X: Es el nombre de documents que s’ha adquirit durant el periode de
referencia. S’hi inclouen els documents provinents dels lots de GSB, les adquisicions directes de les
biblioteques i els documents rebuts com a donatiu. No es consideren ni els titols ni els exemplars de
revistes. Font: Biblioteques.

» Fons documental any X: Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio, video i electronics)
que composen la col-leccié de les biblioteques del municipal final del periode de referéencia. No s’hi
inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 6,7% | Municipis participants: 157

Percentatge de creixement de la col-leccio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa I'augment net de la col-leccié durant I'any, tenint en compte no només els
documents ingressats sind també els que s’han donat de baixa.

Fons documental a finals de I'any X -
Férmula de calcul: Fons documental a finals de I'any X-1 X 100
Fons documental a finals de I'any X-1

Variables emprades:

> Fons documental a finals de I'any X : Es el nombre total de documents (llibres, documents
d’audio, video i electronics) que composen la col-leccié de les biblioteques del municipal final
del periode de referéncia. No s’hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

> Fons documental a finals de I'any X-1: Es el nombre total de documents (llibres, documents
d’audio, video i electronics) que composen la col-leccié de les biblioteques del municipal final
de I'any anterior al periode de referéncia. No s’hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes.
Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,2% | Municipis participants: 157
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Valorar l'interes / Us / adequacio del fons documental

% de llibres del fons general que han sortit en préstec

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccio de Ilibres de fons general a les necessitats,
preferencies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Llibres de fons general prestats
Llibres de fons general

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Llibres de fons general prestats: Es el nombre de llibres localitzats a la seccié de fons general d’adults
que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de referencia. Font: Biblioteques.
> Llibres de fons general: Es el nombre de llibres localitzats a les seccions generals d’adults de les
biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 29,4% Municipis participants: 157

% de novel-les que han sortit en préstec

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacio de la col-leccié de novel-les a les necessitats, preferéncies
i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Formula de calcul: Novel les prestades x 100
Novel-les de fons general

Variables emprades:
> Novel-les prestades: Es el nombre de novel-les que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode
de referéncia. Font: Biblioteques.
> Novel-les: Es el nombre de novel-les incloses als catalegs de les biblioteques del municipi i localitzades a
fons general. Inclou els topografics: N, GN i JN. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 35,1% | Municipis participants: 157

% de llibres del fons infantil que han sortit en préstec

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccid de llibres de fons infantil a les necessitats,
preferencies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Formula de calcul: L//bres' /nfan.t//s pr'estats x 100
Llibres infantils

Variables emprades:
> Llibres infantils prestats: Es el nombre de llibres localitzats a les seccions infantils de les biblioteques del
municipi que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de referéncia. Font: Biblioteques.
> Llibres infantils: Es el nombre de llibres de localitzats a les seccions infantils de les biblioteques del
municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de 'indicador 2022: 50,5% Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid
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% de CD que han sortit en préstec

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacio de la col-leccié CD a les necessitats, preferencies i
expectatives dels usuaris de les biblioteques.

CD prestats
CcD

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
» CD prestats: Es el nombre de CD que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de
referencia. Font: Biblioteques.
» CD: Es el nombre de CD audio inclosos al cataleg de les biblioteques del municipi. Inclou tots els items
amb tipus de material “j”. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 15,6% Municipis participants: 157

% de DVD i Blu-Ray que han sortit en préstec

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-lecci6 de DVD i Blu-Ray a les necessitats,
preferencies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

DVD i Blu-Ray prestats
DVD i Blu-Ray

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:
> DVD i Blu-Ray prestats: Es el nombre de DVD i Blu-Ray que han sortit en préstec 1 vegada o més durant
el periode de referencia. Font: Biblioteques.
» DVD i Blu-Ray: Es el nombre de documents en format DVD o Blu-Ray de les col-leccions de les

“_n o n

biblioteques del municipi. Inclou tots els items amb tipus de material “g”, “q” i “v”. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 37,4% Municipis participants: 157

% de fons documental que ha sortit en préstec

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacio de la col-leccié de llibres, documents d’audio, video i
electronics a les necessitats, preferéencies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Fons documental prestat
Fons documental

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Fons documental prestat: Es el nombre de llibres, documents d’audio, video i electronics que han sortit
en préstec 1 vegada o més durant el periode de referéncia. Font: Biblioteques.
» Fons documental: Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio, video i electronics) que
composen la col-leccio de les biblioteques del municipi. No s’hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes.
Font: Biblioteques

Valor mitja de I'indicador 2022: 31,5% Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid
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% de fons documental ingressat I'any X-1 prestat durant 'any X
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié a les necessitats, preferencies i expectatives
dels usuaris de les biblioteques.

Fons documental ingressat I'any X-1 prestat I'any X
Fons documental ingressat I'any X-1

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Fons documental ingressat I'any X-1: Es el nombre de documents ingressats al llarg de ’any anterior al
periode de referéncia a les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.
> Fons documental ingressat I'any X-1 prestat I'any X: Es el nombre de documents prestats al llarg de I'any
a les biblioteques del municipi que van ser adquirits durant I'any anterior. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 59,5% Municipis participants: 156

Fomentar I'Gs de les TIC

Ordinadors d’us public dedicats a I'accés a Internet per cada 1.000 habitants
Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador mesura el nombre d’ordinadors per al public amb servei d'accés a Internet per cada 1.000
habitants.

. . Ordinadors amb servei d’accés a Internet
Formula de calcul- - x 1.000
Habitants

Variables emprades:
» Ordinadors amb servei d'accés a Internet: Es el nombre d'estacions informatiques d'ds public amb accés
a Internet. Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,6 | Municipis participants: 157

% de visites que fan us del servei d’Internet i ofimatica

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I'Gs dels serveis d’Internet i d’ofimatica i el nombre de
visites a la biblioteca.

Us d’ofimatica + Us d’Internet
Formula de calcul: > of/'rr?a g s - nterne x 100
Visites presencials

Variables emprades:
> Us del servei d'ofimatica + Us del servei public d’accés a Internet: Es el nombre d’usuaris diaris acumulats
durant I'any en ambdds serveis (servei d'ofimatica i servei d’accés a Internet). Font: Biblioteques.
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per
fer Us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.

Valor mitja de 'indicador 2022: 4,9% Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid
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% de visites que fan us del servei de Wi-Fi

Explicacio de I'indicador:
Aguest indicador expressa la relacié percentual entre I’Gs del servei de Wi-Fi i el nombre de visites a la biblioteca
(us sense especificar).

B R Us del servei de Wi-Fi
Formula de calcul- — - x 100
Visites presencials

Variables emprades:
» Us del servei de Wi-Fi: Es el nombre d’usuaris diaris acumulats durant I'any en el servei de Wi-Fi.
Font: Biblioteques.
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per
fer us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 9,7% Municipis participants: 157

Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab.

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’assistents que han assistit a cursos TIC per cada 1000 habitants.

Assistent TIC
Formula de calcul: SSISTents f] cursos x 1.000
Habitants

Variables emprades:
> Assistents a cursos TIC: Es el nombre d’assistents a cursos TIC programats per les biblioteques del
municipi. Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,8 Municipis participants: 157

Fomentar la lectura

% de poblacié que ha fet us dels serveis de la biblioteca (segons la poblacié del mateix tram)
Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador expressa la relacié percentual entre la poblacié resident al municipi, d’un tram d’edat, que han
fet Us dels serveis de la biblioteca i la poblacié empadronada al municipi d’aquest mateix tram d’edat.
Poblacio inscrita que ha fet us dels serveis de la biblioteca

Férmula de calcul: (del tram d’edat X) x 100
Poblacio (del tram d’edat X)

Variables emprades:
> Poblacid inscrita que ha fet us de la biblioteca (del tram d’edat X):Es el nombre de persones (del tram
d’edat X) amb residéencia declarada al municipi de referéncia, que han fet s dels serveis de la biblioteca
(expedicid del carnet, “Internet i +” , Wi-Fi, préstec o eBiblio). Font: Diputacié de Barcelona.
»  Poblacié (del tram d’edat X):Es el nombre de persones (del tram d’edat X) empadronades en el municipi a
1 de gener de I'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: Municipis participants: 157
Entre 0 i 4 anys 53% 157 mun.
Entre 5i 14 anys 25,2 % 157 mun.
Entre 15 i 24 anys 19,1 % 157 mun.
Entre 25i 39 anys 11,9 % 157 mun.
Entre 40 i 64 anys 12,1 % 157 mun.
Meés de 65 anys 6,7 % 157 mun.
Poblacid estrangera 14,5 % 157 mun.
Total de la poblacié 12,9 % 157 mun.

Guia d'interpretacid
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Il. Dimensio usuari/client

Fomentar |'Us de les biblioteques

Visites presencials per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura de I'is general que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris del municipi.

Visites presencials
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per
fer Us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.
» Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,5 | Municipis participants: 157

Visites al web i/o blogs per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de |'Us que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris virtuals del municipi.

Visites al web i/o blogs
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Visites al web i/o blogs: Es el nombre de visites al lloc o llocs web (i/o blog) de les biblioteques d’un
municipi o d’una xarxa de biblioteques durant el periode de referencia, sense considerar el nombre de
pagines, arxius o elements visualitzats un cop s’hi hagi accedit. Font: Biblioteques.
» Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,3 Municipis participants: 157

Préstecs per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de préstecs per habitant.

Préstecs

Formula de calcul: —_—
Habitants

Variables emprades:
> Préstecs: Es el nombre de transaccions de préstec, renovacions i renovacions en linia per a les quals la
biblioteca presta un document a un usuari. Font: Biblioteques.
» Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,9 Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid
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% de poblacié inscrita 'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau de fidelitzacié dels usuaris de la biblioteca.

Poblacid inscrita I'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X
Formula de calcul: fo ek Y — ?” - > g Y x 100
Poblacid inscrita I'any X-1

Variables emprades:

» Poblacié inscrita 'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X: Es el nombre d'altes d'usuaris
residents al municipi realitzades durant |'any anterior al de referencia amb alguna activitat registrada
durant I'any de referéncia. Font: Biblioteques.

» Poblacié inscrita 'any X-1: Es el nombre d'altes d'usuaris residents al municipi realitzades durant I'any
anterior al de referencia. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 46,2% Municipis participants: 157

% d’escolars de primaria que han realitzat una visita a la biblioteca

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de primaria i
la poblacio escolar de primaria del municipi de referencia.

Assistents a visites escolars de primaria
Poblacio escolar de primaria

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:
> Alumnat de primaria amb 1 visita a la biblioteca: Es el nombre d’alumnes de primaria que han fet una
visita organitzada a alguna de les biblioteques del municipi de referencia. Font: Biblioteques
»  Poblacié escolar de primaria: Es el nombre de persones d'entre 6 i 11 anys empadronades en el municipi
a 1 de gener de l'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de
Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 42,2% Municipis participants: 147

% d’escolars d’ESO que han realitzat una visita a la biblioteca

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de primaria i
la poblacié escolar de primaria del municipi de referéncia.

Férmula de calcul: Assistents a visites escolars d’ESO 100
’ Poblacid escolar d’ESO

Variables emprades:
» Alumnat d'ESO amb 1 visita a la biblioteca: Es el nombre d’escolars d’ESO que han fet una visita
organitzada a alguna de les biblioteques del municipi de referéncia. Font: Biblioteques
» Poblacié escolar d’ESO: Es el nombre de persones d'entre 12 i 15 anys empadronades en el municipi a 1
de gener de l'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de
Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 14,7% Municipis participants: 124

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei de qualitat als ciutadans

Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de queixes i suggeriments per cada 10.000 visites.

Nota d’interpretacid: El concepte inclou queixes, suggeriments, dubtes, propostes, etc. (excepte les desiderates)
amb la intencié de valorar la participacié dels usuaris, la receptivitat de la biblioteca a rebre-la i el grau de
formalitzacié d’aquest procés.

L . "
Formula de calcul- Que{x-e 5! sugger/r-nen 5 x 10.000
Visites presencials

Variables emprades:

> Queixes i suggeriments: Es el nombre de queixes i suggeriments. Cal tenir present que el sistema de
recollida de queixes i suggeriments no és homogeni entre els diversos municipis (sense recollida, amb
recollida no sistematitzada, amb recollida sistematitzada, etc.). Se n’exclouen les desiderates de titols
concrets. Font: Biblioteques.

» Visites presencials: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilitzar qualsevol dels seus
serveis o participar en qualsevol de les seves activitats: estudi dels mateixos llibres o apunts, consulta de
les obres de la biblioteca, consulta de catalegs, préstec, informacid, activitats culturals, etc.
Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,0 | Municipis participants: 102

Implicar als usuaris de la biblioteca a través de les xarxes socials

Interaccions per publicacio

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador mesura el grau de compromis dels seguidors les xarxes socials vinculant la participacié dels
seguidors en relacié al nombre de publicacions que fan les biblioteques als seus perfils a les xarxes socials.

Interaccio a les xarxes socials
Publicacions a les xarxes socials

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Interacci6 a les xarxes socials: és el grau de participacio dels usuaris en les publicacions dels perfils d’una
biblioteca a les xarxes socials. Per al calcul es considera les manifestacions de suport a un determinat
contingut publicat a les xarxes socials, que s'expressa generalment clicant sobre una icona especifica (els
“m’agrada”); més el nombre de vegades (multiplicat per 2) que els usuaris comparteixen una publicacié
(post, tweets, fotografia o video), més el nombre de vegades (multiplicat per 3,5) que els usuaris
comenten o responen a una publicacio (post, tweets, fotografia o video). Font: Biblioteques.

> Publicacions a les xarxes socials: Es el sumatori del nombre de continguts creats per les biblioteques del
municipi en els seus perfils de Facebook, Twitter, Instagram o YouTube. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: sense dades | Municipis participants: sense dades

Guia d'interpretacid
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Seguidors per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de seguidors dels perfils de les xarxes socials de les biblioteques (Facebook,
Twitter, Instagram i YouTube) per cada 1.000 habitants.

Férmula de calcul: Seguidors dels perfils de les xqrxes socials de les biblioteques x 1.000
Habitants

Variables emprades:

» Seguidors dels perfils de les xarxes socials de les biblioteques: Es el sumatori del nombre de seguidors
que tenen els diversos perfils de les xarxes socials de les biblioteques del municipi (actualment:
Facebook, Twitter, Instagram i YouTube). Font: Biblioteques.

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de 'indicador 2022: 118,4 | Municipis participants: 157

Interaccions per cada 100 usuaris actius

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura I'impacte o grau de participacio dels seguidors a les xarxes socials de les biblioteques
en relacié als usuaris actius de les mateixes.

Interaccio a les xarxes socials
Fo la de calcul: 100
ormula de cafcu Poblacio que ha fer us de la biblioteca x

Variables emprades:

> Interaccié a les xarxes socials: Es el grau de participacié dels usuaris en les publicacions dels perfils d’'una
biblioteca a les xarxes socials. Per al calcul es considera les manifestacions de suport a un determinat
contingut publicat a les xarxes socials, que s'expressa generalment clicant sobre una icona especifica (els
“m’agrada”); més el nombre de vegades (multiplicat per 2) que els usuaris comparteixen una publicacio
(post, tweets, fotografia o video), més el nombre de vegades (multiplicat per 3,5) que els usuaris
comenten o responen a una publicacio (post, tweets, fotografia o video). Font: Biblioteques.

» Poblacié que ha fet s de la biblioteca: Es el nombre de persones amb residéncia declarada al municipi
de referéncia, que han fet Us dels serveis de la biblioteca (expedicid del carnet, “Internet i +” , Wi-Fi,
préstec o eBiblio).Font: Biblioteques.

Valor mitja de 'indicador 2022: sense dades | Municipis participants: sense dades

Realitzar activitats de dinamitzacio cultural

% de visites que assisteixen a activitats de dinamitzacio cultural
Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador expressa la relacié percentual entre I'Us de la biblioteca per a assistir a activitats de dinamitzacié
cultural i el nombre de visites (Us sense especificar)

; . Assistents a activitats de dinamitzacio cultural
Formula de calcul: — - x 100
Visites presencials

Variables emprades:
> Assistents a activitats de dinamitzacid cultural: Es el nombre de participants en cadascuna de les sessions
en les que es desenvolupen activitats de dinamitzacid cultural. No es consideren els visitants de les
exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques.
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per
fer us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,9% Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid
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Assistents per activitat de dinamitzacié cultural

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador mesura el nombre d’assistents per activitat de dinamitzacié cultural.

Assistents a activitats de dinamitzacio cultural
Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de participants en cadascuna de les sessions
en les que es desenvolupen activitats de dinamitzacid cultural. No es consideren els visitants de les
exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques.
» Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural: Es el nombre de sessions de les activitats programades a
les biblioteques, a excepcid de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques

Valor mitja de I'indicador 2022: 15,1 Municipis participants: 157

Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural per cada 10.000 habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de sessions d’activitats de dinamitzacié cultural per cada 10.000 habitants.

Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural
Formula de calcul- - x 10.000
Habitants

Variables emprades:
> Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural: Es el nombre de sessions de les activitats programades a
les biblioteques, a excepciod de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 63,7 Municipis participants: 157

Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura |'oferta de places en clubs de lectura en relacié a la dimensié de la poblacié.

I jt lubs de lect
Formula de calcul- nscrtsenc u s de fectura x 1.000
Habitants

Variables emprades:
> Inscrits en clubs de lectura: Es el nombre de persones que s'han inscrit en els clubs de lectura organitzats
per la biblioteca. Es comptabilitza 1 inscripcié per cada club de lectura i persona diferent.
Font: Biblioteques
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,5 Municipis participants: 154

Guia d'interpretacid
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Ill. Dimensio valors organitzatius i recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gestio directa

Explicacio del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestid directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestid es fa indirectament (via
concessio, concert, arrendament, gestio interessada, o societat d’economia mixta).

; . Despesa corrent en gestio directa
Foérmula de calcul: P g x 100

Desp. corrent en gestio directa + Desp. corrent en gestio indirecta

Variables emprades:

» Despesa corrent en gestid directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracio local (I'ajuntament, un organisme autdonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.).
Font: Biblioteques.

» Despesa corrent en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia mixta).
Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 100% | Municipis participants: 157

Gestio indirecta

Explicacio del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjancant gestid directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestid es fa indirectament (via
concessio, concert, arrendament, gestio interessada, o societat d’economia mixta).

3 . Despeses corrents en gestio indirecta
Formula de calcul: P g x 100

Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Variables emprades:

» Despesa corrent en gestid directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracio local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.).
Font: Biblioteques.

» Despesa corrent en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I’'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia mixta).
Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0% Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

Visites per treballador i hora

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de visites per treballador a temps complet i hora de servei.

Nota d’interpretacié: es considera que com més petit es el valor, millor, ja que quantes menys visites ha d’atendre
un treballador, millor les pot atendre.

Visites presencials
Personal (ETC) x Hores de servei

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Visites presencials: Es el nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilitzar qualsevol dels seus
serveis o participar en qualsevol de les seves activitats. Font: Biblioteques.
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.
> Hores de servei: Es el nombre d’hores acumulades durant el periode de referéncia que les biblioteques
del municipi de referéncia han estat obertes al public. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,3 | Municipis participants: 157

Treballadors a temps complet per 10.000 habitants

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la relacié entre el nombre de personal que treballa a temps complet a les biblioteques
del municipi per cada 10.000 habitants.

Personal(ETC)a temps complet
Habitants

Formula de calcul: x 10.000

Variables emprades:
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2022: 2,6 | Municipis participants: 157

% d’hores acumulades per treballadors no de plantilla s/total d’hores
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre les hores acumulades per treballadors no de plantilla i el
total d’hores realitzades per totes les persones que han treballat a la biblioteca.
Nota d’interpretacié: Aquest indicador vol valorar la qualitat del servei i per tant, quant més petit millor, ja que
es valora que quan més estable és una plantilla millor servei pot oferir.

Hores de treballadors no de plantilla
Formula de calcul: Hores acumulades de treballadors de X 100
plantilla, no de plantilla i voluntariat

Variables emprades:
> Hores de treballadors no de plantilla: Es el nombre total d’hores acumulades pel conjunt del personal
que no és de plantilla de les biblioteques del municipi. Es consideren treballadors no de plantilla els
estudiants en practiques, becaris, plans d’ocupacid i serveis a la comunitat. No s’hi inclou el personal de
seguretat i el personal de neteja. Font: Biblioteques.
> Hores acumulades de treballadors de plantilla, no de plantilla i voluntariat: Es el nombre total d'hores
de treball realitzades per tots els treballadors o voluntaris de la biblioteca. Font: Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2022: 2,5 % Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Promoure un clima laboral positiu pels treballadors

% d’hores de baixa sobre hores de conveni

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una aproximacié al clima laboral i és la relacié percentual entre les hores de baixa acumulades
i les hores de conveni acumulades dels treballadors.

H de bai.
Formula de calcul: ores de balxa - x 100
Hores de conveni

Variables emprades:

» Hores de baixa: Es el nombre total d’hores anuals de baixa i d’indisposicions (indisposicié laboral
transitoria i accidents de treball), del conjunt del personal que treballa a les biblioteques. No es
consideren les hores de permis laboral per maternitat o paternitat. Font: Biblioteques.

> Hores de conveni: Es el nombre d'hores de treball previstes en els convenis que regulen les condicions
laborals dels treballadors de les biblioteques. Font: Biblioteques.

Valor mitja de 'indicador 2022: 5,6% Municipis participants: 157

Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball de técnic auxiliar de biblioteca. Es un factor que incideix
en la satisfaccio dels treballadors.

Formula de calcul: Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Variables emprades:

> Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca: Es el sou brut anual del lloc de treball de Técnic Auxiliar de
Biblioteca (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions
horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i
els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. Font: Diputacié de Barcelona. S'empra la dada ja facilitada per part
dels departaments de recursos humans del municipi respectiu per a I' "Estudi de les Retribucions de
Personal" de la Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2022: 23.240,30 € Municipis participants: 114

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura quin és I'esfor¢ en formacio per treballador.

Hores de formacio
Personal (ETC)

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Hores de formacio: Es el nombre d’hores de formacié acumulades dels treballadors de les biblioteques.
Es consideren totes les hores de formacié autoritzades per la direccié tant, si son dins |I’horari laboral
com si sén fora de I’horari laboral dels treballadors. Font: Biblioteques.
» Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 13,6 | Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones respecte el total de treballadors/res

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mostra la preséncia de dones sobre el total de la plantilla de professionals de les biblioteques.
Es un indicador que ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de responsabilitat
social de la Xarxa de Biblioteques Municipals.

Personal (ETC) (només dones)
Personal (ETC)

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Personal (ETC) (només dones): Es el nombre de jornades equivalents del personal femeni que treballa a
les biblioteques dels municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques
» Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques

Valor mitja de 'indicador 2022: 76,1% | Municipis participants: 157

% de dones comandament sobre el total de comandaments
Explicacio de I'indicador:
Aguest indicador mostra la presencia de dones que exerceixen carrecs de comandament sobre el total de
persones que tenen responsabilitats de direccid, coordinacié i gestid a les biblioteques.
Personal de comandament

Férmula de calcul: (només dones) x 100
Personal de comandament

Variables emprades:

»  Personal de comandament (només dones): Es el nombre de dones que tenen responsabilitats de direccid,
coordinacid i gestid a les biblioteques. Cada persona s’ha de comptabilitzar com a 1, amb independéncia
de la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Biblioteques.

» Personal de comandament: Es el nombre total de persones que tenen responsabilitats de direccid,
coordinacid i gesti6 a les biblioteques. Cada persona s’ha de comptabilitzar com a 1, amb independéncia
de la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 85,1% | Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal
IV. Dimensio economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en el funcionament de les biblioteques per habitant.

Despesa corrent
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 21,09€ Municipis participants: 157

Despesa corrent municipal per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa municipal en el funcionament de les biblioteques per habitant.

Despesa corrent municipal
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa corrent municipal: Es la despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 12,75€ | Municipis participants: 157

% de la despesa corrent municipal corresponent a la biblioteca sobre el pressupost corrent municipal
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura I'esforg economic que ha de fer I'ajuntament per mantenir el servei de biblioteca publica
amb relacio al pressupost corrent total.

Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca
Pressupost corrent municipal

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: Es la despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-.
Font: Ajuntaments.

»  Pressupost corrent municipal: Son les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies Corrents) del pressupost
municipal consolidat de I'any natural en estudi (s'inclou I'Ajuntament, els Organismes Autonoms i no s’hi
inclouen les empreses municipals). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,17% | Municipis participants: 146

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Despesa en fons documental per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador expressa la relacié entre la despesa en fons documental i el total dels habitants del municipi.

Despesa en fons documental (any X)
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en fons documental (any X): Es 'import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments, Diputacié de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,74€ | Municipis participants: 157

Despesa en fons documental per m?

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en fons documental per m2.

Despesa en fons documental (any X)
Superficie (en m?)

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Despesa en fons documental (any X): Es 'import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicencies per a l'accés a fonts d'informacié distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments, Diputacid de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Superficie (en m?): Es I'espai util de la biblioteca, expressat en metres quadrats. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 32,68€ | Municipis participants: 157

% de la despesa en fons documental finang¢ada per I’ajuntament

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador expressa la relacié percentual de la despesa en fons documental financada per I'ajuntament
sobre el total de la despesa en fons documental.

Despesa municipal en fons documental
Formula de calcul- p uniclp f 4 x 100
Despesa en fons documental (any X)

Variables emprades:

» Despesa municipal en fons documental: Es I'import destinat a l'adquisicié de fons documental,
subscripcions de publicacions periodiques i llicencies per a l'accés a fonts d'informacio distribuides en
linia, durant el periode de recollida de dades, amb carrec a I'ajuntament, per acréixer els fons de la
biblioteca. Font: Ajuntaments.

> Despesa en fons documental (any X): Es la despesa destinada a I'adquisicié de fons documental,
subscripcions de publicacions peridodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacid distribuides en
linia. Font: Ajuntaments, Diputacio de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 15,00% Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacié { Cercles de comparacié
Barcelona ~ intermunicipal

Finangar el servei adequadament

% d’autofinancament per taxes i preus publics

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents que son finangades amb taxes i preus publics.
Es una valoracioé del pes dels ingressos aportats pels usuaris en el finangament del servei i una mostra del grau
d'autofinancament del servei de Biblioteques.

Ingressos per taxes i preus publics
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Ingressos per taxes i preus publics: Son els ingressos directes reconeguts per l'actuacié de les
biblioteques del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). Font: Biblioteques

> Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,04% | Municipis participants: 157

% d’autofinancament per part de la Diputacié de Barcelona
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents que son finangcades amb aportacions de la
Diputaci6 de Barcelona. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents de la Diputacié de Barcelona i una
mostra del grau d'autofinancament del servei de Biblioteques.

Aportacio corrent de la

Férmula de calcul: Diputacio x 100
Despesa corrent

Variables emprades:

» Aportacié corrent de la Diputacié: Es la despesa realitzada per la Diputacié. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferencies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Diputacié
de Barcelona

» Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de 'indicador 2022: 36,14% | Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d’autofinancament per aportacions d’altres institucions (Generalitat, etc.)

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents que sén financades amb aportacié d'altres
institucions (que no siguin la Diputacié de Barcelona). Es una valoracié del pes dels ingressos procedents
d'institucions diferents de la municipal i la provincial i una mostra del grau d'autofinancament del servei de
Biblioteques.

Despeses d’altres institucions
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses d’altres institucions: Es |la despesa realitzada per altres institucions (que no sigui la Diputacid
de Barcelona). Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons
documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,38% | Municipis participants: 157

% d’autofinancament per part de I'ajuntament

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents que son finangades amb aportacié municipal.
Es una aproximacié al grau de financament municipal del servei de Biblioteques.

Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca
Formula de calcul- p p P x 100
Despesa corrent

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: Es la despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-.
Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 60,42% | Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de despesa corrent
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la capacitat de la biblioteca per captar recursos o ingressos atipics.

Aportacions per patrocini
Formula de calcul- p perp x 1.000
Despesa corrent

Variables emprades:

» Aportacions per patrocini: Son les aportacions dineraries o en espécie procedents de patrocinadors.
S’inclouen els intercanvis amb entitats: per exemple, la realitzacié d’activitats culturals a canvi de
publicitat. En aquest cas s’ha de fer una estimacié del valor economic de I'intercanvi. Font: Biblioteques

» Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,08€ | Municipis participants: 157

Gestionar els recursos adequadament

% de la despesa destinada a personal

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacio percentual de la despesa en personal sobre el total de la despesa.

Despesa en personal
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa en personal: Es la despesa(obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), aixi com contractes de prestacido de serveis en personal i beques vinculades a programes
especifics de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestio de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 61,98% | Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de la despesa destinat a fons documental

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador expressa la relacié percentual de la despesa en fons documental sobre el total de la despesa.

Despesa en fons documental (any X)
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa en fons documental (any X): Es 'import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments, Diputacié de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,23% | Municipis participants: 157

% de la despesa per a activitats de dinamitzacié cultural

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador expressa la relacié percentual de la despesa destinada a activitats de dinamitzacié cultural sobre
el total de la despesa.

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa en activitats de dinamitzacié cultural: Es 'import destinat al finangament d'activitats de
dinamitzacié cultural que realitza la biblioteca. S'inclouen despeses directes de produccié i/o de
contractacié de les activitats, de la seva difusio, etc. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,41% | Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de la despesa destinada a manteniment

Explicacio de l'indicador:
Aqguest indicador expressa la relacié percentual de la despesa destinada a manteniment sobre el total de la
despesa.

Despesa en manteniment
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa en manteniment: Es 'import que correspon a la despesa destinada al manteniment de les
infraestructures, estructures i dotacions del servei bibliotecari. S'inclouen despeses en comunicacions,
en subministraments de flux continu, en reparacions i assegurances, en material fungible, transports,
neteja, lloguers d'aparells i altres manteniments. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 27,38% | Municipis participants: 157

% de la despesa de personal finang¢ada per I'ajuntament

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual e la despesa en personal que va a carrec de I'ajuntament sobre
el total de la despesa en personal a la biblioteca.

Despesa corrent municipal en personal
Despesa en personal

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal en personal: Es la despesa (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), aixi com contractes de prestacio de serveis en personal i beques vinculades
a programes especifics de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestid de la
biblioteca o per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments.

> Despesa en personal: Es la despesa (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), aixi com contractes de prestacido de serveis en personal i beques vinculades a programes
especifics de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestio de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2022: 55,27% | Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent per visita

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura relativa del cost operatiu unitari per cada visita que reben les biblioteques del
municipi.

Despesa corrent
Visites presencials

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa corrent: Es la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o
per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del
capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona,
Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Visites presencials: Es el nombre d'entrades en els locals de les biblioteques del municipi de referéncia
per emprar algun dels serveis que proporcionen (Us sense especificar) Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,58€ | Municipis participants: 157

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural per assistent
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en activitats de dinamitzacio cultural per cada assistent a aquestes activitats.
Nota d’interpretacid: es considera que com menys despesa per assistent millor, ja que es valora la contencid de
la despesa.

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural
Assistents a activitats de dinamitzacio cultural

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa en activitats de dinamitzacié cultural: Es 'import destinat al financament d'activitats de
dinamitzacié cultural que realitza la biblioteca. S'inclouen despeses directes de produccié ifo de
contractacié de les activitats, de la seva difusio, etc. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de participants a les activitats de
dinamitzacio cultural. No es consideren els visitants de les exposicions, ni els participants en visites
escolars, ni els participants en els clubs de lectura. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,28€ Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Despesa en fons documental per préstec de fons ingressat (any anterior)
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura relativa entre la despesa en adquisicié en fons documental I'any X-1i els préstecs
realitzats I'any X del fons comprat I'any X-1 a les biblioteques del municipi
Nota d’interpretacio: es considera que com menys cost millor, ja que es valora la contencid de la despesa.

Despesa en fons documental ingressat I'any X-1
Fons documental ingressat I'any X-1 prestat I'any X

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en fons documental ingressat I'any X-1: és I'import destinat a I'adquisicié de fons documental,
subscripcions de publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacio distribuides en
linia, durant I'any anterior al de la recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca.
Font: Ajuntaments, Diputaciéo de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

> Fons documental ingressat I'any X-1 prestat I'any X: Es el nombre de documents prestats al llarg de I'any
a les biblioteques del municipi que van ser adquirits durant I'any anterior. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 28,71€ Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

V. Entorn

Habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’un municipi en termes de habitants.

Formula de calcul: Habitants

Variables emprades:
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 35.059 Municipis participants: 157

Densitat de poblacio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Habitants

Formula de calcul:
Superficie del municipi

Variables emprades:
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie del municipi (en km?): Es I'extensié del terme municipal (en kildometres quadrats). Font: Institut
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1.734 | Municipis participants: 157

Renda per capita

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda municipal

Formula de calcul:
Habitants

Variables emprades:
» Renda municipal: Es la suma de les rendes de qué disposen els habitants d'un municipi, després de deduir
els impostos i afegir les percepcions rebudes. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, elaboracio propia).
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 19.932,56 € Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Taxa d’atur

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la relacid percentual entre la poblacié desocupada i la poblacio activa.

Poblacio desocupada
Formula de calcul: x100
Poblacio activa

Variables emprades:

» Poblacié desocupada: Es la poblacié de 16 anys o més que no ha treballat, esta disponible per treballar i
busca una ocupacié. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.

» Poblacié activa: Es el conjunt de persones que subministren ma d'obra per a la produccié de béns i
serveis economics o que estan disponibles i fan gestions per incorporar-se a lI'esmentada produccio.
Compren les persones de 16 anys o més que o bé estan ocupades o bé estan desocupades. Font: Institut
d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 9,8% Municipis participants: 147

Nombre de biblioteques (per municipi)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de biblioteques d’'un municipi.

Formula de calcul: Nombre de biblioteques

Variables emprades:
» Biblioteques: Es el nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,5 Municipis participants: 157

Habitants per biblioteca

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la disponibilitat de biblioteques que tenen els habitants del municipi. Com
més petit sigui aquest indicador, major sera la disponibilitat de biblioteques.

Habitants

F6 la de calcul: ———
ormula de cafcu Biblioteques

Variables emprades:
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya
> Biblioteques: Es el nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 23.574 Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid
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Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de fons documental en lliure accés de préstec

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre els documents en lliure accés de préstec i el total de

documents. Permet una lectura més acurada dels indicadors relacionats amb la col-leccid, com ara I'index de
renovacié de fons.

Fons documental en lliure accés de préstec
Fons documental

Formula de calcul:

x 100

Variables emprades:

» Fons documental en lliure accés de préstec: Es el nombre de documents (llibres, documents d'audio,
video i electronics) de lliure disposicid per part de I'usuari i que sén susceptibles de ser prestats (és a dir,
que no tenen I'estat “exclos de préstec” ni estan al magatzem) al final del periode de referéncia. No s'hi
inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

» Fons documental: Es el nombre de documents (llibres, documents d'audio, video i electronics) que

composen la col-lecci6 de la biblioteca. No s'hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes.
Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2022: 85,4% | Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid
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