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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

INFORME DE SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA

CARTA DE SERVEIS DEL CATALEG XGL 2020

El Cataleg XGL 2020, igual que els anteriors, es gestiona com a carta de serveis, d'acord amb als requeriments de la
norma UNE 93200:2008, i posa a disposicio dels governs locals 304 recursos. Cada recurs (cercador de recursos) el
presta una unitat organica d'alguna de les arees que composen la Diputacié de Barcelona:

Area de Presidéncia Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg
Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns Area de Cultura

Area d'Innovacié, Governs Locals i Cohesié Territorial

Area d'Accié Cllimatica Area de Cohesi6 Social, Ciutadania i Benestar

Area d'Infraestructures i Espais Naturals

e 117 recursos economics @ 137 recursos técnics e 50 recursos materials

La Diputacié de Barcelona dona continuitat al procés de millora de la qualitat dels recursos i a I'excel-léncia de la seva
gestio assumint tot un conjunt de compromisos adregats a garantir-ne la qualitat: 359 compromisos associats als 304
recursos i 4 compromisos generals, que son de caracter transversal (TRAN), 2 dels quals s'apliquen només als recursos
economics i 2 a tots els tipus de recurs

Aquests compromisos han estat definits a partir dels atributs de qualitat en la seva prestacidé que els governs locals han
considerat més rellevants. Els atributs del Cataleg XGL 2020 son:

h*' Ajust a les necessitats Qé! Rapidesa en la resolucioé de la sol-licitud
,‘ Atenci6 personalitzada ° Rapidesa en l'inici de I'assisténcia
SA L . 0 =] . . <. T
Competencia professional v S Rapidesa en I'execucié de I'assisténcia

@ Qualitat del producte Rapidesa en el lliurament del treball

L i

.‘ Simplicitat del tramit de sol-licitud % Rapidesa en la resolucié de consultes i incidéncies
@ Simplicitat del tramit de justificacio

Aquest document ens permet publicar periodicament els resultats del seguiment dels compromisos de qualitat,
assumits com a obligacions per la Diputacié amb els governs locals. L'obtencié de les dades de seguiment segueix el
calendari seglient:

6a xd

01-07-21
llida? -
recollidar¢ 31-12.21

Periode de

uan les
dQ ’ POSPOSADA 11 GENER '21 5 JULIOL 21 10 GENER '22
emanem?
SEMESTRALMENT

Quan les ] . - > - .,

difonem? = B | octubre

Area de Presidencia
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Resultats agregats
dels compromisos
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Com es distribuixen els 363 compromisos de qualitat dels recursos?

Per tipus de recurs Per area

9

7

Diputacié
Barcelona

4

Per atribut del compromis de qualitat

180 associats a la rapidesa

1/,

*he

183 associats a la satisfaccio

0L°
- S "
38 ,‘ ‘“

)

I 28 29 o
14 16 ° -
BN _Bw
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Juliol 2021 4/82 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacio Local
Servei de Planificacié i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

S'estan assolint els compromisos?

% dades Grau
disponibles d'assoliment

Diputacio
Barcelona

Per atribut del compromis de qualitat

% dades Grau
disponibles d'assoliment

ﬁ 63,2% 44,7% 10,5%

89,3% 46,4% 28,6%

11

79,3% 65,5% (817 6,9%

65,5% 50,0% 12,1% ﬁ

92,9% 35,7% 42,9%

75,0% 37,5% 12,5% 25,0%
Satisfacci673,8% 48,6% 15,3% 9,8%

98,8% 60,7%

e w 9

e

U ND

TN

36,9% 1,

1/,

100,0% 66,7% 33,3%

81,3% 56,3% 10,4% 14,6%

@

O
U,

[\ 62,5% 50,0% 12,5%

91,9% 86,5% 5, 4%

&

Rapidesa91,1% 64,4% ﬂ 22,2%

El compromis s’ha complert

El compromis s’ha incomplert parcialment (no s’ha assolit 1 dels 2 indicadors)
El compromis no s’ha complert

Sense dades

00000

No es podra calcular perque no s'ha executat cap assisténcia per aquest recurs

Area de Presidencia
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Per tipus de recurs
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% dades
disponibles

83,3%

82,9%

78,5%

100,0%

Grau
d'assoliment

57,1%

58,2%

52,3%

10,8% 15,4%

15,1% 11,1%
20,0%

100,0%

Per area

% dades
disponibles

AP 85,2%

AIGLCT 92,0%

AIEN 89,9%

AAC 85,7%

ADETC 87,8%

AC 81,0%

75,0%

ACSCB 67,1%

TRANS100,0%

00000

Juliol 2021

Grau
d'assoliment

66,7%

68,0%

65,2%

61,9%

77,6%

28,6%

15,4% 17,3%

21,4%

14,8%

6,0% 18,0%

14,3% 9,5%

10,2%

28,6%

25,0%

50,0%

El compromis s’ha complert

El compromis s’ha incomplert parcialment (no s’ha assolit 1 dels 2 indicadors)

El compromis no s’"ha complert

Sense dades

No es podra calcular perqué no s'ha executat cap assisténcia per aquest recurs

6/82

Area de Presidencia
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Detall dels resultats
dels compromisos
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Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l V02 VA2
e @ e Primera | 80%  SD .O 0% sD .O
Segona | 80%  88,0% . 0%  4,0% .
Tercera | 80%  85,1% . 0% 1,7% .
Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals
sobre la simplicitat administrativa del tramit de sol-licitud siguin iguals o q Quarta | 80%  87,0% . 0% 1,8% .
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai menys de 6.
Cinquena | 80%  80,8% . 0%  2,6% .
Sisena
Agregat | 80%  815% . 0%  2,5% .
e Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
Tercera | 80% 0% . 0% 0% .
Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals
sobre la simplicitat administrativa del tramit de justificacié siguin iguals o Quarta | 80%  89,8% . 0% 4,5% .
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai menys de 6.
Cinquena | 80%  75,7% . 0% 41% .
Sisena
Agregat | 80%  76,2% . 0%  41% .
e @ e Primera | 93%  98,4% . 0% 0% .
Segona | 93%  96,1% . 0% 16% .
Garantir que es dona resposta al 93% de les consultes i incidéncies Tercera | 93%  94,1% . 0% 0% .
informatiques rebudes sobre el Portal de tramits dels ens locals o altres
C o " o . Quarta | 93%  94,0% . 0% 0% .
administracions de la Seu Electronica (PMT) en el termini maxim de 5 dies
habils des de la seva formulacio, pero mai en més de 30. Cingquena R R R R
Sisena
Agregat | 93%  95,8% . 0%  04% .
e Primera | 80%  88,9% . 0% 0% .
Segona | 80%  833% . 0% 0% .
Tercera | 80%  96,5% . 0% 0% .
Garantir que un minim del 80% dels pagaments que s'avancin amb 0
I'acceptacié dels recursos economics siguin iguals o superiors al 60% de o S Quarta | 80%  99,8% . 0% 0% .
I'import que es periodifiqui I'any 2020, perd mai menys del 50%.
Cinquena - - - -
Sisena
Agregat | 80%  94,3% . 0% 0% .

Llegenda:
VO Valor objectiu (nivell de qualitat desitjat)

VA Valor actual (nivell de qualitat assolit)

(D Sense dades (SD)

@ L'indicador no s'ha assolit

@ L'indicador s'ha assolit o superat

No es podra calcular perque no s'ha executat cap
assisténcia per aquest recurs (SE)

Juliol 2021 8/82
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Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2

0 Primera 100% SD (-\.
L

Segona 100% 100%

Tercera 100% SD é ).
Accions de millora El 100% de les assisténcies s'han d'iniciar =
20001 continua als serveis en un termini maxim de 4 mesos des de Quarta | 100%  100%
socials basics la seva comunicacié d'aprovacio al PMT.

Cinquena 100% 0% .

Sisena

Agregat | 100%  88,9% .

e Primera | 70%  SD C : 0% ) C :
Segona | 70% D .C ). 0% D .C ).
Verificar o requerir I'esmena del 70% de — —
Accions d'Educacié  les justificacions presentades o Tercera | 70%  SD g | 0% s @
er al electronicament en un termini maxim de
20002 P . , O__S_ quarta | 70%  100% @ % o @
Desenvolupament 15 dies naturals des de Il'entrada de la
(EpD) documentaci6 a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 70%  48,8% . 0%  155% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  50,0% . 0%  151% .
e Primera | 85%  SD .C ). 0% D .C ).
Segona | 85%  SD .C :. 0% D .C :.
Garantir que un minim del 85% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 85% SD @ 0% SD [ ]
Activitats culturals  sobre I'atencid personalitzada rebuda de -~ -
20003 . ) neio P o L Quarta | 85% o () 0% o ()
de les festes majors la Diputacié de Barcelona siguin iguals o A 4 L
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 85%  88,2% . 0% 2,9% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 85%  88,2% . 0% 2,9% .
e Primera | 80%  SD .C ) | % sD .C )
Segona | 80% sD .C :. 0% sD .C j.
Verificar o requerir I'esmena del 80% de — —
les justificacions presentades o Tercera | 80%  SD (g | 0% @
Activitats de la Xarxa electronicament en un termini maxim de —~ —~
20004 . - . , O__S_ Quarta | 80% s () | o% so {1
d'Arxius Municipals 15 dies naturals des de Il'entrada de la o o
documentacié a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 80%  27,3% . 0%  66,7% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  27,3% . 0%  66,7% .
e Primera | 80%  SD C : 0% D C :
Segona | 80%  SD .C ). 0% ) .C ).
Verificar o requerir I'esmena del 80% de — —
les justificacions presentades Tercera | 80% b w’ 0% b w
Activitats de la Xarxa electronicament en un termini maxim de 0 @
20005 , Quarta | 80% 0% . 0%  100% .
de Museus Locals 15 dies naturals des de Il'entrada de la -'S_ 0 0 0 °
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena 80% 30,3% 0% 65,8% .
més de 20.

Sisena

Agregat | 80%  29,9% . 0%  66,2% .

Area de Presidencia
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Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 95%  SD .O 0% ) .O
Segona | 95% sD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 95% de
- les justificacions presentades Tercera | 95% SD 'O 0% SD 'O
Activitats de lectroni ¢ t ini maxim d 0 Q
electronicament en un termini maxim de
20006 sensibilitzacié i _ Quarta | 95%  100% . 0% 0% .
L, i 15 dies naturals des de l'entrada de la -'S_ ° ’ ’ ’
educacio ambiental L, . L, . .
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena 95% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
e Primera | 95%  SD O 0% sD O
Segona | 95%  SD .O 0% ) .O
Activitats d'educacié Verificar o requerir I'esmena del 95% de
. les justificacions presentades Tercera | 95%  SD 'O 0% sb 'O
ambiental en - S Q
20007 sistemes aquatics electronicament en un termini maxim de O..S_ Quart 95% 1009 0% 0%
. uarta
. q 15 dies naturals des de l'entrada de la ° ’ . ’ ’ .
continentals. Va i6 2 la Di ., N .
d'aigua documentacid a la Diputacid, perd mai en Cinquena 95% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
e Primera | 70%  SD .O 0% ) .O
Segona | 70%  SD .O 0% D .O
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% sD 'O 0% sD 'O
valoracions realitzades pels ens locals @
sobre la qualitat del servei o producte N Quarta | 70% SD .O 0% SD .O
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  SD 'O 0% sb 'O
Sisena
Agregat | 70% sD .O 0% sD .O
e Primera | 100%  SD .O
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions
Actuacions de o pro gacic Tercera | 100% 0 ()
revencié i deteccié dels recursos s'han de comunicar éh
V 101 I
20009 p' o mitjangant el PMT en un termini maxim --}L..- Quarta | 100% SD -O
d'addiccions en y = =
dol tsii de 5 mesos des de la recepcid de la
adolescentsijoves - ud. Cinquena | 100% o ()
Sisena
Agregat | 100%  100% .
9 Primera | 70%  100% . 0% 0% .
Segona | 70%  100% . 0% 0% .
. Donar resposta al 70% de les consultes i Tercera 70% 100% . 0% 0% .
Actuacions de . L
. incidéncies rebudes en el termini maxim
20010 seguretat viaria . o Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
b de 15 dies habils des de la seva
urbana .. L .
formulacid, pero mai en més de 20. Cinquena | 70% 100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .

Area de Presidencia
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Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 95%  SD .O 0%  sD .O
Segona | 95% sD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 95% de
les justificacions presentades Tercera | 95% b 'O 0% b 'O
Actuacions de suport electronicament en un termini maxim de 0 Q
20011 A . Quarta | 95%  SD O 0% sD Q
a la industria 15 dies naturals des de I'entrada de la -'S_ ° ' ° '
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 95% sD 'O 0% sD 'O
més de 20.
Sisena
Agregat | 95% sD .O 0% sD .O
e Primera | 70%  100% . 0% 0% .
Segona | 70%  100% . 0% 0% .
) . Donar resposta al 70% de les consultes i Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
Actuacions derivades | |, . .
i ) incidéncies rebudes en el termini maxim
20012 de plansi estudis de . L. Quarta | 70% SD -O 0% SD .O
e de 15 dies habils des de la seva
mobilitat urbana f laci N . ,
ormulacié, pero mai en més de 20. Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD .O 0%  SD .O
Segona | 80%  SD .O 0% D .O
Verificar o requerir I'esmena del 80% de
. les justificacions presentades Tercera |  80% sb 'O 0% sb 'O
Actuacions i - S Q
20013 act tratogi electronicament en un termini maxim de O-.S_ Quart 80% 0% 0% 100%
rojectes estrategics . uarta
prol & 15 dies naturals des de I'entrada de la ° ° . ° ’ .
per als museus ., . - N .
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena 80% 25,0% . 0% 75,0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  23,1% . 0%  76,9% .
e Primera | 90%  SD .O 0% sD .O
Segona | 90%  SD .O 0% sD .O
Verificar o requerir I'esmena del 90% de
les justificacions presentades Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
Adequacio acustica  electronicament en un termini maxim de 0 o
20014 . Quarta | 90% 1009 . 0% 0% .
de locals 15 dies naturals des de l'entrada de la -'S_ ° ° 0 0
documentacié a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Adequacions El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD 'O
. . dels recursos s'han de comunicar xh
retributives singulars . -
20015 . . mitjangant el PMT en un termini maxim = - Quarta | 100% SD .O
i excepcionals de . . » - =
llocs d ball de 50 dies habils des de la recepcié de la
ocs de treba sol-licitud. Cinquena 100% SD .O
Sisena
Agregat | 100%  100% .
Area de Presidencia
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Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2

0 Primera 100% SD

Segona 100% 100%

0000

Adequacions Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD
. . realitzades pels ens locals sobre la !i
retributives singulars . .
20015 . . competéncia professional del personal Quarta | 100% SD
i excepcionals de ; o .
llocs de treball que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
ocs de treba )
7 sobre 10 punts. Cinquena 100% SD
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  SD .O 0% sD .O
Adquisici6 de
dispositius Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  SD 'O 0% sb 'O
integrables a la incidéncies rebudes en el termini maxim
20016 . o iy Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
plataforma Sentilo  de 3 dies habils des de la seva formulacid,
de la Diputacié de  pero mai en més de 6. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Barcelona
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD .O 0% D .O
Segona | 80%  SD .O 0% D .O
L Verificar o requerir I'esmena del 80% de
Adquisicié de S Tercer: 80% SD 0% SD
. » les justificacions presentades ercera o | o |
recursos i inversié en L. o o
20017 equipaments electronicament en un termini maxim de O-.S_ Quart 0% 100% 0% 0%
ul . uarta
q p 15 dies naturals des de l'entrada de la ° ’ . ° : .
destinats a la L, . L. N .
proteccid civil dolcumentacm a la Diputacio, perd mai en Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD .O 0% sD .O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
Verificar o requerir I'esmena del 80% de
les justificacions presentades o Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
Adquisicio electronicament en un termini maxim de
20018 . _ , O__S_ quarta | 80%  100% @ % o @
d'habitatges 15 dies naturals des de l'entrada de la
documentacié a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  SD O
Segona | 100%  SD .O
o N Garantir que el 100% de les valoracions
Analisi de la viabilitat . q ? !i Tercera | 100% SD 'O
o realitzades pels ens locals sobre Ia
de la creacié d'un L. .
20019 ) . .. competéncia professional del personal Quarta | 100% sD .O
servei de mediacid ; o .
ciutadana que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena 100% SD .O

Sisena

Agregat | 100% sD

O

Area de Presidencia
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Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
o
Segona | 100% SO ()
-
. . ... . Garantir que el 100% de les valoracions Y
Analisi de la viabilitat . q . Tercera | 100% SD L
o realitzades pels ens locals sobre I'ajust del *
de la creaci6 d'un ) -
20019 ) . ., recurs prestat a les seves necessitats Quarta | 100% SD [ ]
servei de mediacid o X L
iutad siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 —
ciutadana )
punts. Cinquena 100% SD '\__;'
Sisena
Agregat | 100% SD (:).
0 Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% 100% . 0% 0%
valoracions realitzades pels ens locals *
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD .(_). 0% SD .(_:.
necessitats siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  80,0% . 0% 0% .
Analisi de Sisena
I'estructura
0
organitzativa i Agregat | 80%  90,9% . 0% 0% .
20020 actualitzacio de la
) Primera 100% 100% .
relacié de llocs de
treball Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
dels recursos s'han de comunicar éh
mitjangant el PMT en un termini maxim — =~ Quarta | 100%  100% .
de 50 dies habils des de la recepcié de la
sol-licitud. Cinquena | 100%  667% ()
Sisena
Agregat | 100%  97,7% .
0 Primera | 1200%  SD ()
-
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD If'jl
dels recursos s'han de comunicar F- ~
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~tglg'~  Quarta | 100%  SD .(_:.
de 4 mesos des de la finalitzacié del -
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 80%  SD C : 0% D C :
Segona | 80%  SD .C ). 0% ) .C ).
Analisi del i El 80% de les aprovacions o denegacions
nalisi dels espais .
X P dels recursos s'han de comunicar Tercera 80% 100% . 0% 0% .
lliures (SNU) per al mitjangant el PMT en un termini maxim éh
20022 desenvolupament de . o o ) Quarta | 80% SD () 0% SD )
i P de 50 dies habils des de la finalitzacio del - = ° @ ° L
la infraestructura termini de sol-licitud, perd mai en més de S Y
verda local i 'ODS15 _ ' P Cinquena | 80%  SD () | 0% o ()
mesos.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
Area de Presidencia
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Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
dels recursos s'han de comunicar F-
mitjanant el PMT en un termini maxim  ~rglly’'~  Quarta | 100%  SD .( :.
de 50 dies habils des de la recepcio de la /:\
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\__;'
Analisi i ordenacio Sisena
de la plantilla:
. . t 100% 100%
dimensionament, Agrega .

20023 . — -
€omposicio, primera | 80% SO () | 0% s ()
tecnificacio, - -

temporalitat i edat segona | 80% S0 _). 0% so _j.
Garantir que un minim del 80% de les f:\ /:\
valoracions realitzades pels ens locals ue Tercera | 80% s @ 0% s @
sobre la competencia professional del — —

' e Quarta 80% SD [ ] 0% SD [
personal que I'ha assistit siguin iguals o L L
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 80% 100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 70%  SD .( :). 0% D .( :).
Segona | 70%  SD .( _:. 0% D .( _:.
Verificar o requerir I'esmena del 70% de - -
i les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
Animals de - PP Q
20024 companyia (g0ssos i electronicament en un termini maxim de O..S_ Quart J0%  100% 0% 0%
1 1 . uarta
gats)p viaig 15 dies naturals des de l'entrada de la ° ’ . ° ° .
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 70% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80% SO () | 0% s ()
o o
Segona | 80% so () 0% so ()
o o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (') 0% sD (')
valoracions realitzades pels ens locals @ - -
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 80% SD .( :. 0% SD .( :.
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre f:\ {:\
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 80% SD @ 0% SD @
Sisena
Agregat | 80%  SD .( :). 0% sD .( :).
0 primera | 100% s ()
o
Segona | 100%  100% .
EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% D i
dels recursos s'han de comunicar éh -
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~ghg'~  Quarta | 100%  SD .( )
de 4 mesos des de la finalitzacié del f:\
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (77
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l Vo2 VA2
e Primera | 50%  SD .C ) % s .C )
Segona | 50% D C : 0% D C :
Garantir que un minim del 50% de les - .
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 50% Db L 0% Db L
Arranjament sobre la simplicitat administrativa del —~ —~
20027 ! - mplatat administra Quarta | 50% so () 0% so ()
d'habitatges tramit de justificacié siguin iguals o - L
superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena 50% D 'C)' 0% D 'C)'
menys de 6.
Sisena
Agregat | 50% sD .C ). 0% sD .C ).
0 Primera | 80%  SD C : 0% ) C :
Segona | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
- - o _ _
Assessorament en Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D F ) 0% D e :.
igualtat de génere, valoracions realitzades pels ens locals * - -
20028 violéncies masclistes sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD .(_). 0% SD .(_:.
i diversitat sexual, necessitats siguin iguals o superiors a 7 — —
afectiva i de génere sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sb L 0% sb L
Sisena

Agregat | 80%  SD .C :. 0% sD .C :.
0 Primera | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
segona | 80%  SD () | 0% s ()

- b

Garantir que un minim del 80% de les

valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
sobre la competéncia professional del
, o e Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
menys de 7.
Sisena
Assessorament Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
20029 juridic en la gestié de
recursos humans Primera 100% 100% .
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  85,7% .
dels recursos s'han de comunicar F-
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~:glg’'~=  Quarta | 100%  66,7% .
de 50 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud. Cinquena | 100%  50,0% .
Sisena
Agregat | 100%  82,6% .
e Primera | 80%  SD () | 0% s ()
L o
Segona | 80%  SD .C ). 0% ) .C ).
Assessorament Garantir que un minim del 80% de les — —
juridic en via valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80% b L 0% b L
administrativa i sobre la competéncia professional del
20030 o ‘ RS Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
representacio i personal que I'ha assistit siguin iguals o
defensa judicial en  superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80% 100% 0% 0% .
recursos humans menys de 7.

Sisena

Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Assessorament El 100% de les aprovacions o denegacions
(]
juridic en via p . g . Tercera 100% 100% .
R L dels recursos s'han de comunicar
administrativa i . . -
20030 . mitjancant el PMT en un termini maxim  ~:gle’'~  Quarta | 100%  857% .
representacio i . . L = -
def udicial de 50 dies habils des de la recepcio de la
efensajudicialen . d Cinquena | 100%  100% .
recursos humans
Sisena
Agregat | 100%  93,0% .
0 Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD O 0% sD O
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% 0% . 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals *
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves &_ Quarta | 70% 0% . 0% 0% .
necessitats siguin iguals o superiors a 8
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 70%  33,3% . 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD O 0% D O
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% 100% . 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals *
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% 100% . 0% 0% .
necessitats siguin iguals o superiors a 8
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 90%  SD O 0% sD O
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Garantir que un minim del 90% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
sobre la simplicitat administrativa del
- . o Quarta | 90%  94,4% . 0% 0% .
tramit de sollicitud siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 90% 85,7% . 0% 9,5% .
menys de 6.
Sisena
Assisténcia de
0, 0, 10/ 0
personal técnic en Agregat | 90%  91,3% . 0%  43% .
20033 tribunals i organs de
" 6 primera | 90%  so () | o so ()
seleccid
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Garantir que un minim del 90% de les Tercera 90% 100% . 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals *
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta 90% 100% . 0% 0% .
necessitats siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 0%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020

Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
o
Segona | 100% SO ()
o
Tercera 100% SD (-).
El 100% dels treballs s'han de lliurar en un =
termini maxim de 30 dies habils des de la E]! Quarta | 100% SD .( :.
realitzacio de I'objecte de I'assisténcia. -
Cinquena 100% SD i
o
Assisténcia en Sisena
I'alineament de les .
e Agregat | 100% SD [ ]
politiques locals amb o
20034 els Objectius de - -
! Primera | 90% SO () | 0% so ()
Desenvolupament = e
Sostenible Segona | 90%  SD .( :). 0% D .( :).
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90% sD (') 0% sD (')
valoracions realitzades pels ens locals @ = .
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 90% SD .( ). 0% SD .( ).
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre _ _
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 75%  SD .( :). 0% D .( :).
Segona | 75%  44,4% . 0% 0% .
El 75% de les aprovacions o denegacions Tercera | 75%  100% . 0% 0% .
dels recursos s'han de comunicar éh
mitjangant el PMT en un termini maxim = =~  Quarta 75% SD -( ). 0% SD -( )-
de 2 mesos des de la recepcié de la f:\ f:\
sol-licitud, perd mai en més de 3 mesos. Cinquena | 75% SD @ 0% SD Qo
Sisena
o o
20035 Assisténcia técnica Agregat | 75%  50,0% . 0% 0% .
integral en formacié primera | 100% D @
o
Segona 100% SD f_-\.
o
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD o
realitzades pels ens locals sobre la —
qualitat del servei o producte prestat Py Quarta | 100% SD .( :.
siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 _
punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e primera | 100% SO ()
o
Segona | 100%  100% .
Auditories i EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% D i
intervencié als dels recursos s'han de comunicar éh -
abitatges en mitjangant e en un termini maxim — - uarta b D [ ]
20036 habitatg tiancant el PMT t Slm- Q 100% S ( :
situacié de pobresa de 3 mesos des de la recepcié de la f:\
energeética sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (77
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 75% SO () | 0% so ()
- -
Segona | 75% D C : 0% D C :
Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% sD I.f')l 0% D I.f")
L, valoracions realitzades pels ens locals = =
Avaluacié de la . .
20037 i . .. sobre la qualitat del servei o producte Quarta 75%  95,8% . 0% 0% .
qualitat de les aigiies o K N R
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  88,0% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 75%  91,8% . 0% 0% .
e Primera | 70% s () 0% so ()
o o
A o
.. Segona 70% SD 0% SD
Avaluacié de " o 8 g L 3 @
roiectes de Verificar o requerir I'esmena del 70% de — —
’c)oojperacié les justificacions presentades o Tercera | 70%  SD g | 0% s @
), . S
electronicament en un termini maxim de 0 _ _
20038 agermanaments o ) Quarta | 70% SD [ 0% SD [
g L , ., 15 dies naturals des de l'entrada de la -"S_ ’ o ’ o
iniciatives d'educacié i6 2 la Di ., N K
per al documentaci6 a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 70%  50,0% . 0%  50,0% .
més de 20.
desenvolupament .
Sisena
Agregat | 70%  50,0% . 0%  50,0% .
0 Primera | 100%  SD .C ).
Segona | 100% SD ()
-
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
Avaluacié de xarxes dels recursos s'han de comunicar éh
20039 locals d'infancia i mitjancant el PMT en un termini maxim  <ghe’~  Quarta | 100%  SD .(_).
adolescéncia de 3 mesos des de la finalitzacié del —
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (7
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 75%  SD () | 0% so ()
b b
Segona | 75%  100% . 0% 0% .
Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% 100% . 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals @
20040 Avaluacio del soroll  sobre la qualitat del servei o producte P Quarta | 75%  100% . 0% 0% .
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80% s () 0% so ()
o o
Segona | 80%  SD .C ). 0% ) .C )
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D i 0% D Y
Avaluacions de plans valoracions realitzades pels ens locals @ - -
20041 ‘p sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% sD B 0% sD [
d'igualtat de génere S - Ll o o
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre — —
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% s @ 0% i)
Sisena
Agregat | 80% so () 0% so ()
o o
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera 100% SD (-).
Segona | 100%  SD i _:.
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (')
) dels recursos s'han de comunicar =
Avaluacions de plans | . = A
20041 . N mitjancant el PMT en un termini maxim = < gl Quarta | 100% SD [C ]
d'igualtat de génere ., - = -
de 5 mesos des de la recepcié de la
sol-licitud. Cinquena 100% 0% .
Sisena
Agregat | 100% 0% .
e Primera | 100%  SD i _:.
Segona 100% SD .(_)
o : .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  97,7% .
Banc de recursos per dels recursos s'han de comunicar F-
20042 ala participacio mitjangant el PMT en un termini maxim f-*i Quarta | 100% 0% .
ciutadana de 70 dies habils des de la recepcio de la —
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\___/'
Sisena
Agregat | 100%  95,6% .
e Primera | 70%  SD .( :). 0% D .( :).
segona | 70%  SD () | o% s ()
- . L o
Garantir que un minim del 70% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 70% b L 0% sb L
sobre la simplicitat administrativa del
o - R Quarta | 70%  66,7% . 0%  333% .
tramit de sol-licitud siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 70%  76,5% . 0% 6,2% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 70%  76,2% . 0%  7,1% .
0 Primera | 1200%  SD ()
o
Segona 100% SD (_)
0/ H H -
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD ( ).
dels recursos s'han de comunicar F- -
20044 Camins municipals  mitjangant el PMT en un termini maxim f-*i Quarta | 100%  100% .
de 5 mesos des de la finalitzacié del -
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% D L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e primera | 100% SO ()
o
Segona | 100%  SD .( _j.
Tercera 100% SD .(_:.
Campanyes de El 100% dels treballs s'han de Iliurar en un -
20045 control i disciplina de termini maxim de 15 dies habils des de la Quarta | 100%  SD .( )
mercat realitzacio de I'objecte de I'assisténcia. ~
Cinquena 100% SD [
o
Sisena
Agregat | 100% SO ()
o
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Atribut Recollida VO1 VA1l Vo2 VA2
Primera | 90% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 90% D i _:. 0% D i _:.
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90% sD (') 0% sD (')
Campanyes de valoracions realitzades pels ens locals @ = =
20045 control idisciplina de sobre la qualitat del servei o producte N Quarta | 90% SD .( :. 0% SD .:: :.
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre - -
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  66,7% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  66,7% . 0% 0% .
Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 80%  SD .( _). 0% D .( _j.
Campanyes d'estalvi Garantir que un minim del 80% de les Tercera 20% sD (') 0% sD (')
energétic: 50/50 valoracions realitzades pels ens locals @ = =
20046 (escoles)iPassa sobre la qualitat del servei o producte P Quarta | 80% SD .( ). 0% SD .( ).
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre f:\ /:\
(equipaments) 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sD L 0% sD L
Sisena
Agregat | 80% s () | 0% so ()
o o
Primera | 100%  SD .( :).
Segona | 100% SD ()
o
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100%  SD Y
realitzades pels ens locals sobre I'ajust del * -
recurs prestat a les seves necessitats h Quarta | 100%  83,3% .
siguin iguals o superiors a 7 sobre 10
Cinquena 100% 100% .
Sisena
. N Agregat | 100%  93,3%
Cartes i catalegs de
20047
Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (')
s'han de comunicar -
= _
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~tglg'~  Quarta | 100%  SD .( :.
de 50 dies habils des de la recepcio de la -
Cinquena | 100%  SD [
o
Sisena
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  100% .
Segona | 100% SO ()
o
; El 100% de les aprovacions o denegacions
Catalogacio dels fons ? P i & X Tercera | 100%  100% .
especials de les s'han de comunicar éh
20048 °P mitjancant el PMT en un termini maxim  ~ghg'~  Quarta | 100%  SD .( )
de 4 mesos des de la recepcid de la -
Cinquena 100% SD [
o
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2

0 Primera 100% SD [
L

Segona | 100%  100% .
Y

El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD i
dels recursos s'han de comunicar F- \:j
20049 Cens d'activitats mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100% SD .( :.
de 3 mesos des de la finalitzacié del B
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD '( )‘

Sisena

Agregat | 100%  100% .

9 Primera | 95% s () 0% so ()
o o
Segona | 95% D .( _). 0% D .( _j.
Verificar o requerir I'esmena del 95% de f:\ /:\
les justificacions presentades Tercera | 95% @ 0% @

Centres locals de electronicament en un termini maxim de 0 o _ _

| u ni X1 = =
20050 serveis ales . Quarta | 95% SD ) 0% SD )
15 dies naturals des de I'entrada de la -'S_ 0 @ 0 A 4

empreses (CLSE) i6 2 la Di ., N .

documentaci6 a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 95%  92,3% . 0% 0% .

més de 20.
Sisena

Agregat | 95%  92,3% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  SD .( :).

Segona | 100% 0 ()
Certificacié d'accions 11009 | . . _
EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD [

formatives

) dels recursos s'han de comunicar xh -
organitzades pels -

20051 mitjangant el PMT en un termini maxim w - Quarta | 100% 0% .
ens locals de la L, - =
d i6d de 2 mesos des de la recepcié de la -
emarcacio de sol-licitud Cinquena 100% SD [
. o
Barcelona
Sisena
Agregat | 100% 0% .
e Primera | 1200%  SD ()
o
Segona 100% SD (_)
0, H H -
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD ( ).
o . dels recursos s'han de comunicar =
Cessio de bicicletes . I =
20052 elictriques mitjangant el PMT en un termini maxim  ~tglhg'~  Quarta | 100% 0% .
iqu = =
q de 5 mesos des de la recepcid de la
sol-licitud. cinquena | 100% 0% (@)
Sisena
Agregat | 100% 0% .
e Primera | 70%  SD ( _:. 0% D i _j.
Segona | 70%  SD .( _) 0% ) .( _).
Garantir que un minim del 70% de les f:_\ r:‘\
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 70% b L 0% b L
sobre la simplicitat administrativa del
" - e Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
tramit de sol-licitud siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 70% 82,2% . 0% 4,4% .

menys de 6.
Sisena

Agregat | 70%  82,6% . 0%  43% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
o
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (')
Ciutat i b dels recursos s'han de comunicar F- =
iutats amigues am . ~
20054 & mitjanant el PMT en un termini maxim  ~rglly’'~  Quarta | 100%  SD [
les persones grans o, = = o
de 5 mesos des de la recepcié de la -
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\__;'
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 80%  SD i _:. 0% ) i _:.
Segona | 80%  SD .( _). 0% D .( _j.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (') 0% sD (')
valoracions realitzades pels ens locals @ = .
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 80% SD .( ). 0% SD .( ).
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre f:\ /:\
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sD L 0% sD L
Sisena
Agregat | 80%  SD .( _:. 0% sD .( _:.
9 Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Comerg, fires i .
& Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  94,1% . 0% 5.9% .
mercatsdevendano | |, . .
o incidéncies rebudes en el termini maxim
20056 sedentaria en T . Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
. de 3 dies habils des de la seva formulacid,
municipis de menys ero mai en més de 8
de 20.000 habitants " ~ Cinquena | oo% 100% @ o o @
Sisena
Agregat | 90%  99,2% . 0%  0,8% .
e primera | 80% D _). 0% so _).
Segona | 80% sD .( _:. 0% sD .( _:.
Garantir que un minim del 80% de les f:\ {:\
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% s @ 0% @
sobre la simplicitat administrativa del ~ -
. mplettat administra Quarta | 80% so () 0% o ()
tramit de justificacid siguin iguals o A A
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80% sD (') 0% sD ('}
menys de 6. - -
L Sisena
Conservacio de la
infraestructura Agregat | 80% s () | 0% so ()
L. o o
20057 estratégica de
e . ] o
prevencié d'incendis Primera | 100% SD ()]
forestals (PPI) .
Segona 100% SD [ ]
o
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD (‘)
realitzades pels ens locals sobre I'ajust del * -
recurs prestat a les seves necessitats h Quarta | 100%  SD .( )
siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 f:\
punts. Cinquena 100% SD @
Sisena
Agregat | 100% SO ()
o
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
o
Segona | 100% SO ()
-
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  75,0% .
Consultoria en el dels recursos s'han de comunicar F-
20058 desenvolupament de mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100% SD .(_:.
projectes formatius de 3 mesos des de la recepcid de la -
sol-licitud. Cinquena | 100% SD L

Sisena

Agregat | 100%  75,0% .

e Primera | 100%  100% .

El 100% dels treballs s'han de lliurar en un Segona | 100% P (_)
termini maxim de 15 dies habils, en Tercera | 100%  100% .
Control municipis amb menys de 5 establiments
20059 d'establiments de inspeccionats, i en un termini maxim de 1 E]l Quarta | 100%  100% .
tatuatge i pircing mesos, 0 menys, en municipis amb 5 o _
més establiments inspeccionats, des de la Cinquena | 100%  SD '(_:'

realitzacio de I'objecte de I'assisténcia.

Sisena
Agregat | 100%  100% .

e Primera | 80%  100% . 0% 0% .
El 80% de les alarmes per incompliment Segona | 80% 100% . 0% 0% .
de parametres microbiologics recollits en

o el RD 140/2003 han d'estar comunicades Tercera | 80% 100% . 0% 0% .

Control sanitari de , L

. a I'ens local en un termini maxim de 48 E]l

20060 I'aigua de consum o . Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
huma hores, o menys, i mai en més de 72 o o
u e . _ _
mitjangant correu electronic, des del Cinquena | 80% sD r :. 0% D g :.
moment en que ens son notificades pel = -
laboratori. Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .

e Primera 100% 100%

A
. Segona 1009 SD
El 100% dels treballs s'han de lliurar en un & ’ L
termini maxim de 1 mesos en municipis Tercera | 100%  100% .
. amb menys de 5 piscines inspeccionades,
Control sanitaride | L [I::I]l
20061 iscines d'ds puiblic i en un termini maxim de 3 mesos en . Quarta | 100%  100%
isci us publi . . o
P P municipis amb 5 o més piscines —
inspeccionades, des de la realitzacié de Cinquena | 100%  SD L

I'objecte de I'assisténcia. .
Sisena

Agregat | 100%  100% .

e Primera | 100%  100% .

Segona | 100%  100% .

El 100% dels treballs s'han de lliurar en un

Control sanitari termini maxim de 1 mesos en municipis Tercera | 100%  sp £

d'instal-lacions de amb menys de 10 instal-lacions

20062 baix risc susceptibles inspeccionades, i en un termini maxim de Quarta | 100%  100% .
de transmetre la 3 mesos en municipis amb 10 o més i
legionel-la instal-lacions inspeccionades, des de la Cinquena | 100%  SD (77

realitzacio de I'objecte de I'assisténcia. )
Sisena

Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 80%  SD .C ) % sD .C )
Segona | 80% D C : 0% D C :
Garantir que un minim del 80% de les - .
valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 80% SD @ 0% SD @
Creacio i millora de  sobre I'atencié personalitzada rebuda de —~ —~
20063 L . e P o ‘« Quarta | 80% o () 0% o ()
productes turistics  la Diputacié de Barcelona siguin iguals o - L
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80%  90,3% . 0% 3,2% .
menys de 7.
Sisena
Agregat | 80%  90,3% . 0%  32% .
e Primera | 80%  SD C : 0% ) C :
Segona | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D Ir') 0% D If':l
valoracions realitzades pels ens locals @ - -
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 80% SD .(_). 0% SD .(_:.
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  86,1% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  86,1% . 0% 0% .
0 Primera | 75%  SD .C ). 0% D .C ).
Segona | 75%  SD .C :. 0% D .C :.
Delimitacié Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% D I.f_) 0% D .’_).
d'urbanitzacions, valoracions realitzades pels ens locals @ - -~
20065 nuclis de poblacié,  sobre la qualitat del servei o producte re Quarta | 75% ) .(_). 0% ) .(_).
edificacions i prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre — —
instal-lacions 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75% s @ 0% s @
Sisena
Agregat | 75% sD .C :. 0% sD .C j.
0 Primera | 80%  SD .C ) | % sD .C )
Segona | 80% sD .C :. 0% sD .C j.
Desenvolupament  Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD If'jl 0% sD If')
de projectes valoracions realitzades pels ens locals @ ~ =
20066 d'educaciéi sobre la qualitat del servei o producte P Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
sensibilitzacido prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
ambiental 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% 0% 0% .
0 primera | 100% s ()
-
Segona | 100% SO ()
-
o : )
Diagnosi El 100% de les aprolvauons o] denegacpns Tercera | 100%  100% .
oreanitzativa i gesti dels recursos s'han de comunicar éh
20067 °'® & mitjancant el PMT en un termini maxim  =* ks .  Quarta | 100%  SD [
per processos als e, = = L
serveis socials basics de 4 mesos des de la finalitzacié del —
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (77
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 70%  SD .O 0% ) .O
Segona | 70% sD O 0% sD O
) . Garantir que un minim del 70% de les
Diagnosi per al ) a ) Tercera 70% SD |O 0% SD |O
valoracions realitzades pels ens locals
desenvolupament . .
20068 - sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 70% SD -O 0% SD .O
d'estrategies de . K ﬂ"ﬂ
iutat intel-lizent prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
ciutat intel-ligen L ;
& 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70% b 'O 0% b 'O
Sisena
Agregat | 70% sD .O 0% sD .O
0 Primera | 100%  SD O
Segona 100% 100% .
Diagnosis i E1 100% de | i d .
. e les aprovacions o denegacions
estratégies (DIES) o pro gacic Tercera | 100%  SD .O
) ' dels recursos s'han de comunicar Ah
d'urbanisme, . L =
20069 o . mitjangant el PMT en un termini maxim --}L..- Quarta | 100% SD -O
regeneracié urbana i N = =
activacié temporal de 3 mesos des de la finalitzacié del
1vaci 5
, R K P termini de sol-licitud. Cinquena | 100% sD 'O
d'espais buits
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 100%  SD .O
Segona | 100%  SD .O
Digitalitzacié i difusié EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
dels fons locals i dels recursos s'han de comunicar éh
20070 patrimonials de les  mitjangant el PMT en un termini maxim = =~  Quarta | 100% SD -O
biblioteques de 4 mesos des de la recepcié de la
publiques sol-licitud. Cinquena | 100% SD .O
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Dinamitzacié Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
comercial en incidencies rebudes en el termini maxim
20071 o . o iy Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
municipis de més de de 3 dies habils des de la seva formulacid,
20.000 habitants pero mai en més de 8. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
e Primera | 70%  SD O 0% sD O
Segona | 70%  SD .O 0% ) .O
Garantir que un minim del 70% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 70% 0% . 0% 0% .
sobre la simplicitat administrativa del
o SR SRR Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
tramit de justificacié siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 70%  90,0% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 70%  89,2% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 70% s () | 0% so ()
o o
Segona | 70% so () 0% so ()
- L L o
Garantir que un minim del 70% de les - .
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 70% Db L 0% Db L
Dinamitzacié de les sobre la simplicitat administrativa del —~ —~
20073 . Pt o Quarta | 70% s {0 | 0% o (1)
persones grans tramit de sol-licitud siguin iguals o Ry Ry
superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 70% sD (') 0% sD (')
menys de 6. = =
Sisena
o oY o oY
Agregat 70% SD '\__;' 0% SD |\_j|
e Primera | 85%  SD () | 0% so ()
o o
. N Segona | 85%  SD .( :). 0% D .( :).
Garantir que un minim del 85% de les — —
Dinamitzacié i valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 8% D g | 0% s @
romocio6 del teixit  sobre I'atencié personalitzada rebuda de , = =
20074 P . - . nelo P T X Quarta | 8% s () | 0% so (0
comercial en I'ambit la Diputacié de Barcelona siguin iguals o p— p—
comarcal superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 85% sD o 0% D Y
menys de 6. = =
Sisena
Agregat | 85% s () | 0% so ()
o o
e Primera | 80%  SD .( :). 0% D .( :).
segona | 80%  SD () | 0% s ()
. Vs . . s \'—j \'—j
Direccio facultativa  Garantir que un minim del 80% de les — —
d'obres valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80% b L 0% sb L
d'infraestructura sobre la competéncia professional del -~ -
20075 L ? a_protessio Quarta | 80% so () 0% so ()
estratégica de personal que I'ha assistit siguin iguals o oy A 4
prevencio d'incendis superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80%  95,1% . 0% 0% .
forestals (PPI) menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  95,1% . 0% 0% .
0 Primera | 1200%  SD ()
o
Segona | 100%  100% .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD (')
realitzades pels ens locals sobre I'ajust del * -
recurs prestat a les seves necessitats h Quarta | 100%  100% .
siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 -
punts. Cinquena | 100% SD @
Sisena
Disseny de plans Agregat | 100%  100% .
20076 d'estabilitzacié de
I'ocupacié temporal Primera 100% 100% .
Segona | 100%  100% .
EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (‘)
dels recursos s'han de comunicar éh -
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~ghg'~  Quarta | 100%  SD .( )
de 50 dies habils des de la recepcio de la f:\
sol-licitud. Cinquena | 100% SD @
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera 100% SD (-\.
o
Segona | 100% SO ()
o
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD (')
realitzades pels ens locals sobre la !i =
competéncia professional del personal Quarta | 100% SD .( :.
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a -
9 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  76,9% .
Sisena
Agregat | 100%  76,9% .
Primera | 100%  SD ()
o
Segona 100% 100% .
o . )
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
dels recursos s'han de comunicar F-
mitjangant el PMT en un termini maxim  ~:glg'~  Quarta | 100%  SD .( ).
de 4 mesos des de la recepcid de la f:\
sol-licitud. Cinquena | 100% SD @
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 100%  SD .( :).
Segona | 100%  100% .
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100%  100% .
realitzades pels ens locals sobre I'ajust del *
recurs prestat a les seves necessitats h Quarta | 100%  100% .
siguin iguals o superiors a 7 sobre 10
punts. Cinquena 100% 100% .
Sisena
Disseny i elaboracio
Agregat | 100%  100%
de bases reguladores
20078 de processos -
P Primera | 1200%  SD ()
selectius e
Segona | 100%  100% .
. o )
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100%  100% .
realitzades pels ens locals sobre la !i
competéncia professional del personal Quarta | 100%  100% .
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 80%  SD () | 0% so ()
o o
segona | 80% s () | o% so ()
o o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (‘) 0% sD (‘)
valoracions realitzades pels ens locals @ - .
sobre la qualitat del servei o producte re Quarta | 80% ) .( ) 0% ) .( ).
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre f:\ f:\
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 80% SD @ 0% SD @
Sisena
Agregat | 80% so () 0% so ()
o o
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020

Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 80% SO () | 0% so ()
o o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD {') 0% sD {')
valoracions realitzades pels ens locals = =
sobre la qualitat del servei o producte P Quarta | 80% SD .i :. 0% SD .i :.
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre (:\ {:\
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% SD L 0% SD L
Sisena
Agregat | 80%  sp :). 0% so :).
0 Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 80%  SD { :). 0% D { :).
, Garantir que un minim del 80% de les oy Y
Eina de valoracié del ra } o Tercera | 80% o () 0% o ()
risc social ber als valoracions realitzades pels ens locals = .
20081 Rk p . . sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD & 0% SD [
serveis socials basics S - LA, o o
(DS-DIBA) prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre — -
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sD L 0% sD L
Sisena
Agregat | 80% s () | 0% so ()
o o
0 Primera | 85%  SD { :). 0% D { :).
Segona | 85% SO () | 0% s ()
o o
Eines de gestio del ~ Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% sD {‘) 0% sD {‘}
copagament dels valoracions realitzades pels ens locals = =
20082 serveis d'atencié sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 85% s () 0% so ()
LA L L
domiciliaria prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre _ _
(TASSAD) 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  28,6% . 0% 28,6% .
Sisena
Agregat | 85%  28,6% . 0%  28,6% .
0 Primera | 1200%  SD ()
o
Segona 100% SD ff_-\.
o
El 100% de les aprovacions o denegacions
Eines perala o pro gacic Tercera | 100%  100% (@)
L dels recursos s'han de comunicar
planificacié de les . L = oY
20083 . v s .. Mitjangant el PMT en un termini maxim < gy Quarta | 100% SD [ ]
politiques d'infancia i e, = = o
adolescencia en risc e 3 mesos des de la finalitzacié del -
1 1 .
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% sb L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 primera | 100% s ()
o
Segona | 100%  SD ()
o
A
Eines per a El 100% de les assistencies s'han de Tercera | 100% sb L
I'abordatge integral finalitzar en un termini maxim de 11 @ -~
20084 es e o O__S_ Quarta | 200% D ()
de les violéncies mesos des de la seva comunicacio Ny
. , L _
masclistes d'aprovacié al PMT. Cinquena | 100% sD { )
Sisena
Agregat | 100% SO ()
o
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 80% so () 0% so ()
o o
Eines per a Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (') 0% sD (')
I'abordatee int | valoracions realitzades pels ens locals * = =
abordatge integra ~ ~
20084 . g‘ ) & sobre I'ajust del recurs prestat a les seves Quarta 80% SD 5 0% SD [
de les violéncies . . X L L
list necessitats siguin iguals o superiors a 7 — —
masclistes o )
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% Db L 0% Db L
Sisena
o o o A
Agregat 80% SD '\__;' 0% SD |\_j|
0 Primera | 100%  SD ()
o
Segona 100% SD .C).
. o . _
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD ( )
realitzades pels ens locals sobre la !i -
competéncia professional del personal Quarta | 100% SD .( ).
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a _
7 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% (@)
Sisena
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD .( :).
Segona | 100% SD ()
o
o
El 100% de les assisténcies s'han de Tercera | 100% b L
finalitzar en un termini maxim de 9 mesos @
o = O_S_ Quarta | 100%  100% .
des de la seva comunicacioé d'aprovacio al
PMT. Cinquena | 100%  76,2% .
Sisena
Agregat | 100%  77,3% .
e Primera | 85%  SD () | 0% s ()
o o
Segona | 85% sD .( _:. 0% sD .( _:.
Garantir que un minim del 85% de les f:\ {:\
» valoracions realitzades pels ens locals ue Tercera | 85% o @ 0% o W
Elaboraci6 de la sobre la competéncia professional del _ _
| I — —
20086 nomina municipal en ? ) 'p o Quarta | 85% SD () 0% SD ()
personal que I'ha assistit siguin iguals o A A
entorn web X . .
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 85% 97,9% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 85%  97,9% . 0% 0% .
0 primera | 100% s ()
o
Segona | 100% SO ()
o
; El 100% de les aprovacions o denegacions
Elaboracié de mapes ? P i & X Tercera | 100%  100% .
dels recursos s'han de comunicar
de soroll, mapes de . L = A
20087 ) . ... mitangant el PMT en un termini maxim  ~:gly -  Quarta | 100% SD [
capacitat acustica i i L » - - -
lans d'accié de 90 dies habils des de la recepcié de la —
p sol-licitud. Cinquena 100% SD @
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 85%  sD () | 0% so ()
e e
Segona | 85% so () 0% so ()
- -
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% sD i 0% D Y
valoracions realitzades pels ens locals @ bl b
sobre la qualitat del servei o producte P Quarta | 85%  66,7% . 0% 0%
prestat siguin iguals o superiors a 9 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  75,0% . 0% 0% .
L Sisena
Elaboracié o
actualitzacié de la Agregat | 85%  73,7% . 0% 0% .
20088 cartografia
topografica urbana Primera 80% SD |©| 0% SD (:::
digital 3D E = 1:1.000
Segona | 80% SO () | 0% s ()
Garantir que un minim del 80% de les
0% SD

valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD
sobre I'atencié personalitzada rebuda de ‘

. ) o Quarta | 80%  66,7% 0% 33,3%
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o

00 0aQ
L X X X

superiors a 9 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 80% 75,0% 0% 0%
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  73,7% . 0%  53% .
e Primera | 80%  SD .C. 0% D .C.
segona | 80%  SD () | 0% s ()
Els serveis locals Garantir que un minim del 80% de les — —
d'ocupaci que valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sb L 0% sb L
. P q sobre la simplicitat administrativa del
20089 utilitzen la o SR SRR Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
Plataforma tramit de justificacié siguin iguals o
Telematica Xaloc superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 70% SO () | 0% s ()
b -
Segona | 70%  100% . 0% 0% .
’ - o
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% 100% . 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals *
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 70% 100% . 0% 0% .
necessitats siguin iguals o superiors a 8
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .

0 Primera | 100%  SD C
Segona | 100%  SD .C.
. o )
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D Y
realitzades pels ens locals sobre Ia !i -
competéncia professional del personal Quarta | 100% SD .C.
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena 100% 95,0%
Sisena

Agregat | 100%  95,0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD fr-\.
o
Segona | 100% SO ()
o
oY
El 100% de les assisténcies s'han de Tercera | 100% Db L
finalitzar en un termini maxim de 8 mesos @
o . O_S_ Quarta | 100%  100% ()
des de la seva comunicacié d'aprovacié al
PMT. Cinquena | 100%  93,1% .
Sisena
Agregat | 100%  93,3% .
0 Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 80%  SD { :). 0% D { :).
- - o _ _
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD { ) 0% sD { :.
valoracions realitzades pels ens locals @ = .
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 80% SD { ). 0% SD { ).
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre {:\ {:\
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sD L 0% sD L
Sisena
Agregat | 80% s () | 0% so ()
o o
9 Primera | 70%  SD { :). 0% D { :).
segona | 70%  SD () | o% s ()
- . L o
Garantir que un minim del 70% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 70% b L 0% sb L
sobre la simplicitat administrativa del -~ -
. pict T Quarta | 70% o () 0% o ()
tramit de sol-licitud siguin iguals o oy A 4
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena 70%  76,9% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 70%  76,9% . 0% 0% .
e Primera | 1200%  SD ()
o
Segona 100% SD ff_-\.
o
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD {')
Espai de coordinacié dels recursos comunicar F- -
20094 d'estratégies mitjancant el PMT en un termini maxim  ~tglg'~  Quarta | 100%  SD .i :.
formatives de 3 mesos des de la recepcid de la {:\
sol-licitud. Cinquena 100% SD 'k_j'
Sisena
Agregat | 100% sD ()
o
0 Primera | 80%  SD () | 0% so ()
o o
segona | 80% s () | o% so ()
. o o
Espai de treball en X L. . B B
matéria de Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD 'C ) 0% sD { ‘)
L valoracions realitzades pels ens locals = =
planificacio . . . .
20095 .. sobre la qualitat del servei o producte Quarta 80% sD - ] 0% sD - ]
estratégica de o - LA o L
cooperacié al prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
P 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . % 0% .
desenvolupament
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020

Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 80%  SD .( _). 0% sD .( _).
Segona | 80% so () 0% so ()
. . o o
Espais de millora Garantir que un minim del 80% de les s Y
0
continua dels plans rq ) Tercera | 80%  SD () | 0% o ()
.. valoracions realitzades pels ens locals * = =
locals de prevencié L - -
20096 . sobre I'ajust del recurs prestat a les seves Quarta | 80% SD [C ] 0% SD [C )
de drogues i Us . . X L L
blematic d necessitats siguin iguals o superiors a 8 — —
roblematic de o )
P sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% Db L 0% Db L
pantalles = =
Sisena
Agregat | 80% sD .( _). 0% sD .( _).
0 Primera | 75% s () 0% so ()
o o
Segona | 75% D .( :). 0% D .( :).
Garantir que un minim del 75% de les Al Y
Espais d'intercanvi ra } o Tercera | 75%  SD () | 0% o ()
valoracions realitzades pels ens locals * = .
dels plans locals . . o
20097 ,, . ... sobre I'ajust del recurs prestat a les seves Quarta 75% SD [ ] 0% SD [ ]
d'accié comunitaria ) o . o o
inclusiva necessitats siguin iguals o superiors a 8 - -
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75% sD L 0% sD L
Sisena
Agregat | 75% s () | 0% so ()
o o
0 Primera | 85% D .( _). 0% D .( _j.
Segona | 85%  SD .( _:. 0% D .( _:.
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% sD (‘) 0% sD (‘}
valoracions realitzades pels ens locals @ = =
sobre la qualitat del servei o producte re Quarta | 85% ) .( ). 0% ) .( ).
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre - -
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 85%  100% . 0% 0% .
0 primera | 90% 0 _). 0% so _).
Segona | 90% sD .( _:. 0% sD .( _:.
Garantir que un minim del 90% de les f:\ {:\
valoracions realitzades pels ens locals ue Tercera | 90% s @ 0% @
sobre la competéncia professional del
‘ o Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 9 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 90% 80,0% . 0% 0% .
menys de 7.
Sisena
Estabilitzacio de Agregat | 90%  83,3% . 0% 0% .
20099 talussos i estructures — —
de contencid Primera 80% SD .(_:. 0% SD .(_:.
segona | 80% s () | o% so ()
o o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (‘) 0% sD (‘)
valoracions realitzades pels ens locals @ - .
sobre la qualitat del servei o producte *“ Quarta 80% 100% . 0% 0% .
prestat siguin iguals o superiors a 9 sobre
10 punts, perd mai menys de 7. Cinquena | 80%  60,0% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  66,7% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
-
Segona 100% 100%
Estrategies i El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD Y
instruments dels recursos s'han de comunicar F- bl
20100 urbanistics per a mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100% SD .C.
urbanitzacions amb de 3 mesos des de la finalitzacié del -
deéficits termini de sol-licitud. Cinquena | 100% Db L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 100%  SD ()
-
Segona 100% SD .C.
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
Estratogies sectorials dels recursos s'han de comunicar éh
1 1
20101 d'hab'tgt . mitjangant el PMT en un termini maxim --}L..- Quarta | 100% SD .C.
i = =
- de 3 mesos des de la finalitzacié del
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% sb 'C'
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 80%  SD .C. 0%  SD .C.
Segona | 80%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 80% de les — —
Estructures basiques valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD L 0% sD L
dels serveis locals sobre la simplicitat administrativa del
20102 y - mplctat administra Quarta | 80%  sD () | o% s ()
d'ocupacio tramit de justificacié siguin iguals o A 4 L
municipals superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 80% sD .C. 0% sD .C.
Garantir que un minim del 80% de les — —
Estructures basiques valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD (g | 0% @
supramunicipals per sobre la simplicitat administrativa del
20103 P nicipais p - mplctat administra Quarta | 80% so () 0% so ()
als serveis locals tramit de justificacié siguin iguals o 4 A
, .. - N .
d'ocupacio superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 80% 100% 0% 0%
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD C 0% D C
Segona | 80%  SD .C. 0% ) .C.
Estudi de les
. Donar resposta al 80% de les consultes i Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
afectacions de les e L
L. incidéncies rebudes en el termini maxim
20104 linies de transport ) L ., Quarta | 80% 100% . 0% 0% .
, . de 7 dies habils des de la seva formulacid,
d'electricitat, gas, ord mai en més de 15
aigua i hidrocarburs " ~ Cinquena | so% 100% @ o o @
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 100%  100% .
Segona | 100% SO ()
o
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (')
dels recursos s'han de comunicar F- =
mitjanant el PMT en un termini maxim  ~rglly’'~  Quarta | 100%  SD .( :.
de 50 dies habils des de la recepcio de la /:\
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\__;'
o Sisena
Estudi d'indicadors
de la policia local: Agregat | 100%  100% .
20105 dotacié, dedicacio, = -
retribucid i edat de la Primera 80% SD ( :u 0% SD ( ::
plantilla _ _
Segona | 80% SD .( ). 0% SD .( ).
Garantir que un minim del 80% de les f:\ /:\
valoracions realitzades pels ens locals ue Tercera | 80% s @ 0% s @
sobre la competencia professional del — —
' e Quarta 80% SD [ ] 0% SD [ ]
personal que I'ha assistit siguin iguals o L L
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 20% 100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 80% D .( _). 0% D .( _j.
Segona | 80%  SD .( _:. 0% D .( _:.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (‘) 0% sD (‘}
valoracions realitzades pels ens locals * = =
i o Y o A
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD )] 0% SD (]
necessitats siguin iguals o superiors a 8 _ _
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 1200%  SD ()
o
Segona 100% SD f_-\.
o
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
Estudis d'actuacions dels recursos s'han de comunicar F-
20107 d'habitatge i mitjancant el PMT en un termini maxim  ~tglg'~  Quarta | 100%  SD .( :.
rehabilitacio de 3 mesos des de la finalitzacié del f:\
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% D L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 90% D ( _:. 0% D i _j.
Segona | 90%  SD .( _) 0% ) .( _).
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90% D i 0% D Y
Estudis de comer valoracions realitzades pels ens locals @ - -
20108 o & sobre Ia qualitat del servei o producte Quarta | 90% sD B 0% sD [
mercats i fires locals o K » 'ﬂ o L
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 0%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2

0 Primera | 75% SO ({ _). 0% so _).
Segona | 75% D i _:. 0% D i _:.
Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% sD i 0% D Y

Estudis de | litat valoracions realitzades pels ens locals = e

studis de la qualita ~ ~
20109 . 4 sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 75% SD [ 0% SD [
de l'aire o . LA, L L

prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  100% . 0% 0% .
Sisena

Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD i _:. 0% ) i _:.
Segona | 80%  SD .( _). 0% D .( _j.

- - o _ _
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD ( ) 0% sD ( :.

valoracions realitzades pels ens locals * = .
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD .( ). 0% SD .( ).

necessitats siguin iguals o superiors a 8 _ _
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  33,3% . 0% 33,3% .

Sisena

Agregat | 80%  33,3% . 0%  333% .
0 Primera | 100%  SD .( )

Segona | 100%  100% .

El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD Y
dels recursos s'han de comunicar F- \:j
mitjangant el PMT en un termini maxim f-*i Quarta | 100% SD -( ).
de 4 mesos des de la finalitzacié del B

termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD '( :'

Sisena

Agregat | 100%  100% .

0 Primera | 80% SO () | 0% s ()

o o

Segona | 80% SO () | 0% so ()

o o

Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (') 0% sD (')
valoracions realitzades pels ens locals * - -

sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD .( :. 0% SD .( :.
necessitats siguin iguals o superiors a 8 _ _

sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  80,0% . 0% 0% .

Sisena

Agregat | 80%  80,0% . 0% 0% .

0 Primera | 80%  SD () | 0% so ()

o o

Segona | 80% SO () | 0% so ()

o o

Garantir que un minim del 80% de les Tercera 20% D i 0% D Y

valoracions realitzades pels ens locals * - -

sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% ) .( ) 0% ) .( ).
necessitats siguin iguals o superiors a 8 - -

sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .

Sisena

Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 80% SO () | 0% so ()
- o
Segona | 80% so () 0% so ()
. L L L 4
Garantir que un minim del 80% de les - .
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% Db L 0% Db L
sobre la simplicitat administrativa del —~ —~
. pAc o Quarta | 80% o () 0% o ()
tramit de sol-licitud siguin iguals o - L
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
menys de 7.
Sisena
Estudis Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
20114 d'equipaments i - =
espai public Primera | 80% ) (_; 0% ) i_j
Segona | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
’ - o _ _
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D F ) 0% D e :.
valoracions realitzades pels ens locals * - -
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD .(_). 0% SD .(_:.
necessitats siguin iguals o superiors a 8
sobre 10 punts, perd mai menys de 7. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
segona | 80%  SD () | 0% s ()
- b
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D I.f_) 0% D .’_).
valoracions realitzades pels ens locals * = =
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% ) .(_). 0% ) .(_).
necessitats siguin iguals o superiors a 8
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  88,2% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  88,2% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
Estudis en matéria  dels recursos s'han de comunicar F-
20116 d'activitatsi mitjancant el PMT en un termini maxim  ~:glg'~  Quarta | 100%  857% .
establiments de 5 mesos des de la recepcid de la
sol-licitud. Cinquena | 100%  846% (@)
Sisena
Agregat | 100%  94,4% .
0 Primera | 100%  SD ()
-
Segona | 100%  SD ()
-
EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% D .’_:.
L dels recursos s'han de comunicar xh -
Estudis i plans . IV =
20117 |, . mitjangant el PMT en un termini maxim  ~ gy .-  Quarta | 100%  100% .
d'accessibilitat . L. = =
de 5 mesos des de la finalitzacié del —
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (77
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD |©|
Segona | 100% b ()
-
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD Y
Estudis i plans de dels recursos s'han de comunicar F- bl
20118 mobilitat urbana mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100%  100%
sostenible de 5 mesos des de la finalitzacié del —
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% Db L

Sisena
Agregat | 100% 100%

0 Primera | 100% SO ()
L
Segona 100% 100% .

El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  14,3%
dels recursos s'han de comunicar éh
mitjancant el PMT en un termirTil maxim g~  Quarta | 100%  SD .C.
de 3 mesos des de la recepcid de la
sol-licitud. Cinquena | 100% 0 ()
. Sisena
Estudis per ala
creacio, trasllat i Agregat | 100%  25,0% .
20119 ampliacié
d'equipaments Primera 80% SD |©| 0% SD |©|
bibliotecaris
segona | 80%  SD () | 0% s ()
- -
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D Y 0% D Y
valoracions realitzades pels ens locals @ el b
sobre la qualitat del servei o producte N Quarta | 80% SD .O. 0% SD .O.
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
. Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
Estudis per a la . .
L incidéncies rebudes en el termini maxim
20120 provisié de banda R iy Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
. de 3 dies habils des de la seva formulacid,
ampla al territori . ] j
pero mai en mes de 6. Cinquera | 90% s (0 | o% s ()
b -

Sisena

Agregat 90% 100%

0% 0% .

9 primera | 70% D () | 0% so ()
b -
Segona | 70% SO () | 0% so ()
Verificar o requerir I'esmena del 70% de — —
. i6d les justificacions presentades Tercera | 70% s @ 0% s @
xecucio de . PP Q

electronicament en un termini maxim de 0 - =

20121 projectes de millora . Quarta 70% sD 4 0% SD d
prol R . 15 dies naturals des de I'entrada de la -'S_ ° o ° @

del patrimoni natural , i o, A K
documentaci6 a la Diputacio, pero mai en Cinquena | 70% D oY 0% D oY
més de 20. — -
Sisena

Agregat | 70% sb () | 0% so ()
b b
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 80% SO () | 0% so ()
- -
Segona | 80% D C : 0% D C :
Execucio de Garantir que un minim del 80% de les - .
projectes de valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80% Db L 0% Db L
senyalitzacio sobre la competencia professional del —~ —~
20122 Valtzs P a_protessio Quarta | 80% o () 0% o ()
turistica inclosos en  personal que I'ha assistit siguin iguals o - L
la Xarxa de mobilitat superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
turistica menys de 7.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
Garantir que un minim del 80% de les — —
Execucié de valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD (@ | 0% o @
rojectes singulars  sobre I'atencié personalitzada rebuda de ~ ~
20123 P Sinev . nelo p I XL Quarta | 80% o () 0% o ()
de senyalitzacié la Diputacié de Barcelona siguin iguals o o o
turistica superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 7.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 100%  SD .C ).
Segona | 100% SO ()
-
; Garantir que el 100% de les valoracions F Y
Exposicié per a la ; a Tercera 100% SD .\_j.
revencié del realitzades pels ens locals sobre la @
20124 ° qualitat del servei o producte prestat Quarta | 1005 sD ()
consum de drogues: | i ﬂ"ﬂ b
. les?" siguin iguals o superiors a 7 sobre 10
Controles? punts. Cinquena 100% 100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 70% SO () | 0% s ()
b b
Segona | 70% so () 0% so ()
o o
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% sD Ir'jl 0% sD If')
. valoracions realitzades pels ens locals = =
Exposicions . — —
20125 . sobre I'ajust del recurs prestat a les seves Quarta 70% SD [ ] 0% SD [ ]
itinerants ) o i - -
necessitats siguin iguals o superiors a 7 — —
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70% b L 0% b L
Sisena
Agregat | 70% s () | 0% so ()
o o
e Primera | 80%  SD () | 0% so ()
o o
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
Verificar o requerir I'esmena del 80% de
les justificacions presentades Tercera | 80% 0% . 0% 100% .
electronicament en un termini maxim de 0 @
20126 Festivals artistics , Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
15 dies naturals des de Il'entrada de la -'S_ 0 ° 0 0
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena 80% 97,7% . 0% 1,2% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  96,8% . 0%  24% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 85%  SD .C ) % sD .C )
Segona | 85% D C : 0% D C :
Garantir que un minim del 85% de les - .
valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 85% SD @ 0% SD @
Lo sobre I'atencié personalitzada rebuda de ~ —~
20126 Festivals artistics ) neio p o ‘ Quarta | 85% o () 0% o ()
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o - L
superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 85%  90,7% . 0% 1,9% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 85%  90,7% . 0%  1,9% .
e Primera | 85%  SD C : 0% ) C :
Segona | 85%  SD .C ). 0% D .C ).
Garantir que un minim del 85% de les — —
. valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 8% D g | 0% s @
Finangament de sobre la simplicitat administrativa del
I ICI ni 1V — -~
20127 I'ambit de benestar L. K P e Quarta | 85% SD [ 0% SD [
social tramit de justificacid siguin iguals o L L 4
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 85% sD .’_:. 0% D .’_:.
menys de 6. - -
Sisena
Agregat | 85%  SD .C :. 0% sD .C :.
e Primera | 90%  SD .C ). 0% D .C ).
Segona | 90%  SD .C :. 0% D .C :.
Garantir que un minim del 90% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90% b L 0% sb L
sobre la simplicitat administrativa del -~ -
- mplciiat administra Quarta | 90% o () 0% o ()
tramit de justificacié siguin iguals o A 4 L
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 90%  87,8% . 0% 8,5% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 90%  87,8% . 0%  85% .
e Primera | 80% SO () | 0% s ()
b b
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD (g | 0% @
sobre la simplicitat administrativa del ~ -
. mplettat administra Quarta | 80% so () 0% o ()
tramit de justificacid siguin iguals o A L 4
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 80% 89,9% . 0% 0,9% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  90,1% . 0%  0,9% .
e Primera | 80%  SD C : 0% D C :
Segona | 80%  SD .C ). 0% ) .C ).
Verificar o requerir I'esmena del 80% de
Financament de les justificacions presentades Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
tallers i activitats electronicament en un termini maxim de 0 @

20130 ) N . Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
formatives d'ambit 15 dies naturals des de l'entrada de la -'S_ ° ° ° °
cultural documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 80%  97,5% . 0% 0% .

més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  97,9% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 80%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 80% D C 0% D C
Verificar o requerir I'esmena del 80% de
. les justificacions presentades Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
Finangament del .. . Q
20131 servei de proteccié electronicament en un termini maxim de 0 Quart 80% 100% % %
. , - S uarta
civil P 15 dies naturals des de I'entrada de la ’ ) . ’ ’ .
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80% ) C 0% ) C
Segona | 80% D .C. 0% D .C.
Verificar o requerir I'esmena del 80% de
Finangament del les justificacions presentades Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
servei d'inspeccio i electronicament en un termini maxim de o
20132 verainse . , O__S_ Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
verificacio 15 dies naturals des de l'entrada de la
d'activitats documentaci6 a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 90% D .C. 0% D .C.
Segona | 90%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 90% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90% sD "’ 0% sD L
sobre la simplicitat administrativa del
- mplctat administra Quarta | 90%  sD () | o% so ()
tramit de justificacié siguin iguals o A 4 L
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 90%  86,2% . 0% 4,6% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 90%  86,2% . 0%  4,6% .
e Primera | 80%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 80% sD .C. 0% sD .C.
Financament en els Garantir que un minim del 80% de les — —
inaneam valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD (g | 0% @
ambits d'igualtat de ) L, .
N X sobre I'atencié personalitzada rebuda de ‘
20134 génereidela ) ., Lo Quarta | 80%  87,5% . 0% 0% .
. . la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
diversitat sexual, superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai
N u [ unts, i .
afectiva i de genere P punts, p cinquena | so% s03% @) o 15% @
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  80,7% . 0%  14% .
e Primera | 100%  SD C
Segona | 100%  SD .C.
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D Y
realitzades pels ens locals sobre I'atencio , —
personalitzada rebuda de la Diputacié de ‘ Quarta | 100%  100% .
Barcelona siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena | 100%  89,6% .
Sisena
Agregat | 100%  90,7% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 80%  SD .C ) % sD .C )
Segona | 80% D C : 0% D C :
Financament en Garantir que un minim del 80% de les - .
I'émb?tde la valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% Db L 0% Db L
L sobre I'atencié personalitzada rebuda de ‘
20136 convivencia, . B T Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
. . la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
diversitat i drets R . .
civils superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena 80% 70,7% . 0% 2,7% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  71,8% . 0%  2,6% .
e Primera | 90% ) C : 0% ) C :
Segona | 90% D .C ). 0% D .C ).
Garantir que un minim del 90% de les — —
Financament en valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90% D g | 0% s @
I'ambit de la sobre I'atencié personalitzada rebuda de
20137 o ) nelo p T X Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
participacio la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
ciutadana superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 90%  97,5% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 90%  97,5% . 0% 0% .
e Primera | 80% D .C ). 0% D .C ).
segona | 80%  SD () | 0% s ()
’ . L iy
Garantir que un minim del 80% de les — —
Finangament en valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 80% SD @ 0% SD [ ]
I'ambit de sobre I'atencié personalitzada rebuda de
20138 _ neo P e < ] Quarta | 80%  833% . 0% 0% .
I'abordatge de les la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
violéncies masclistes superiors a 8 sobre 10 punts, pero mai Cinquena | 80%  75,0% . 0% 3,3% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  755% . 0% 31% .
e Primera | 90%  SD .C ) | % sD .C )
Segona | 90% sD .C :. 0% sD .C j.
Financament pera  Garantir que un minim del 90% de les — —
I'alineament de valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90% D (g | 0% @
olitiques locals amb sobre I'atencié personalitzada rebuda de
20139 Portaues . nelo p T X Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
els Objectius de la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
Desenvolupament  superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 90%  93,3% . 0% 0% .
Sostenible menys de 6.
Sisena
Agregat | 90%  93,8% 0% 0% .
e primera | 100% SO ()
-
Segona | 100% SO ()
-
EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% D i
dels recursos s'han de comunicar éh —
mitjangant el PMT en un termini maxim — - Quarta | 100%  100% .
de 5 mesos des de la recepcid de la —
sol-licitud. Cinquena | 100% SD @
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 90%  SD .O 0% ) .O
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Foment de fires Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
locals per a municipis incidencies rebudes en el termini maxim
20141 , T > Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
de més de 20.000 de 3 dies habils des de la seva formulacid, ° ’ ’ ’
habitants perd mai en més de 8. Cinquena | 90% 100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD .O 0% sD .O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD 'O 0% sb 'O
Foment de la \ L .
L sobre I'atencié personalitzada rebuda de ‘
20142 sostenibilitat . ., Lo Quarta | 80% SD -O 0% SD .O
turistica la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 20% 100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD .O 0% D .O
Segona | 80%  SD .O 0% D .O
Foment de les Garant|.r que un. minim del 80% de les Tercera | 80% sD 'O 0% sD 'O
. . valoracions realitzades pels ens locals *
relacions europees i L
20143 . . sobre I'ajust del recurs prestat a les seves Quarta 80% sD .O 0% sD .O
internacionals dels . . X
ens locals necessitats siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD .O 0% sD .O
Segona | 80%  SD .O 0% sD .O
Foment de les Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD 'O 0% sD 'O
relacions europeesi valoracions realitzades pels ens locals
20144 internacionals dels  sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD -O 0% SD .O
ens locals de finsa  necessitats siguin iguals o superiors a 7
10.000 habitants sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sb 'O 0% sb 'O
Sisena
Agregat | 80%  SD .O 0% sD .O
e Primera | 90%  SD O 0% sD O
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Foment de mercats ; T 90% 100% 0% 0%
de venda no Donar resposta al 90% de les consultes i ercera ° ° ° °
Vi
. incidéncies rebudes en el termini maxim
20145 sedentaria per a o o Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
. , de 3 dies habils des de la seva formulacid,
municipis de més de R . i< de 8
20.000 habitants  Pcr0 Maien mes de 8. Cinquena | oo% 100% @ o o @
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
Foment de mercats incidéncies rebudes en el termini maxim
20146 . R > Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
municipals de 3 dies habils des de la seva formulacid,
perd mai en més de 8. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80% ) C : 0% ) C :
Segona | 80% D .C ). 0% D .C ).
Verificar o requerir I'esmena del 80% de
o les justificacions presentades Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
Foment del lloguer i electronicament en un termini maxim de 0 @
| u ni X1 = =
20147 la gesti6 d'habitatge ) Quarta | 80% s () 0% o ()
aSSgEquible € 15 dies naturals des de I'entrada de la -"S_ ° L ° o
documentaci6 a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80% D .C ). 0% D .C ).
Segona | 80%  SD .C :. 0% D .C :.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D I.f_) 0% D .’_).
valoracions realitzades pels ens locals @ = =
sobre la qualitat del servei o producte re Quarta | 80% ) .(_). 0% ) .(_).
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre — —
10 punts, pel’b mai menys de 6. Cinquena 80% SD I\__jl 0% SD I\__jl
Sisena
Agregat | 80% sD .C :. 0% sD .C j.
Primera | 80%  SD .C ) | % sD .C )
Segona | 80% sD .C :. 0% sD .C j.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD Ir'jl 0% sD If')
valoracions realitzades pels ens locals * ~ =
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD .(_:. 0% SD .(_:.
necessitats siguin iguals o superiors a 8 - —
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sD L 0% sD L
Sisena
Agregat | 80%  SD .C ). 0% sD .C ).
0 Primera | 75% D C : 0% D C :
Segona | 75%  SD .C ). 0% ) .C ).
Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% D .’_:. 0% D .f_:.
i valoracions realitzades pels ens locals = =
Garantia de drets . . . .
20149 . sobre la qualitat del servei o producte Quarta 75% sD - ] 0% sD - ]
basics S - Ll L o
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre — —
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  SD (7 | 0% s @
Sisena
Agregat | 75% so () 0% so ()
o o

Area de Presidencia
Juliol 2021 43/82 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacio Local
Servei de Planificacié i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Gestio de la
o Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
dinamitzacienun | L
. incidéncies rebudes en el termini maxim
20150 centre comercial R iy Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
. de 3 dies habils des de la seva formulacid,
urba i en un mercat L ,
municipal perd mai en més de 8. Cinquena | o0% 100% @) o o @
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 90% SO () | 0% so ()
L o
Segona | 90%  SD .C ). 0% D .C ).
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90% D Ir') 0% D If':l
valoracions realitzades pels ens locals @ - -
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 90% SD .(_). 0% SD .(_:.
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 30%  79,5% . 0% 1,8% .
Sisena
Gestio de la
) b Agregat | 90%  79,5% . 0%  1,8% .
informacio
20151 eografica local = =
geogral Primera | 90%  SD () | 0% s ()
Plataforma SITMUN = e
segona | 90%  SD () | o% s ()
- - o o
Garantir que un minim del 90% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 90% SD @ 0% SD [ ]
sobre I'atencié personalitzada rebuda de . -~ -
) neio P o Quarta | 90% o () 0% o ()
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o A 4 L
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena 0%  76,3% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 90%  76,8% . 0% 0% .
0 Primera | 80% SO () | 0% s ()
b b
Segona | 80% sD .C :. 0% sD .C j.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD Ir'jl 0% sD If')
valoracions realitzades pels ens locals @ ~ =
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 80% SD .(_:. 0% SD .(_:.
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre - —
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 80% SD @ 0% SD @
Sisena
Agregat | 80% s () | 0% so ()
. o
0 primera | 100% s ()
-
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  76,0% .
Gestio dels dels recursos s'han de comunicar éh
20153 cementiris mitjancant el PMT en un termini maxim  ~ghg'~  Quarta | 100%  SD .(_)
municipals de 5 mesos des de la recepcid de la —
sol-licitud. Cinquena | 100% SD @
Sisena
Agregat | 100%  82,4% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 90%  SD .O 0% ) .O
Segona | 90% sD O 0% sD O
.. ., Garantir que un minim del 90% de les
Gestié i consolidacio . q X Tercera | 90% 100% . 0% 0% .
. valoracions realitzades pels ens locals
de grups de treball i . .
20154 .. .. sobre la qualitat del servei o producte Quarta 90% 100% . 0% 0% .
de debat en I'ambit o . P 'F‘
del prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
el comer: o )
¢ 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
e Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% . 0% 0% .
incidencies rebudes en el termini maxim % Quart 95% 1009 0% 0%
. S ., uarta
de 1 dies habils des de la seva formulacid, ° ) . ’ ’ .
perd mai en més de 2. Cinquena | 95%  100% . 0% 0% .
Sisena
10
20155 Gestié i planificacié Agregat | 95% 100% . 0% 0% .
estratégica territorial primera | 80% D 'O 0% D 'O
Segona | 80%  SD .O 0% D .O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD 'O 0% sD 'O
sobre I'atencié personalitzada rebuda de ‘
. B T Quarta | 80%  SD .O 0% sD .O
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  SD .O
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions
GIA - Aplicaci6 o pro gacic Tercera | 100% 0 ()
informatica ber a la dels recursos s'han de comunicar éh
1 1
20156 estié de Iesp mitjancant el PMT en un termini maxim  ~:glg’'~  Quarta | 100%  100% .
i = =
g tivitat de 5 mesos des de la recepcid de la
activitats sol-licitud. Cinquena | 100% o ()
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD .O 0% ) .O
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD 'O 0% sD 'O
valoracions realitzades pels ens locals
Governanga de les . .
uali vei uc uarta b [ b [
20157 TIC sobre la qualitat del servei o producte " Quart 80% SD O 0% SD O
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . % 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 90% SO () | 0% so ()
- -
Segona | 90% so () 0% so ()
- -
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90% sD i 0% D Y
Grups de suport valoracions realitzades pels ens locals * bl b
20158 emocionalid'ajuda sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 90% SD .C. 0% SD C
mutua (GSAM) necessitats siguin iguals o superiors a 8
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  87,0% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  87,0% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  SD ()
-
Segona 100% SD .C.
A
Guia local per fer ) Tercera 100% SD [ ]
front als B El 100% dels treballs s'han de lliurar en un —
20159 termini maxim de 3 mesos des de la E]l Quarta | 100% SD [
maltractaments a les i » . . = =l -
realitzacio de I'objecte de I'assisténcia.
persones grans Cinquena | 100% sD &
-
Sisena
Agregat | 100% sD ()
b
0 Primera | 100%  SD .C.
Segona | 100% SD ()
-
Identificacié Tercera | 100% sD Y
d'orientacions Fer un minim de 2 visites al 100% dels ens , -
20160 estrategiques de locals per a acompanyar el procés de ‘ Quarta | 100% SD .O.
cooperacio al redaccid i revisié del recurs.
desenvolupament Cinquena 100% 100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 70% SO () | 0% so ()
b -
Segona | 70% sD .C. 0% sD .C.
Imolantacié de Verificar o requerir I'esmena del 70% de — —
P . les justificacions presentades Tercera | 70%  SD (g | 0% @
mesures de gestio L S Q
20161 sostenible electronicament en un termini maxim de O-.S— Quart 0% 1009 % %
. uarta
K g 15 dies naturals des de I'entrada de la ° ’ 0 0
ambiental i i6ala Di L N .
econdmica doFumentaC|0 a la Diputacid, perd mai en Cinquena | 70%  91,6% . 0% 4,8% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  91,8% . 0%  47% .
0 Primera | 80% s () 0% so ()
b -
segona | 80% s () | o% so ()
b -
. Donar resposta al 80% de les consultes i Tercera 80% 100% . 0% 0% .
Implantacid i . L.
. . incidéncies rebudes en el termini maxim
20162 renovacié de serveis . - o, Quarta 80% 100% . 0% 0% .
b de 7 dies habils des de la seva formulacid,
urbans L .
perd mai en més de 15. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
-
Segona | 100% SO ()
-
L, El 100% de les aprovacions o denegacions
Implementacié de p . g . Tercera 100% 100% .
. dels recursos s'han de comunicar
mesures alternatives . =
20163 o mitjanant el PMT en un termini maxim  ~rglhg’'~  Quarta | 100% 0% .
ala sancio ., - =
Smica (MASE de 5 mesos des de la recepcié de la —
economica ( ) sol-licitud. Cinquena 100% SD I\JI
Sisena
Agregat | 100%  5,6% .
e Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% 0% 0% .
A A
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  SD g | 0% s @
incidencies rebudes en el termini maxim % Quart 95% 1009 % %
. S ., uarta
de 1 dies habils des de la seva formulacid, ° ) . ’ ’ .
pero mai en més de 2. Cinquena | 95%  SD .C. 0% D .C.
Sisena
. Agregat 95% 100% 0% 0%
Impuls de I'economia . .
20164 social i solidaria
° ° Primera | 80%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 80%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 80% SD @ 0% SD [ ]
sobre I'atencié personalitzada rebuda de .
. neio P o Quarta | 80%  sD () | o% so ()
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o A 4 L
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 1200%  SD ()
b
Segona 100% SD fﬁ\.
-
. o )
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD o
Impuls i consolidacié realitzades pels ens locals sobre I'atencid . —
20165 dels serveis de personalitzada rebuda de la Diputaci6 de ‘ Quarta | 100% SD S.
mediaci6 ciutadana Barcelona siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% (@)
Sisena
Agregat | 100% 100%
0 Primera | 90%  SD C 0% sD C
Segona | 90%  SD .C. 0% ) .C.
Garantir que un minim del 90% de les Tercera | 90% D i 0% D Y
X . valoracions realitzades pels ens locals e e
Indicadors basics del . .
20166 sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 90% 100% . 0% 0% .
mercat de treball L . Ll
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  50,0% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  90,5% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 80%  100% . 0% 0% .
Segona | 80% sD O 0% sD O
El 80% de les assisténcies s'han d'iniciar Tercera | 80% b 'O 0% b 'O
Informacié en un termini maxim de 3 dies habils des
20167 L o T g Quarta | 80% sD O 0% sD O
estadistica territorial de la seva comunicacié d'aprovacié al
PMT, pero mai en més de 5. Cinquena 80% sD 'O 0% sD 'O
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD .O 0% sD .O
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD 'O 0% sD 'O
valoracions realitzades pels ens locals *
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD -O 0% SD .O
necessitats siguin iguals o superiors a 8
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  88,9% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  88,9% . 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD .O 0% D .O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
. ElI 80% de les assisténcies s'han d'iniciar Tercera | 80% sD 'O 0% SD 'O
Informes estratégics o ) L
en un termini maxim de 3 dies habils des
20169 de desenvolupament P y Quarta | 80%  SD .O 0% ) .O
. de la seva comunicacié d'aprovacid al
economic local N . ss d
PMT, pero mai en més de 5. Cinquena 80% 100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% . 0% 0% .
incidencies rebudes en el termini maxim % Quart 95% 1009 % %
NN ., uarta
de 1 dies habils des de la seva formulacid, ’ 5 . ’ ’ .
perd mai en més de 2. Cinquena | 95%  100% . 0% 0% .
Sisena
Iniciatives territorials
() 0, 10/ 10/
innovadores per al Agregat | 95% 100% . 0% 0% .
20170 desenvol ment
esenvolupame pimera | 80% o () | o s ()
economic
Segona | 80%  SD .O 0% ) .O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% sD 'O 0% sD 'O
sobre I'atencié personalitzada rebuda de ‘
. - o Quarta | 80%  SD .O 0% sD .O
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 80%  83,3% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  83,3% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 80% SO ({ _). 0% so _).
Segona | 80% D i _:. 0% D i _:.
Garantir que un minim del 80% de les /:\ {:\
valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80% Db L 0% Db L
sobre la competencia professional del
, R Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80%  87,5% . 0% 0% .
menys de 7.
Instruccié Sisena
d'expedients
. e - t 80% 88,9% 0% 0%
disciplinaris i Agrega ’ . .
20171 .
expedients Primera | 100%  100% ()
d'informacio
reservada Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  80,0% .
dels recursos s'han de comunicar éh
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~:gly’'~  Quarta | 100%  66,7% .
de 50 dies habils des de la recepcié de la
sol-licitud. Cinquena | 100%  42,9% .
Sisena
Agregat | 100%  76,5% .
e Primera | 80%  SD .( _). 0% D .( _j.
Segona | 80%  SD .( _:. 0% D .( _:.
Garantir que un minim del 80% de les /:\ {:\
Integracié valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% b L 0% sb L
sociolaboral de sobre la simplicitat administrativa del - -
20172 . mplciiat administra Quarta | 80% s () 0% o ()
persones amb tramit de justificacié siguin iguals o oy A 4
malalties mentals superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% sD (') 0% sD (')
menys de 6. = =
Sisena
Agregat | 80% sD .( _:. 0% sD .( _:.
e primera | 70% 0 _). 0% so _).
Segona | 70% sD .( _:. 0% sD .( _:.
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% sD (') 0% sD (')
valoracions realitzades pels ens locals @ - -
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 70% SD .( :. 0% SD .( :.
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre f:\ {:\
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 70% SD @ 0% SD @
Sisena
Agregat | 70%  SD .( _) 0% sD .( _).
e Primera | 70%  SD ( _:. 0% D i _j.
Segona | 70%  SD .( _) 0% ) .( _).
Verificar o requerir I'esmena del 70% de f:_\ r:‘\
Jornades i seminaris les justificacions presentades Tercera | 70% b L 0% b L
en I'ambit de la electronicament en un termini maxim de 0 o - -
20174 i ) 5 Quarta | 70% s () 0% o ()
lecturaila biblioteca 15 dies naturals des de I'entrada de la 0 @ 0 &
publica documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 70% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2

e Primera 100% SD (-\.
L

Segona | 100%  100% .

El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
dels recursos s'han de comunicar F- -
mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100% SD .(_:.
de 4 mesos des de la finalitzacié del B
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% Db ':_)'

Sisena

Agregat | 100%  100% .

0 Primera | 100% SO ()
L

Segona 100% 100%

El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  80.0% .
. dels recursos s'han de comunicar Ah
Manteniment de . . -
20176 . mitjangant el PMT en un termini maxim --}L..- Quarta | 100% 0% .
ponts municipals = =

de 5 mesos des de la recepciéd de la

) o
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\,__/'
Sisena
Agregat | 100%  78,9% .
0 Primera | 90%  SD .C ). 0% D .C ).
segona | 90%  SD () | o% s ()
- b
o i
Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90% b L 0% sb L
Mapes de patrimoni incidéncies rebudes en el termini maxim -~ -
20177 ) s Quarta | 90% o () 0% so ()
cultural local de 15 dies habils des de la seva ° @ ° @
formulacid, pero mai en més de 20. Cinquena | 90% sD 'C) 0% sD 'C:'
Sisena
Agregat | 90% sD .C :. 0% sD .C j.
e Primera | 80% SO () | 0% so ()
b b
Segona | 80% sD .C :. 0% sD .C j.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD Ir'jl 0% sD If')
valoracions realitzades pels ens locals * ~ =
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% 100% . 0% 0% .
necessitats siguin iguals o superiors a 8
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  89,0% . 0% 0,8% .
Sisena
Agregat | 80%  89,3% . 0%  08% .
0 Primera | 75%  SD C : 0% D C :
Segona | 75%  100% 0% 0% .
. . o
Garantir que un minim del 75% de les Tercera 75% 100% 0% 0% .
valoracions realitzades pels ens locals
Mesures dels camps . .
20179 . sobre la qualitat del servei o producte Quarta 75% 100% 0% 0% .
electromagnétics N

prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre

10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  100%

0% 0% .

Sisena

Agregat 75% 100%

0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  SD C :
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD I.f')l
dels recursos s'han de comunicar =
Mesures dels camps . N =
20179 o mitjancant el PMT en un termini maxim  ~:gle’'~  Quarta | 100%  66,7% .
electromagnetics - - -
de 3 mesos des de la recepcid de la —
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\__;'
Sisena
Agregat | 100%  95,8% .
0 Primera | 80%  SD C : 0% ) C :
Segona | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
Mesures locals de Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D Ir') 0% D If':l
mitigacio i adaptacié valoracions realitzades pels ens locals @ - -
20180 al canviclimaticide sobre la qualitat del servei o producte P Quarta | 80% SD .(_). 0% SD .(_:.
promocio de la prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre — —
sostenibilitat 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sb L 0% sb L
Sisena
Agregat | 80% s () | 0% so ()
b b
e Primera | 70%  SD .C ). 0% D .C ).
Segona | 70%  SD .C :. 0% D .C :.
Verificar o requerir I'esmena del 70% de — —
_les justificacions presentades Tercera | 70% b L 0% sb L
Mesures per a reduir lectroni ¢ ¢ ini maxim d 0 Q
electronicament en un termini maxim de - -
20181 danys causats per ) Quarta | 70% o () 0% s ()
y’ P 15 dies naturals des de l'entrada de la -'S_ ° L : L
mamifers salvatges L, . L, . .
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 70% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
e Primera | 100%  SD .C )
Segona 100% SD (::.
Garantir que el 100% de les valoracions Y
Migracié de dades i _ a ° Tercera | 100% sD Q
realitzades pels ens locals sobre la
documents R - . . oy
20182 L. simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100% SD [ ]
electronics a les i o ) e
eines SeTDIBA sol-licitud siguin iguals o superiors a 7
i )
sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% (@)
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 70%  SD () | 0% so ()
o o
Segona | 70%  SD .C ). 0% ) .C ).
Millora Verificar o requerir I'esmena del 70% de
i
. les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
d'infraestructures . PP Q
20183 er garantir la electronicament en un termini maxim de 0_5— Quart 0% 100% 0% 0%
1 uarta
P g . 15 dies naturals des de l'entrada de la ° : . ° ° .
qualitat de I'aigua de d i6 2 la Di L. N .
consum huma ocumentacio a la Diputacid, pero mai en Cinquena 70% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 70%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 70% D C 0% D C
Neteia viaria Verificar o requerir I'esmena del 70% de - .
R ] L les justificacions presentades Tercera | 70% SD L 0% SD L
hivernal de I'accés al .. . Q
20184 nudli principal o de electronicament en un termini maxim de 0_5— Quart 0% 100% 0% 0%
. , uarta
.p , P Lo 15 dies naturals des de l'entrada de la ° : . ? : .
camins d'us public q taci6 a la Dioutacis . K
ocumentacio a la Diputacid, perd mai en ;
(hivern 2020-2021) % P P Cinquena | 70% 100% @ o o @
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
e Primera | 95%  100% . 0% 0% .
Segona | 95%  100% . 0% 0% .
A A
Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  SD g | 0% s @
incidencies rebudes en el termini maxim % — —
. s .. Quarta 95% SD [ | 0% SD [ 1
de 1 dies habils des de la seva formulacid, ° L ’ L 4
perd mai en més de 2. Cinquena | 95%  SD .C. 0% sD .C.
Sisena
Observatoris del Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
20185 desenvolupament
economic local Primera | 80% SD -Cu 0% SD .C.
segona | 80%  SD () | 0% s ()
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 80% SD @ 0% SD [ ]
sobre I'atencié personalitzada rebuda de .
. neio P o Quarta | 80%  sD () | o% so ()
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o A 4 L
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 1200%  SD ()
b
Segona 100% SD fﬁ\.
-
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD o
realitzades pels ens locals sobre la !i =
competéncia professional del personal Quarta | 100%  100%
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena
0, 0,
Oficines d'atencié Agregat | 100%  100%
20186 ciutadana (OAC)
u Primera | 100%  SD ()
b
Segona | 100% SO ()
b
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D Y
realitzades pels ens locals sobre I'atencio , —
personalitzada rebuda de la Diputacié de ‘ Quarta | 100%  100% .
Barcelona siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l Vo2 VA2
0 Primera | 100%  100% .
Segona | 100% SO ()
o
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (')
dels recursos s'han de comunicar F- =
mitjanant el PMT en un termini maxim  ~rglly’'~  Quarta | 100%  SD .( :.
de 50 dies habils des de la recepcio de la /:\
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\__;'
Pla d'analisi i )
) Sisena
seguiment de
I'absentisme: Agregat | 100%  100% .
20187 indicadors, - _
propostes de millora Primera 80% SD ( :u 0% SD ( ::
i seguiment de _ _
5 Y o A
resultats . N Segona 80% SD .\_j. 0% SD .\_j.
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals ue Tercera | 80% s @ 0% s @
sobre la competéncia professional del — —
' e Quarta 80% SD [ ] 0% SD [ ]
personal que I'ha assistit siguin iguals o L L
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80% sD (') 0% sD (')
menys de 6. - -
Sisena
Agregat | 80%  SD .( _:. 0% sD .( _:.
0 Primera | 100% SO ({ :).
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  66,7% .
Pla de resiliencia dels dels recursos s'han de comunicar F-
20188 serveisurbansiles mitjangant el PMT en un termini maxim f-*i Quarta | 100% SD -( ).
infraestructures de 5 mesos des de la recepcié de la f:\
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\___/'
Sisena
Agregat | 100%  80,0% .
e primera | 70% 0 _). 0% so _).
Segona | 70% sD .( _:. 0% sD .( _:.
Verificar o requerir I'esmena del 70% de f:\ {:\
les justificacions presentades o Tercera | 70% s @ 0% @
Pla de seguretat electronicament en un termini maxim de ~ ~
20189 & . , O__S_ Quarta | 70% o () | o%  so {1
local 15 dies naturals des de l'entrada de la 4 o
documentacié a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
0 primera | 100% s ()
o
Segona | 100%  100% .
EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% D i
Planeiament dels recursos s'han de comunicar F- e
20190 urbanjistic mitjancant el PMT en un termini maxim  ~ghg'~  Quarta | 100%  SD .( )
de 3 mesos des de la finalitzacié del f:\
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (77
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-).
Segona | 100%  SD i _:.
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  57,1% .
Planificacio de la dels recursos s'han de comunicar F-
20191 intervencié en mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100%  11,1% .
monuments de 5 mesos des de la recepcié de la —
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\__;'
Sisena
Agregat | 100%  39,1% .
0 Primera | 90%  SD i _:. 0% ) i _:.
Segona | 90%  SD .( _). 0% D .( _j.
El 90% de les aprovacions o denegacions _ _
dels recursos s'han de comunicar Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
Planificacid i gesti6  mitjangant el PMT en un termini maxim éh - -
20192 . g fane L plm- Quarta| 90% sD () | 0% so ()
turistica de 4 mesos des de la finalitzaci6 del = = p— p—
termini de sol-licitud, perd mai en més de Cinquena | 90% sD (') 0% sD (')
5 mesos. . .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD .( _). 0% D .( _j.
segona | 80%  SD () | 0% s ()
- . L o
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80% b L 0% sb L
sobre la competéncia professional del . .
' . Quarta 80% SD [ ] 0% SD [ ]
personal que I'ha assistit siguin iguals o oy A 4
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
menys de 7.
Sisena
o o
20193 Planificacié i millora Agregat | 80% 100% . 0% 0% .
delverd urba Primera | 80% SO () | 0% s ()
o o
Segona | 80% sD .( _:. 0% sD .( _:.
’ - o _ _
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD ( ). 0% sD ( ).
valoracions realitzades pels ens locals @ - -
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 80% SD .( :. 0% SD .( :.
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre _ _
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 primera | 100% s ()
o
Segona | 100%  SD .( _j.
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD (‘)
, L realitzades pels ens locals sobre I'ajust del * =
Plans d'actuacio de .
20194 mandat recurs prestat a les seves necessitats Quarta | 100%  100% .
siguin iguals o superiors a 7 sobre 10
punts. Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (')
, L dels recursos s'han de comunicar =
Plans d'actuacié de L S = am
20194 mandat mitjancant el PMT en un termini maxim -y hg .~  Quarta | 100% SD Qo
de 2 mesos des de la recepcid de la -
sol-licitud. Cinquena 100% SD (_).
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 100%  SD ()
o
Segona 100% 100% .
0, H H -
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD ( )
Plans dels recursos s'han de comunicar F- =
20195 d'autoproteccio mitjangant el PMT en un termini maxim f-*i Quarta | 100% SD .( ).
(PAU) i protocols de 3 mesos des de la finalitzacié del f:\
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% b L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 100%  SD .( :).
Segona | 100% SD ()
o
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100%  SD (")
realitzades pels ens locals sobre la gi -
Plans de . . .
. .. | | uarta 6 [ ]
20196 competéncia professional del personal Quart: 100% SD
comunicacié ; e ) =
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a —
8 sobre 10 punts. Cinquena 100% SD '\___/'
Sisena
Agregat | 100% s ()
o
0 Primera | 1200%  SD ()
o
Segona | 100%  100% .
0, H H -
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD ( ).
Plans de protecci6  dels recursos s'han de comunicar F- -
20197 civil municipals - mitjangant el PMT en un termini maxim f-*i Quarta | 100% SD .( :.
DUPROCIM de 3 mesos des de la finalitzacié del f:\
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% D L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Tercera | 100%  100% .
Plans Donar resposta al 100% de les consultes i
internacionalitzaci incidéncies rebudes en el termini maxim uarta b 3
20198 d'int lit d bud It Q 100%  100%
[ de 3 dies habils des de la seva formulacié.
Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 70%  SD .O 0% ) .O
Segona | 70% sD O 0% sD O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
i les justificacions presentades Tercera | 70% b 'O 0% b 'O
Plans directors de . R Q
20199 cooperacié al electronicament en un termini maxim de O-.S_ Quart 0% o 0% o
. , uarta
P 15 dies naturals des de I'entrada de la ’ 'O ’ 'O
desenvolupament ., i ., . K
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena 70% sD 'O 0% sD 'O
més de 20.
Sisena
Agregat | 70% sD .O 0% sD .O
0 Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 80% de les consultes i Tercera | 80%  100% . 0% 0% .
Plans directors de incidéncies rebudes en el termini maxim
20200 . o iy Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
xarxes de serveis de 7 dies habils des de la seva formulacid,
perd mai en més de 15. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD .O 0% D .O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
. Donar resposta al 80% de les consultes i Tercera | 80% 100% . 0% 0% .
Plans directors . P
, . . incidéncies rebudes en el termini maxim
20201 d'equipaments i A . Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
R de 7 dies habils des de la seva formulacid,
espai public R ] J
perd mai en més de 15. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  SD .O
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions
Plans i programes de ) P . & . Tercera | 100% sD 'O
o dels recursos s'han de comunicar Ah
verificacié . I =
20202 d'activitats mitjangant el PMT en un termini maxim --}L..- Quarta | 100% SD -O
(\"} - -
comunicades de 3 mesos des de la finalitzacié del
uni .
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD 'O

Sisena

Agregat | 100% 100%

0 Primera 100% SD

Segona 100% SD

El 100% de les aprovacions o denegacions
dels recursos s'han de comunicar éh

Tercera 100% SD

Plans i projectes

20203 . N mitjancant el PMT en un termini maxim =% - Quarta | 100% 0%
d'igualtat de génere ., = =
de 5 mesos des de la recepcié de la
sol-licitud. Cinquena 100% 0%
Sisena

® 000000

Agregat | 100% 0%
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 80% SO ({ _). 0% so _).
Segona | 80% D i _:. 0% D i _:.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (') 0% sD (')
Pl ) ect valoracions realitzades pels ens locals = =
ans i projectes ~ ~
20203 . prol . sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80% SD [ 0% SD [
d'igualtat de génere o , LA, L L
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre — —
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 80% SD I\__jl 0% SD I\__jl
Sisena
Agregat | 80%  sp _). 0% D | _).
0 Primera | 100%  SD ()
o
Segona 100% SD .(_)
o . )
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% 0% .
Plansiprojectes per dels recursos s'han de comunicar -
20204 aldesenvolupament mitjangant el PMT en un termini maxim  ~3glg'~  Quarta | 100% 0% .
cultural local de 50 dies habils des de la finalitzacio del -
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% b L
Sisena
Agregat | 100% 0% .
0 Primera | 100%  SD .( :).
Segona | 100%  SD .( _:.
Plans i protocols El 100% de les aprovacions o denegacions "
L (J Vacl I
locals de prevencié P ; 8 X Tercera | 100%  100% .
dels recursos s'han de comunicar
del consum de . . - .
20205 drogues i tis mitjangant el PMT en un termini maxim ~plm-  Quarta | 100% SD (]
roilemétic de de 3 mesos des de la finalitzacié del f:\
P termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (@)
pantalles =
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 1200%  SD ()
o
Segona | 100%  100% .
o . . _
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD ( ).
.., dels recursos s'han de comunicar =
Plans locals d'accié . L = an
20206 . . mitjangant el PMT en un termini maxim e g Quarta | 100% SD [ ]
comunitaria inclusiva - ., = = o
de 4 mesos des de la finalitzacié del -
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% D L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 70%  SD ( _:. 0% D i _j.
Segona | 70%  SD .( _) 0% ) .( _).
Verificar o requerir I'esmena del 70% de f:_\ r:‘\
les justificacions presentades Tercera | 70% b L 0% b L
electronicament en un termini maxim de o @ -~ -
20207 Plans locals de salut ) 5 Quarta | 70% ) (Y 0% D )
15 dies naturals des de l'entrada de la 0 @ 0 &
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena 70% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
o
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (')
Pl local dels recursos s'han de comunicar F- =
ans locals o .
20208 . .. mitjanant el PMT en un termini maxim  ~rglly’'~  Quarta | 100%  SD [
d'habitatge . L - - =
de 3 mesos des de la finalitzacié del -
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% Db L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 100%  sD ()
o
Segona 100% SD .C).
0, H H -
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD ( )
dels recursos s'han de comunicar F- =
mitjangant el PMT en un termini maxim  ~:glg'~  Quarta | 100%  SD .( ).
de 5 mesos des de la recepciéd de la _
sol-licitud. Cinquena | 100% 0% (@)
Sisena
Agregat | 100% 0% .

20209  Plans locals LGTBI = -
Primera | 80% D .( _). 0% sD .( _).
segona | 80%  SD () | 0% s ()

- . L o
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80% b L 0% sb L
sobre la competéncia professional del . .
' . Quarta 80% SD [ ] 0% SD [ ]
personal que I'ha assistit siguin iguals o oy A 4
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80% sD i 0% D Y
menys de 6. — -
Sisena
Agregat | 80% so () 0% so ()
o o
0 Primera | 1200%  SD ()
o
Segona 100% SD f_-\.
o
o : .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
Plans locals perala dels recursos s'han de comunicar F-
20210 promocié de la mitjangant el PMT en un termini maxim f-*i Quarta | 100% 0% .
convivéncia de 5 mesos des de la recepcid de la
sol-licitud. cinquena | 100% 0% (@)
Sisena
Agregat | 100%  12,5% .
e Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Plans municipals _ Tercera | 100%  100% (@)
, ., Donar resposta al 100% de les consultes i
d'educacio per al . L
20211 incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
desenvolupament . - .,
de 2 dies habils des de la seva formulacid.
(EpD) Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
Area de Presidencia
Juliol 2021 58/82 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacio Local

Servei de Planificacié i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l Vo2 VA2
e Primera | 95%  SD .C. 0%  sD .C.
Segona | 95% D C 0% D C
A o
Plataforma de Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95% b L 0% b L
serveis tecnologics  incidencies rebudes en el termini maxim —~. —~,
20212 - L iy Quarta | 95% o 0% o
per a la gestid de 4 dies habils des de la seva formulacid, ° @ ’ L
urbana perd mai en més de 6. Cinquena | 95% sD 'C' 0% sD 'C'
Sisena
Agregat | 95%  SD .C. 0% sD .C.
e Primera | 80%  SD C 0% ) C
Segona | 80%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D i 0% D oy
valoracions realitzades pels ens locals * — —
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD .C. 0% SD .C.
necessitats siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  88,1% 0% 0%
Sisena
Plataforma Decidim Agregat | 80%  88,1% . 0% 0% .
20213 per ala participacié
ciutadana Primera 80% SD |©| 0% SD |©|
Segona | 80%  SD .C. 0% sD .C.
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals !i Tercera | 80% sD L 0% sD L
sobre la competéncia professional del
P 3 professio Quarta | 80%  sD () | o% s ()
personal que I'ha assistit siguin iguals o A 4 L
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  86,4% . 0% 3,4% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  86,4% . 0%  34% .
0 Primera | 90%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 90% sD .C. 0% sD .C.
Garantir que un minim del 90% de les — —
Blataforma valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90% D (g | 0% @
. sobre la simplicitat administrativa del
20214 Telematica Xaloc - P L Lo Quarta | 90% SD [ 0% SD [
(PTX) tramit de sol-licitud siguin iguals o o o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 90% 90,9% . 0% 1,0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 90%  90,9% . 0%  1,0% .
e Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Preséncia Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera 90% 100% . 0% 0% .
1
L incidéncies rebudes en el termini maxim
20215 institucional a T . Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
de 2 dies habils des de la seva formulacid,
Internet N . .
perd mai en més de 3. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 75%  SD .C ) % s .C )
Segona | 75% D C : 0% D C :
Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% sD I.f')l 0% D I.f")
Preséncia valoracions realitzades pels ens locals @ = =
20215 institucional a sobre la qualitat del servei o producte N Quarta | 75% SD .(_:. 0% SD .1:
Internet prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  96,8% . 0% 16% .
Sisena
Agregat | 75%  96,8% . 0% 1,6% .
e Primera | 70%  SD C : 0% ) C :
Segona | 70%  SD .C ). 0% D .C ).
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% D Ir') 0% D If':l
valoracions realitzades pels ens locals @ - -
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 70% SD .(_). 0% SD .(_:.
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  92,3% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 70%  92,3% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
Segona | 80%  SD .C :. 0% D .C :.
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80% b L 0% sb L
sobre la competéncia professional del
, o e Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
menys de 7.
Sisena
Processos de Agregat | 80% 100% . 0% 0% .
20217 negociacié de les
condicions de treball Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD If'jl
dels recursos s'han de comunicar F- ~
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~:glg’'~  Quarta | 100%  100% .
de 50 dies habils des de la recepcio de la
sol-licitud. Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 primera | 100% s ()
b
Segona | 100%  100% .
EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% D .’_:.
Programes dels recursos s'han de comunicar éh -
20218 d'actuacié municipal mitjancant el PMT en un termini maxim  <ghg'~  Quarta | 100%  SD .(_)
d'habitatge de 3 mesos des de la finalitzacié del —
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (77
Sisena
Agregat | 100%  100% .

Juliol 2021

60/82

Area de Presidencia
Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacio Local
Servei de Planificacié i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
-
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% 0%
Projecte de mobiliari dels recursos s'han de comunicar F-
20219 de biblioteques mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100% SD C.
noves o entrasllat de 3 mesos des de la recepcié de la
sol-licitud. Cinquena 100% 0% .
Sisena
Agregat | 100%  33,3% .
e Primera | 85%  SD () | 0% so ()
- -
Segona | 85%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 85% de les — —
Projectes culturals  valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 8% D g | 0% s @
er a ens locals de sobre I'atencié personalitzada rebuda de
20220 P . nelo P o XL Quarta | 85% s {10 | o% so ()
menys de 50.000 la Diputacié de Barcelona siguin iguals o - o
habitants superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 85%  955% 0% 4,5% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 85%  95,5% . 0%  45% .
e Primera | 85%  SD .C. 0% D .C.
Segona | 85%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 85% de les — —
Projectes culturals  valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 85% SD @ 0% SD [ ]
eraenslocalsde  sobre I'atencid personalitzada rebuda de
20221 P . neio P o < ] Quarta | 8%  sD () | o% so ()
més de 50.000 la Diputacié de Barcelona siguin iguals o A 4 L
habitants superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 85%  87,5% . 0% 12,5% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 85%  87,5% . 0%  12,5% .
e Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Projectes de _ Tercera | 100%  100% .
I . Donar resposta al 100% de les consultes i
cooperacio al . P
20222 . incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
desenvolupament i . L L,
de 2 dies habils des de la seva formulacié.
drets humans Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 85%  SD () | 0% so ()
b -
segona | 8%  sD () | o% so ()
b -
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% D i 0% D Y
Projectes de valoracions realitzades pels ens locals @ — -
20223 participacio sobre la qualitat del servei o producte " Quarta | 85% SD .C. 0% SD .C.
ciutadana prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  91,7% . 0% 0%
Sisena
Agregat | 85%  91,7% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
o
Segona | 100% SO ()
o
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
Projectes de dels recursos s'han de comunicar F-
20223 participacio mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100% SD .( :.
ciutadana de 5 mesos des de la recepcié de la /:\
sol-licitud. Cinquena | 100% SD L
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
. N Segona | 80%  SD .( :). 0% D .( :).
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% s @ 0% s @
sobre la simplicitat administrativa del ~ -
. pAct o Quarta | 80% o () 0% o ()
tramit de sol-licitud siguin iguals o o o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 80% 100% . 0% 0% .
menys de 7.
Sisena
Projectes Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
20224 d'equipaments i - -
espai public Primera 80% SD ( :I 0% SD ( )I
Segona | 80%  SD .( _:. 0% D .( _:.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (‘) 0% sD (‘}
valoracions realitzades pels ens locals * = =
sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% ) .( ). 0% ) .( ).

necessitats siguin iguals o superiors a 8

sobre 10 punts, pero mai menys de 7. Cinquena | 80% 100%

0% 0% .
Sisena
Agregat 80% 100%

0 Primera 100% SD

Segona 100% SD

0% 0% .

) @
=~

b 4
A

o
o : .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  88,5% .
Projectes dels recursos s'han de comunicar F-
20225 d'intervencié en mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100%  33,3% .
monuments de 5 mesos des de la recepcid de la -
sol-licitud. Cinquena | 100% SD @
Sisena
Agregat | 100%  74,3% .
0 Primera | 80%  SD () | 0% so ()
o o
Segona | 80%  SD .( _) 0% ) .( _).
Garantir que un minim del 80% de les f:_\ r:‘\
Projectes valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80% b L 0% b L
d'urbanitzacié en sobre la competeéncia professional del - -
20226 o ? a protessio Quarta | 80% so () 0% so ()
urbanitzacions amb  personal que I'ha assistit siguin iguals o Ny A4
deficits superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80% D i 0% D Y
menys de 7. — -
Sisena
Agregat | 80% so () 0% so ()
o o

Area de Presidencia
Juliol 2021 62/82 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacio Local
Servei de Planificacié i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 pimera | 80% o () | o so ()
Segona | 80% D i _:. 0% D i _:.
Projectes Garantllr que un. minim del 80% de les Tercera | 80% sD (') 0% sD (')
d'urbanitzacic valoracions realitzades pels ens locals @ = =
urbanitzacio en - -
20226 K i sobre la qualitat del servei o producte Quarta 80% SD 5 0% SD [
urbanitzacions amb L R Ll o o
daficit prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre — —
eficits . i
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 80% SD '\__;' 0% SD |\_j|
Sisena
Agregat | 80% sD .( _). 0% sD .( _).
e Primera | 85% ) i _:. 0% ) i _:.
Segona | 85% D .( _). 0% D .( _j.
Garantir que un minim del 85% de les f:\ /:\
) . valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 85% o @ 0% o @
Projectes en matéria ) , ) = =
- sobre I'atencié personalitzada rebuda de - P -
20227 de memoria . ., Lo Quarta | 85% SD & ] 0% SD [0 )
. la Diputacié de Barcelona siguin iguals o - L
democratica R N . _ -
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 85% sD o 0% D Y
menys de 6. = =
Sisena
Agregat | 85%  SD .( _:. 0% sD .( _:.
9 Primera 100% 100% .
Segona | 100%  100% .
Projectes especifics ) Tercera | 100%  100% .
) ) .. Donar resposta al 100% de les consultes i
per a la dinamitzacié . | . T
20228 incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
del mercat de treball . - L
local de 2 dies habils des de la seva formulacié.
oca Cinquena 100% 100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e primera | 70% 0 _). 0% so _).
Segona | 70% sD .( _:. 0% sD .( _:.
Garantir que un minim del 70% de les f:\ {:\
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 70% s @ 0% @
sobre la simplicitat administrativa del ~ -
. pict o Quarta | 70% so () 0% o ()
tramit de sol-licitud siguin iguals o o o
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 70% 69,2% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 70%  69,2% . 0% 0% .
0 primera | 100% s ()
o
Segona | 100%  SD .( _j.
Projectes estrategics o . X -
en Iambit de EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
. . X dels recursos s'han de comunicar xh
I'envelliment actiu, . . - .
20230 la diversitat mitjancant el PMT en un termini maxim = =  Quarta | 100% SD ()]
funcional i la salut de 3 mesos des de la finalitzacio del f:\
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  sD (7
mental =
Sisena
Agregat | 100%  100% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2

e Primera | 95% SO ({ _). 0% so _).
Segona | 95%  SD i _:. 0% ) i _:.
Verificar o requerir I'esmena del 95% de /:\ {:\
Projectes les justificacions presentades Tercera | 95% @ 0% o @

. - N Q - -
experimentals de electronicament en un termini maxim de 0 - -

20231 .. ) 5 Quarta | 95% SD 0% SD

suport al teixit 15 dies naturals des de l'entrada de la ’ @ 0 @
productiu documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena 95% sD (‘) 0% sD (‘)

més de 20. = =

Sisena

Agregat | 95%  sp _). 0% so _).
e Primera | 95%  SD i _:. 0% ) i _:.
Segona | 95%  SD .( _). 0% D .( _j.
Verificar o requerir I'esmena del 95% de r:\ /:\
. . les justificacions presentades Tercera | 95%  SD g | 0% @

Projectes singulars electronicament en un termini maxim de 0 o _ _

| u ni X1 — —
20232 de suport al teixit ) S Quarta | 95% SD [ 0% SD [
produpctiu 15 dies naturals des de l'entrada de la ° p— ° o
documentacid a la Diputacid, perd mai en Cinquena | 95% D (') 0% D (')

més de 20. - =

Sisena

Agregat | 95% D _:. 0% so _:.
9 Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90% SO () | 0% so ()
o o
o i

Promocié comercial
20233 en cooperacié entre
diversos ens locals

incidéncies rebudes en el termini maxim

90% 100%

Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90% b L 0% sb L
Quarta 0% 0%

de 3 dies habils des de la seva formulacid,
perd mai en més de 8. Cinquena | 90% 100%

0% 0%
Sisena
Agregat 90% 100%

0 Primera 100% SD

Segona 100% SD

0% 0% .

-
>

b 4
A

Promocié de la El 100% de les aprovacions o denegacions
convivéncia als dels recursos s'han de comunicar

Tercera 100% 100%

20234 espais publicsoles  mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100% 0%

comunitats de veinsi de 5 mesos des de la recepcié de la
veines sol-licitud. Cinquena | 100% D

. X X
1 [
-

P
L

Sisena

Agregat | 100% 7,7%

0 Primera | 100% sD ()
o
Segona | 100% D ()
o
o . )
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100%
Promoci6 de la dels recursos s'han de comunicar éh
20235 igualtat de tracte ila mitjangant el PMT en un termini maxim = =~  Quarta | 100% 0%
no discriminacié de 5 mesos des de la recepcid de la
sol-licitud. Cinquena 100% 0%

Sisena

Agregat | 100% 5,6%
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 85%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 85%  SD C 0% ) C
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% sD i 0% D Y
b 6 del valoracions realitzades pels ens locals @ = e
romocio de la
20236 . X sobre la qualitat del servei o producte Quarta 85% SD & 0% SD )
mobilitat sostenible e . N R o o
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  66,7% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 85%  66,7% . 0% 0% .
e Primera | 70% SO () | 0% so ()
- -
Segona | 70% D .C. 0% D .C.
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
electronicament en un termini maxim de 0 o
20237 Promocio de la salut ) Quarta | 70% 1007 . 0% 0% .
15 dies naturals des de l'entrada de la -"S_ ° ° 0 0
documentaci6 a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD .C. 0% D .C.
Segona | 80%  SD .C. 0% sD .C.
Promocié de X inim del 80% de |
mesures per a Garant|.r que un. minim del 80% de les Tercera | 80% sD 'C' 0% sD 'C'
e . valoracions realitzades pels ens locals
I'eficiéncia . .
20238 L , .. sobre la qualitat del servei o producte Quarta 80%  75,0% . 0% 0% .
energeética, l'estalvi i . K ﬂ"ﬂ
les enereies prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
& 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  92,9% . 0% 0% .
renovables
Sisena
Agregat | 80%  91,3% . 0% 0% .
e Primera | 100%  SD .C.
Segona 100% SD (::.
Promoci6 del canal ~ Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD o
electronic en la realitzades pels ens locals sobre la —
20239 relacié amb les simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100% SD .S.
entitats i les sol-licitud siguin iguals o superiors a 7
empreses sobre 10 punts. Cinquena | 100%  96,7% .
Sisena
Agregat | 100%  96,7% .
e Primera | 80%  SD () | 0% so ()
b -
segona | 80% s () | o% so ()
Garantir que un minim del 80% de les — —
Promocid valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 80% SD L 0% SD @
d'esdeveniments sobre I'atencié personalitzada rebuda de
20240 T , neo P o < ] Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
amb projeccio la Diputacié de Barcelona siguin iguals o
turistica superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 80% 86,4% . 0% 13,6% .
menys de 7.
Sisena
Agregat | 80%  87,0% . 0%  13,0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2

0 Primera 100% SD (Y

Segona 100% SD

) €

El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  71,4%
Proteccié del dels recursos s'han de comunicar F-
20241 patrimoni mitjanant el PMT en un termini maxim  ~rglhg’'~  Quarta | 100% 0%
arquitectonic de 5 mesos des de la recepcié de la

sol-licitud. Cinquena | 100% 0%

Sisena

Agregat | 100%  64,5%

e Primera | 100%  SD [

o

® 000«

v

¢

Segona 100% SD

¢

Garantir que el 100% de les valoracions
realitzades pels ens locals sobre la
simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100% SD
sol-licitud siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts.

Tercera 100% N

@

\
v

Cinquena 100% 100%

@ ¢

Sisena

Publicacions d'ambit

10
local de municipis de Agregat | 100%  100%

20242
menys de 50.000 Primera | 90%  SD () | 0% s ()
habitants - L
Segona | 90%  SD .C. 0% D .C.
Verificar o requerir I'esmena del 90% de
les justificacions presentades Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
electronicament en un termini maxim de O-S—G Quart 0% 100% 0% 0%
. uarta
15 dies naturals des de I'entrada de la 0 ° . 0 ’ .
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 90% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 1200%  SD ()
b
Segona 100% SD fﬁ\.
-
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  41,5% .
Recerca dels recursos s'han de comunicar éh
20243 historicoarqueologic mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100%  15,4%
a de 5 mesos des de la recepcid de la
sollicitud. Cinquena | 100%  SD .C.
Sisena
Agregat | 100%  35,2% .
e Primera | 85%  100% . 0% 0% .
Segona | 85%  92,9% . 0% 0% .
Garantir que un minim del 85% de les Tercera 85% 100% . 0% 0% .
Recull d'activitats de valoracions realitzades pels ens locals @
suport al teixi sobre la qualitat del servei o producte uarta 5% 7,5% b b
20244 t al teixit bre | litat del duct " Q 85%  97,5% 0% 0%
empresarial prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  95,3% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 85%  96,9% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 90%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 90%  SD C 0% ) C
- Garantir que un minim del 90% de les s Y
Recull d'activitats rq ) ° Tercera | 90%  sD () | 0% o ()
| is local valoracions realitzades pels ens locals @
er als serveis locals
20245 p' o, sobre la qualitat del servei o producte Quarta 90% 97,6% 0% 0%
d'ocupacié: persones . , N
. prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
i empreses . )
P 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 90%  95,6% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  96,6% . 0% 0% .
0 Primera | 75%  SD C 0% ) C
Segona | 75%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 75% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals ue Tercera | 75% D g | 0% s @
sobre la competéncia professional del
’ 3 professiol Quarta | 75%  sp () | 0% so ()
personal que I'ha assistit siguin iguals o L L 4
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 75% 100% 0% 0%
menys de 6.
Sisena
Recurs en continuitat Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
20246 en proteccié de
dades (RECPD) Primera 75% SD |©| 0% SD |©|
Segona | 75%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 75% de les Tercera | 75% D Y 0% D Y
valoracions realitzades pels ens locals @ el b
sobre la qualitat del servei o producte N Quarta | 75% SD .O. 0% SD .O.
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 75%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 75%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  SD .C.
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD o
Redaccié de dels recursos s'han de comunicar éh —
20247 projectes de millora mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100% SD .S.
del patrimoni natural de 50 dies habils des de la recepcié de la
sollicitud. Cinquena | 100%  SD .C.
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 90%  SD C 0% D C
segona | 90%  sD () | o% so ()
i i b -
Redaccié de El 90% de les aprovacions o denegacions
|
R dels recursos s'han de comunicar Tercera | 90% 100% 0% 0%
projectes de mitjangant el PMT en un termini maxim éh
20248 senyalitzacié o % Quarta | 90% s () | 0% s ()
’y. . de 4 mesos des de la finalitzaciéd del = = ° o ° @
turistica inclosos ala termini de sol-licitud, perd mai en més de A Y
xarxa de mobilitat ' P Cinquena | 90% D () | 0% o ()
mesos.
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 80%  SD .C ) % s .C )
Segona | 80% D C : 0% D C :
Garantir que un minim del 80% de les - .
Redaccié de valoracions realitzades pels ens locals , Tercera | 80% SD @ 0% SD @
rojectes singulars  sobre I'atencié personalitzada rebuda de —~ —~
20249 P Snew . e P o ‘« Quarta | 80% o () 0% o ()
de senyalitzacié la Diputacié de Barcelona siguin iguals o - L
turistica superiors a 7 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80%  90,0% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  90,0% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  100% .
Segona 100% 100% .
Tercera | 100%  100% .
Donar resposta al 100% de les consultes i
incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
de 4 dies habils des de la seva formulacié.
Cinquena | 100%  100% .
.. Sisena
Redaccié del
projecte executiu per Agregat | 100%  100% .
20250 al'obertura i =
manteniment de la Primera 100% SD |(_)|
franja perimetral
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% 0% .
dels recursos s'han de comunicar éh
mitjangant el PMT en un termini maxim i - Quarta | 100% SD -(_).
de 3 mesos des de la finalitzacié del —
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (7
Sisena
Agregat | 100%  91,6% .
0 Primera | 1200%  SD ()
-
Segona 100% SD f_-\.
o
Tercera | 100% D [° _).
Donar resposta al 100% de les consultes i ~
incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100% SD .(_:.
de 4 dies habils des de la seva formulacio. B
Cinquena | 100%  SD [
-
L Sisena
Redaccié del
projecte executiu per Agregat | 100% sD o
-
20251 al tractament de
i6 ; A
vegetacio en Primera | 100% SD @
parcel-les publiques
Segona | 100%  100% .
o . )
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% 0% .
dels recursos s'han de comunicar éh
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~ghg'~  Quarta | 100%  SD .(_)
de 3 mesos des de la finalitzacio del —
termini de sol-licitud. Cinquena | 100%  SD (77
Sisena
Agregat | 100%  70,4% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 80%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 80% D C 0% D C
Reforma Verificar o requerir I'esmena del 80% de - .
o . les justificacions presentades Tercera | 80% SD L 0% SD L
condicionament i lectroni ¢ termini maxim d 0 o
e electronicament en un termini maxim de
20252 rehabilitacié _ , 5  Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
, . 15 dies naturals des de l'entrada de la
d'habitatges q taci6 a la Dioutacis . K
ocumentacio a la Diputacid, perd mai en ;
municipals o cedits  °°" P P Cinquena | 8o% 100% @ o o @
més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  100% .
Segona 100% SD .C.
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% D oY
dels recursos s'han de comunicar éh —
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~:gly’'~  Quarta | 100%  100% .
de 50 dies habils des de la recepcié de la —
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\._.il
Sisena
Revisid i
10
assessorament per a Agregat | 100%  100% .
20253 I'elaboracio6 del
Primera | 80%  SD () | 0% so ()
Registre de personal e o
Segona | 80%  SD .C. 0% D .C.
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals !i Tercera | 80% sD L 0% sD L
sobre la competéncia professional del
P 3 professio Quarta | 80%  sD () | o% s ()
personal que I'ha assistit siguin iguals o A 4 L
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 70%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 70% sD .C. 0% sD .C.
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
les justificacions presentades o Tercera | 70%  100% . 0% 0% .
electronicament en un termini maxim de 0
20254 Sanitat ambiental ) Quarta | 70% 1007 . 0% 0% .
15 dies naturals des de l'entrada de la -"S_ ° ° 0 0
documentacié a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
e Primera | 70%  SD C 0% D C
Segona | 70%  SD .C. 0% ) .C.
Verificar o requerir I'esmena del 70% de — —
les justificacions presentades Tercera | 70% sD L 0% sD L
Seguretat electronicament en un termini maxim de 0 @
20255 "~ ° , Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
alimentaria 15 dies naturals des de I'entrada de la -'S_ ° ° ° °
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 70% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 70% SO ({ _). 0% so _).
Segona | 70% D i _:. 0% D i _:.
Verificar o requerir I'esmena del 70% de /:\ {:\
les justificacions presentades Tercera | 70% Db L 0% Db L
Seguretat als museus lectroni ¢ termini maxim d o o = =
electronicament en un termini maxim de ~ ~
20256 municipalsiles seves . Quarta | 70% SD () 0% SD ()
.p 15 dies naturals des de l'entrada de la -'S_ ° @ ’ L 4
extensions L . L N
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena 70% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
e Primera | 70% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 70%  SD .( _). 0% D .( _j.
Verificar o requerir I'esmena del 70% de f:\ /:\
les justificacions presentades o Tercera | 70% s @ 0% s @
Seguretat i salubritat electronicament en un termini maxim de
20257 ¢ . , O_S_ Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
a les platges 15 dies naturals des de l'entrada de la
documentaci6 a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 70%  100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD .( :). 0% D .( :).
Segona | 80%  SD .( _:. 0% D .( _:.
Garantir que un minim del 80% de les /:\ {:\
valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 80% b L 0% sb L
sobre la competéncia professional del . .
' . Quarta 80% SD [ ] 0% SD [ ]
personal que I'ha assistit siguin iguals o oy A 4
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80% sD i 0% D Y
menys de 6 — -
Sisena
Sensibilitzacié en ~ ~
A o A
20258 convivéncia, Agregat 80% SD .\_j. 0% SD .\_j.
diversitat i drets primera | 100% D @
civils e
Segona 100% SD [
o
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (')
dels recursos s'han de comunicar F- -
mitjangant el PMT en un termini maxim  ~tglhg'~  Quarta | 100% 0% .
de 5 mesos des de la recepcid de la -
sol-licitud. Cinquena | 100% SD @
Sisena
Agregat | 100% 0%
e Primera | 80%  SD () | 0% so ()
o o
segona | 80% s () | o% so ()
o o
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (‘) 0% sD (‘)
Sensibilitzacié envers valoracions realitzades pels ens locals * - .
20259 les relacions sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% ) .( ) 0% ) .( ).
igualitaries necessitats siguin iguals o superiors a 7 f:\ f:\
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% s @ 0% s @
Sisena
Agregat | 80% so () 0% so ()
o o
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera 100% SD (-\.
-
Segona | 100% SO ()
-
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD Y
Sensibilitzacié envers dels recursos s'han de comunicar F-

20259 les relacions mitjangant el PMT en un termini maxim "_"\;i Quarta | 100% 0%

igualitaries de 5 mesos des de la finalitzaciéd del
termini de sol-licitud. Cinquena | 100% 0% .

Sisena
Agregat | 100% 0% .
e Primera | 100%  SD ()
-
oy
. Segona 1007 SD

Servei & ’ @
d'acompanyament Tercera | 1200% b ()
d'ens locals i Fer un minim de 2 visites al 100% dels ens . —

20260 associacions de locals per a acompanyar el procés de ‘ Quarta | 100%  100% .
comerciants i de redaccid i revisié del recurs.
paradistes dels Cinquena | 100%  100% .
mercats )

Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 70%  SD .C. 0% D .C.
Segona | 70%  SD .C. 0% D .C.
Verificar o requerir I'esmena del 70% de — —
les justificacions presentades Tercera | 70% sD L 0% sD L
Servei de mediacié  electronicament en un termini maxim de 0 @ -, -,
20261 ) 5 Quarta | 70% o 0% o
en consum 15 dies naturals des de l'entrada de la 0 @ 0 L
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 70% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
e Primera | 85%  SD .C. 0% sD .C.
Segona | 85% sD .C. 0% sD .C.
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% sD o 0% sD Y
Servei de préstec de valoracions realitzades pels ens locals @ = e
vei

20262 carpes P sobre la qualitat del servei o producte P Quarta | 85% SD .S. 0% SD .C.

P prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 85%  88,9% 0% 0% .

Sisena

Agregat | 85%  88,9% 0% 0% .
e Primera | 80%  SD C 0% D C
Segona | 80%  100% . 0% 0% .

Verificar o requerir I'esmena del 80% de
Servei les justificacions presentades Tercera | 80%  66,7% . 0% 33,3% .

d'Intermediacié en  electronicament en un termini maxim de 0 @

20263 , Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
Deutes de 15 dies naturals des de I'entrada de la -'S_ ° ° ° °
I'Habitatge (SIDH) documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 80% 100% . 0% 0% .

més de 20.
Sisena
Agregat | 80%  98,2% . 0%  1,8% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 85%  sD () | 0% so ()
o o
Segona | 85% so () 0% so ()
. L L o
Garantir que un minim del 85% de les - .
valoracions realitzades pels ens locals gi Tercera | 85% Db L 0% Db L
sobre la competencia professional del
, R Quarta | 85%  100% . 0% 0% .
personal que I'ha assistit siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 85%  83,3% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
0, 10, 10,
Servei itinerant de Agregat | 85%  92,9% . 0% 0% .
20264 diacié ciutad -
mediacio clutadana Primera | 100%  sD ()
o
Segona 100% SD .C).
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
dels recursos s'han de comunicar F-
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~:glg’'~  Quarta | 100%  550% .
de 5 mesos des de la recepciéd de la
sol-licitud. Cinquena | 100%  80,0% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
0 Primera | 70%  SD .( :). 0% D .( :).
segona | 70%  SD () | o% s ()
o o
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% sD (‘) 0% sD (‘}
Serveis d'intervencié valoracions realitzades pels ens locals = =
20265 . A sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 70% sD 5 0% sD 5
socioeducativa o . LA, L L
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre — —
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 70% SD I\__jl 0% SD I\__jl
Sisena
Agregat | 70% so () 0% so ()
o o
e Primera | 85%  SD () | 0% s ()
o o
Segona | 85% so () 0% so ()
o o
Garantir que un minim del 85% de les Tercera | 85% sD (') 0% sD (')
valoracions realitzades pels ens locals @ - -
sobre la qualitat del servei o producte Py Quarta | 85% SD .( :. 0% SD .( :.
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre f:\ {:\
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena 85% SD @ 0% SD @
Sisena
Agregat | 85% s () | 0% so ()
o o
e Primera | 70%  SD () | 0% so ()
o o
segona | 70%  sD () | o% so ()
L . L o
Verificar o requerir I'esmena del 70% de — —
L les justificacions presentades Tercera | 70% b L 0% b L
Serveis piblics de electronicament en un termini maxim de o @ _ _
20267 consum (OMICi ) 5 Quarta | 70% s () 0% s ()
ocic) ( 15 dies naturals des de l'entrada de la 0 @ 0 &
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena 70% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
o
Segona | 100% SO ()
-
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
dels recursos s'han de comunicar F-
mitjanant el PMT en un termini maxim  ~xgle’'~  Quarta | 100%  100%
de 3 mesos des de la recepcid de la —
sol-licitud. Cinquena 100% SD '\__;'
Sisena
SeTDIBA: serveis de Agregat | 100%  100% .
20268 suport per a la
[P ) A
transformacio digital Primera | 100% sD @
Segona 100% SD .C).
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% D Ir')
realitzades pels ens locals sobre la -
simplicitat administrativa del tramit de Quarta | 100% SD .(_).
sol-licitud siguin iguals o superiors a 7
sobre 10 punts. Cinquena | 100%  834% (@)
Sisena
Agregat | 100%  88,4% .
9 Primera | 90%  100% . 0% 0% .
Segona | 90%  100% . 0% 0% .
Solucions Donar resposta al 90% de les consultes i Tercera | 90%  100% . 0% 0% .
, . . incidéncies rebudes en el termini maxim
20269 d'administracié T . Quarta | 90%  100% . 0% 0% .
digital de 3 dies habils des de la seva formulacid,
perd mai en més de 6. Cinquena | 90%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 90%  100% . 0% 0% .
e Primera | 1200%  SD ()
-
Segona 100% SD f_-\.
o
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD If'jl
Supervisio d'equips realitzades pels ens locals sobre Ia !i -
20270 de serveis socials competéncia professional del personal Quarta | 100% SD .(_:.
basics que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% (@)
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 83%  SD () | 0% so ()
L o
segona | 83%  sD () | o% so ()
L o
. - o _ _
Supervisio per a Garantir que un minim del 83% de les Tercera | 83% D r ) 0% D - :.
responsables tacnics valoracions realitzades pels ens locals @ - -
20271 P ) . sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 83% sD B 0% sD [
de serveis socials L K » 'ﬂ . b
basi prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
asies 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 83%  957% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 83%  95,7% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 80%  SD .C ) % sD .C )
Segona | 80% D C : 0% D C :
Garantir que un minim del 80% de les Y Y
Suport a la gestié rq ) o Tercera | 80% SO () | 0% o ()
del idus. | valoracions realitzades pels ens locals @
els residus, la ~ ~
20272 o sobre la qualitat del servei o producte Quarta 80% SD 5 0% SD (Y
neteja viariaia . , N L o
' i circul prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
economia circular o )
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 80%  SD C : 0% ) C :
Segona | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
, Garantir que un minim del 80% de les Y A
Suport a la gestié ra } o Tercera | 80% SO () | 0% o ()
) valoracions realitzades pels ens locals
sostenible de la i i
20273 . sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
infraestructura L . oy f‘
erda/blava urbana prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
\"/ va u 5
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  80,0% . 0% 20,0% .
Sisena
Agregat | 80%  85,7% . 0%  14,3% .
0 Primera | 80%  SD .C ). 0% D .C ).
Segona | 80%  SD .C :. 0% D .C :.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% D I.f_) 0% D .’_).
Suport a la gestio valoracions realitzades pels ens locals @ - -
20274 sostenible de sobre la qualitat del servei o producte N Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
|'abastament d'aigua prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  83,3% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  85,7% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD .C ) | % sD .C )
Segona | 80% sD .C :. 0% sD .C j.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD Ir'jl 0% sD If')
Suport ala valoracions realitzades pels ens locals * ~ =
20275 implementacié dels sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% SD .(_:. 0% SD .(_:.
punts liles necessitats siguin iguals o superiors a 7 - -
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sD L 0% sD L
Sisena
Agregat | 80%  SD .C ). 0% sD .C ).
e Primera | 90%  SD C : 0% D C :
Segona | 90%  SD .C ). 0% ) .C ).
Verificar o requerir I'esmena del 90% de — —
les justificacions presentades Tercera | 90% b L 0% b L
Suport a les agéncies electronicament en un termini maxim de 0 @ -~ -
20276 . ) Quarta | 90% o () 0% o ()
d'energia 15 dies naturals des de I'entrada de la -'S_ ° @ ° @
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 90% D i 0% D Y
més de 20. — -
Sisena
Agregat | 90% so () 0% so ()
b o
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera 100% SD (-\.
o
Segona | 100% SO ()
o
) Garantir que el 100% de les valoracions Y
Suport a les relacions . q . Tercera | 100% SD L
. realitzades pels ens locals sobre I'ajust del * =
europees i )
20277 . ) recurs prestat a les seves necessitats Quarta | 100%  50,0% .
internacionals del o X
L siguin iguals o superiors a 7 sobre 10
territori punts. Cinquena | 100%  100% (@)
Sisena
Agregat | 100%  66,7% .
0 Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 80%  SD .( :). 0% D .( :).
’ - o _ _
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD ( ) 0% sD ( :.
Suport en la gesti6 valoracions realitzades pels ens locals @ = =
u 1 — -~
. N 5 o 5 i
20278 de I'amiant sobre Ia.qlfall.tat del serve.| o producte P Quarta | 80% SD @ 0% SD @
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
0 Primera | 100%  SD .( _).
Segona | 100%  100% .
El 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100%  100% .
. dels recursos s'han de comunicar ‘h
Suport en matéria . IR =
20279 urbanistica mitjangant el PMT en un termini maxim = =~  Quarta | 100%  100% .
de 5 mesos des de la recepcié de la _
sol-licitud. Cinquena 100% SD (_)
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 1200%  SD ()
o
Segona 100% SD f_-\.
o
. o . _
Garantir que el 100% de les valoracions Tercera | 100% sD ( ).
realitzades pels ens locals sobre la !i -
competéncia professional del personal Quarta | 100%  100% .
que I'ha assistit siguin iguals o superiors a
7 sobre 10 punts. Cinquena | 100%  100% (@)
Sisena
Agregat | 100%  100% .
Primera | 100%  SD ()
o
Segona | 100%  100% .
EI 100% de les aprovacions o denegacions Tercera | 100% sD (‘)
dels recursos s'han de comunicar éh =
mitjancant el PMT en un termini maxim  ~ghg'~  Quarta | 100%  SD .( )
de 4 mesos des de la recepcid de la f:\
sol-licitud. Cinquena 100% SD @
Sisena
Agregat | 100%  100% .
Area de Presidencia
Juliol 2021 75/82 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacio Local

Servei de Planificacié i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg XGL 2020

Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 100%  100% .
Segona | 100%  100% .
Tercera 100% 100% .
Treballs forestals Donar resposta al 100% de les consultes i
20281 d'oberturadela incidéncies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
franja perimetral de 4 dies habils des de la seva formulacié.
Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 100%  100% .
Segona 100% 100% .
Treballs forestals en
les parcel-les _ Tercera | 100%  100% (@)
L X Donar resposta al 100% de les consultes i
publiques ubicades & . .
20282 .. | incidencies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
dins del perimetre . - -,
i de 4 dies habils des de la seva formulacio.
de la franja Cinquena | 100%  SD .O
perimetral
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 70%  SD .O 0% ) .O
Segona | 70%  SD .O 0% D .O
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% sD 'O 0% sD 'O
valoracions realitzades pels ens locals @
sobre la qualitat del servei o producte N Quarta | 70% SD .O 0% SD .O
prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  82,7% . 0% 3,8% .
Sisena
Agregat | 70%  82,7% . 0%  3,8% .
0 Primera | 80%  SD .O 0% sD .O
Segona | 80%  100% . 0% 0% .
Donar resposta al 80% de les consultes i Tercera | 80%  SD 'O 0% sb 'O
Vials i camins incidéncies rebudes en el termini maxim
20284 - o iy Quarta | 80%  SD .O 0% sD .O
municipals de 7 dies habils des de la seva formulacid,
pero mai en més de 15. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 100%  100% .
_ Segona | 100%  100% .
El 100% dels treballs s'han de lliurar en un & ° °
termini maxim de 1 mesos en municipis Tercera | 100%  91,3% .
Vigilancia i control amb menys de 20 visites de vigilancia i
20285 d'establiments control, i en un termini maxim de 3 Quarta | 100%  100% .
alimentaris mesos en municipis amb 20 o més visites
de vigilancia i control, des de la realitzacié Cinquena | 100%  SD 'O
de I'objecte de I'assisténcia. .
Sisena
Agregat | 100%  97,8% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
0 Primera | 70% SO ({ _). 0% so _).
Segona | 70% D i _:. 0% D i _:.
Garantir que un minim del 70% de les Tercera | 70% sD (') 0% sD (')
X des i valoracions realitzades pels ens locals @ = =
arxa de Serveis _ _
20286 , X sobre la qualitat del servei o producte Quarta | 70% SD [ 0% SD [
Locals d'Habitatge o , N R L L
prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre
10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 70%  96,0% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 70%  96,0% . 0% 0% .
e Primera | 80%  SD i _:. 0% ) i _:.
Segona | 80%  SD .( _). 0% D .( _j.
. - - o _ _
Finangament Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD ( ) 0% sD ( :.
extraordinari per al  valoracions realitzades pels ens locals * = .
reforg dels sobre I'ajust del recurs prestat a les seves Quarta | 80% SD [ ] 0% SD [
20370 forg del bre I'ajust del prestat a | % (: % ()
professionals dels necessitats siguin iguals o superiors a 8 f:\ /:\
serveis socials basics sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% b L 0% b L
Sisena
Agregat | 80%  SD .( _:. 0% sD .( _:.
e Primera | 80%  SD .( _). 0% D .( _j.
segona | 80%  SD () | 0% s ()
Fi " o o
inangamen ) - - ~
Garantir que un minim del 80% de les A i
extraordinari per ) a ) Tercera 80% SD @ 0% SD @
lluitar contra valoracions realitzades pels ens locals * = =
20371 . sobre I'ajust del recurs prestat a les seves Quarta | 80% sD 5 0% sD 5
I'exclusié social . . X L L
dlinfants i necessitats siguin iguals o superiors a 8 — —
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% SD [ )] 0% SD (=
adolescents P P v — -
Sisena
Agregat | 80% sD .( _:. 0% sD .( _:.
e primera | 80% D _). 0% so _).
Segona | 80% sD .( _:. 0% sD .( _:.
’ - o _ _
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD ( ). 0% sD ( ).
Abordatge integral  valoracions realitzades pels ens locals * - -
20372 de les violéncies sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
masclistes necessitats siguin iguals o superiors a 8
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  84,6% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  85,0% . 0% 0% .
9 Primera | 80%  SD ( _:. 0% D i _j.
Segona | 80%  SD .( _) 0% ) .( _).
- - o _ _
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD ( ) 0% sD ( ‘)
Impuls d'agents valoracions realitzades pels ens locals * - .
20373 d'accié comunitaria a sobre I'ajust del recurs prestat a les seves h Quarta | 80% ) .( ) 0% ) .( ).
I'espai public necessitats siguin iguals o superiors a 8 _ _
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80%  66,7% . 0% 67% .
Sisena
Agregat | 80%  66,7% . 0%  67% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 90% SO ({ _). 0% so _).
Segona | 90% D i _:. 0% D i _:.
Garantir que un minim del 90% de les /:\ {:\
Proiectes de valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 90% Db L 0% Db L
J, o sobre I'atencié personalitzada rebuda de ‘ . .
20374 planificacio digital . L. I Quarta 90% SD [ ] 0% SD [ ]
la Diputacié de Barcelona siguin iguals o Ry Ry
per als museus locals . . . B B
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena 90% D ( ) 0% D ( ).
menys de 6. = =
Sisena
Agregat | 90% sD .( _). 0% sD .( _).
e Primera | 80%  SD i _:. 0% ) i _:.
Segona | 80%  SD .( _). 0% D .( _j.
Garantir que un minim del 80% de les Tercera | 80% sD (') 0% sD (')
Suportala valoracions realitzades pels ens locals = .
20375 digitalitzacio dels sobre I'ajust del recurs prestat a les seves Quarta | 80% SD .( ). 0% SD .( ).
mercats municipals  necessitats siguin iguals o superiors a 8 f:\ /:\
sobre 10 punts, perd mai menys de 6. Cinquena | 80% sD L 0% sD L
Sisena
Agregat | 80%  SD .( _:. 0% sD .( _:.
9 Primera | 100%  SD .( :).
Segona | 100% SD ()
o
Tercera | 100%  100% .
Reforg extraordinari Donar resposta al 100% de les consultes i
20376 dels serveis locals incidencies rebudes en el termini maxim Quarta | 100%  100% .
d'ocupacio de 2 dies habils des de la seva formulacié.
Cinquena 100% 100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
e Primera | 1200%  SD ()
o
Segona 100% SD f_-\.
o
Reforg extraordinari . Tercera | 100%  100% .
§ Donar resposta al 100% de les consultes i
de la Xarxa o S A
20377 ., . . oo incidéencies rebudes en el termini maxim Quarta | 100% SD [ ]
d'Oficines Técniques L - e
de 2 dies habils des de la seva formulacié.
Laborals Cinquena | 100%  100% .
Sisena
Agregat | 100%  100% .
9 Primera | 95%  SD ( _:. 0% D i _j.
Segona | 95%  SD .( _) 0% ) .( _).
Fons extraordinari .
per a la Xarxa Donar resposta al 95% de les consultes i Tercera | 95%  100% . 0% 0% .
X
incidéncies rebudes en el termini maxim -~ -
20378 d'Observatoris del T o Quarta | 95% sD () 0% SD )
de 1 dies habils des de la seva formulacid, ° o ° v
Desenvolupament erd mai en més de 2 ) i
Econdmic Local P : Cinquena | 95%  sD () | 0% o ()
Sisena
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 95% SO () | 0% so ()
o o
Segona | 95% so () 0% so ()
- . o o
Verificar o requerir I'esmena del 95% de - .
Fons extraordinari  les justificacions presentades Tercera | 95% Db L 0% Db L
per als centres locals electronicament en un termini maxim de o Q - -
20379 . ) Quarta | 95% SD 0% SD
de serveis a les 15 dies naturals des de I'entrada de la -s ° @ ° @
empreses documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 95% 100% . 0% 0% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 95%  100% . 0% 0% .
e Primera | 80% SO () | 0% so ()
o o
’ Segona | 80%  SD .( :). 0% D .( :).
Garantir que un minim del 80% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% s @ 0% s @
sobre la simplicitat administativa del ~ -
- mpletiat administa Quarta | 80% o () 0% o ()
tramit de justificacid siguin iguals o L L
superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 80% 79,7% . 0% 3,7% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  79,7% . 0% 37% .
e Primera | 90%  SD .( :). 0% D .( :).
segona | 90%  SD () | o% s ()
- . o o
Verificar o requerir I'esmena del 90% de — —
les justificacions presentades Tercera | 90% b L 0% sb L
electronicament en un termini maxim de o Q -~ -
A A
. Quarta 90% SD 0% SD
15 dies naturals des de I'entrada de la -s ° @ : L
documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 90% sD i 0% D Y
més de 20. — -
Sisena
Agregat | 90% sD () | 0% so ()
o o
e Primera | 90% SO () | 0% s ()
o o
Segona | 90% so () 0% so ()
. . o o
Verificar o requerir I'esmena del 90% de - -
les justificacions presentades Tercera | 90% s @ 0% @
electronicament en un termini maxim de O Q ~ ~
) } 5 Quarta | 90% so () 0% o ()
15 dies naturals des de l'entrada de la o o
documentacié a la Diputacid, pero mai en Cinquena | 90% sD ah 0% sD Y
més de 20. = =
Sisena
Agregat | 90% s () | o% so ()
o o
9 Primera | 70%  SD () | 0% so ()
o o
segona | 70%  sD () | o% so ()
. . o o
Garantir que un minim del 70% de les — —
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 70% b L 0% b L
sobre la simplicitat administativa del
" e ST Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
tramit de justificacié siguin iguals o
superiors a 7 sobre 10 punts, perd mai Cinquena 70% 100% . 0% 0% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 70%  100% . 0% 0% .
Area de Presidencia
Juliol 2021 79/82 Coordinacio d'Estratégia Corporativa i Concertacio Local

Servei de Planificacié i Avaluacid



Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Codi Recurs Compromis Atribut Recollida VO1 VA1l VvO2 VA2
e Primera | 80%  SD .O 0% ) .O
Segona | 80% sD O 0% sD O
Garantir que un minim del 80% de les
valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80% b 'O 0% b 'O
sobre la simplicitat administativa del
" o Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
tramit de justificacié siguin iguals o
superiors a 8 sobre 10 punts, perdo mai Cinquena | 80%  84,0% . 0% 1,2% .
menys de 6.
Sisena
Agregat | 80%  84,7% . 0% 12% .
e Primera | 80%  SD O 0% sD O
Segona | 80%  SD .O 0% sD .O
Neteja, desinfeccié i Garantir que un minim del 80% de les
millora dels valoracions realitzades pels ens locals Tercera | 80%  SD 'O 0% sb 'O
elements del sobre la simplicitat administativa del
20385 e s . . p.. o Quarta | 80% SD -O 0% Sb .O
mobiliariurbaide  tramit de justificacid siguin iguals o
I'espai urba deguta superiors a 8 sobre 10 punts, perd mai Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
la COVID-19 menys de 7.
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
e Primera | 70%  SD .O 0% D .O
Segona | 70%  SD .O 0% D .O
Verificar o requerir I'esmena del 70% de
Suport a I'adquisicié les justificacions presentades Tercera | 70% b 'O 0% sb 'O
de llibres en catala  electronicament en un termini maxim de o Q
20393 ) . Quarta | 70%  100% . 0% 0% .
per a petits 15 dies naturals des de l'entrada de la -S ° ’ ° °
municipis documentacid a la Diputacid, perdo mai en Cinquena | 70%  98,6% . 0% 0,7% .
més de 20.
Sisena
Agregat | 70%  98,7% . 0%  0,7% .
e Primera | 80%  SD .O 0% sD .O
Segona | 80%  SD .O 0% sD .O
Donar resposta al 80% de les consultes i Tercera | 80%  SD 'O 0% sb 'O
Pla de reactivacié de incidencies rebudes en el termini maxim
20463 ” o iy Quarta | 80%  100% . 0% 0% .
I'ocupacio de 3 dies habils des de la seva formulacid,
pero mai en més de 5. Cinquena | 80%  100% . 0% 0% .
Sisena
Agregat | 80%  100% . 0% 0% .
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Carta de serveis del Cataleg XGL 2020
Acompliment dels compromisos

Notes:

e Compromis de qualitat : obligacié assumida per la Diputacié de Barcelona en la qualitat de la prestacié d'un recurs
ofert a través del Cataleg XGL 2020.

e Valor objectiu : nivell de qualitat desitjat en la prestacié d'un recurs del Cataleg XGL 2020.
e Valor actual : nivell de qualitat en la prestacio d'un recurs qua s'ha assolit en el periode analitzat.

Un recurs pot tenir associat d’'un a dos compromisos de qualitat. Complementariament, cada compromis pot incorporar
en el seu redactat un o dos valors objectiu. Es a dir, nivells de qualitat que es volen assolir. En el cas de parlar de dos
valors objectius, el segon d’aquests valors respondra en la majoria dels casos al valor desitjat d’'un 0%, al vincular-se a les

expressions “i mai en més de ...” o "i mai menys de...".

Conseqglientment, quan el redactat d’'un compromis incorpori dos valors objectius, trimestralment es presentaran dos

valors actuals.

Exemple: Valor objectiu 1 (90%)

¥

Compromis de qualitat: Garantir que un minim del 90% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre
I'atenciod personalitzada rebuda de la Diputacié de Barcelona siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 punts,

perd mai menys de 6 ‘
Valor objectiu 2 (0%) ... larecollida de dades...

4

valor actual 1 (1a recolllida) = 80% ()
valor actual 2 (1a recolllida) = 0% (=)

Respecte dels compromisos de qualitat sense dades:

Degut al cicle d’execucié de cada recurs i de la tipologia del compromis que tingui associat, sovint, |'obtencié de
resultats s'emmarca en un o diversos periodes de recollida determinats (el compromis de rapidesa en la resolucio de la
sol-licitud, per exemple, s'obté principalment en les primeres recollides) o es pot estendre fins a principis del 2021 (els
compromisos associats a la mesura de la satisfaccid, per exemple, es mesuren en finalitzar I'assisténcia). Per tant, tal
com s’explica a la llegenda, es visualitzara amb un "SD" la inexisténcia de dades.
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