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ﬁ Resultats dels copromlsos de qualitat 2n trlmestre 2020
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286 16.457 9.859 187

reCursos 137 sol-licituds aprovades finalitzades

345 compromisos de gualitat

4 generals Q & 341 associats a recursos
Q ° AVANCAMENT DE TERMINIS SATISFACCIO

= PAGAMENT Rapidesa en la resolucio R A; |
Y = LIST 4 'E”“:L
80% davangaments de_ detasoticitud s S4 [ 33 110
mai menys del 50%

Rapidesa en l'inici - Atencio
m SIMPLICITAT de |'assisténcia °3 27 ’ﬂ personalitzada

SOL-LICITUD

80% de valoracions de 8 o R Rt ¥ R
. . : i ' t e Competencia
més, mai menys de 6 Rapidesa en l'execucié g o _ y profession

g]| SIMPLICITAT

] | JUSTIFICACIO | Rapidesaenel 8_ 58 @) Qualitat del
80% de valoracions de 8 o lliurament del treball to=~ ~ & producte

mes, mai menys de 6

RESPOSTA Rapidesa en la resolucio % 32 - 13 Lj i%i:;EFfi!é{i:fi_':iiii)veiminis;'i:.ra'tiua

CONSULTES PMT de consultes i incidéncies

93% de les consultes
respostes en 5 dies habils o . 1 LQ

menys, mai més de 30

[ Simplicitat administrativa
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~|COMPROMISOS AMB DADES

28% (98 de 345)

TOTAL DE COMPROMISOS -

TERMINIS SATISFACCIO

8% (14 de 173)

_ 49% (84 de 172)
I, GRAU D'ASSOLIMENT - Compromisos generals

Qs° AVANCAMENT DE PAGAMENT (] siMPLICITAT SOL-LICITUD
b RESPOSTA CONSULTES PMT (€] SIMPLICITAT JUSTIFICACIO

. El compromis s'ha incomplert parcialment
(no s'ha assolit 1 dels 2 indicadors)

. El compromis s'ha incomplert

. El compromis s'ha acomplert



"] COMPROMISOS AMB DADES | GRAU D'ASSOLIMENT [
Compromisos associats a recursos

g:f.E Rapidesa en la resolucio de la sol-licitud Ajust a les necessitats
I 55% (46 de 84
98% 2%
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° Rapidesa en l'inici de |'assisténcia @9, Atencio personalitzada

e 33% (1de 3)

100%

Qs°Rapidesa en I'execucié de I'assisténcia

7% (3de43)

% Rap. en laresol. de consultes i incidéncies Simplicitat administrativa (sol-licitud)

100% 100%

. El compromis s'ha acomplert
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. El compromis s'ha incomplert 100%

Barcelona Area de Presidéncia Sistema de seguiment de compromisos de qualitat

Per a consultar I'informe complet, adreceu-vos
al web de Segiument | Millora:

https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/concertacio/millora

@ Diputacié Carta de serveis del Cataleg

Coordinaci6 d'Estratégia Corporativa i Concertacié Local
Servei de Planificacio i Avaluacio

s.planif.avaluacio@diba.cat
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