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Argumentari MobilelD

Descripcio dels casos d’utilitzacio del
servei MobilelD.

Descripcio dels antecedents i de les -
Exemples d’us actuals.

motivacions de la identitat digital al mobil
per la ciutadania.

Acord Marc

La identitat digital pel ciutada i per ’Ajuntament. Elements del model de relacio i del marc
contractual del servei MobilelD.
Descripcio i exemple del model de negoci.
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Acreditacido amb usuari i contrasenya

bll

Es poc segura.

Té un alt cost de gestio. password
123456

ba

No es generen evidéncies electroniques fortes.

Acreditacido amb certificat digital

Es la millor opci6 per la identitat i la signatura electronica.
B Es poc usable i complexa per I'usuari.

Les targetes i els tokens no son facils d’installar ni de mantenir.
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titat digital

L’Administracidé Publica s’ha esforcat
en oferir molts serveis telematics,

No tenen éxit per la dificultat de la
usabilitat en I'accés per la ciutadania.

Els dispositius mobils s’imposen
com a eina de relacid social i
professional.

-
Illllllllll
" MobilelD

Amb seguretat forta, amb certificat
digital, i tot dins del mobil.
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La identitatQigital mobil pe ci'utadé MobilelD

'\ 4

Tan faC|I com mstal lar-se

una App

Usuari = element central del MobilelD
MobilelD = |a identitat digital forta del ciutada.
El ciutada interactua i tramita quan vol i des d’on vol.

Legal i segur, facil i rapid, mobil i personal, per la identitat i la
signatura electronica.
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La identitat digital mobil per I’Ajuntament MobilelD

L’Ajuntament, innovador i actual en solucions cap als seus ciutadans.

Increment de I’Us del ciutada de serveis d’administracio electronica.

MobileID com una eina de “engagement” del ciutada cap al seu
Ajuntament,

mGovernment i Smartcities: MObllelD

; Tramits de valor, com la signatura
ol electronica de documents.

. i ".ll 11;;—‘

ST Y

Els dispositius mobils com a eina
de relacio social i professional.
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MobilelD

Funcionament de la identitat digital mobil

Passos per obtenir el MobilelD: registrat, acreditat, certificat

“registrat”

L’usuari  disposa

L'usuari s’acredita quan e
d’'un smartphone |

es persona a I'OAC, o

s’acredita : —
ati : igital

telematicament . digita

L'usuari activa el seu

L'usuari es descarrega la App certificat digital personal i
reconegut des de la propia

. P Wmdows App.

App Store Google play p one

Ajuntament de LOCALR,ET @ firmaprofesional
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Funcionament de la identitat digital mobil MobilelD

El ciutada es descarrega I'aplicacido MobilelD dels markets, i
entra les seves dades basiques: nom i cognoms, numero de
telefon mobil, dni, correu electronic, i edat. Queda en estat
“registrat” i pot accedir a tots els serveis que no requereixin
lliurar dades de caracter personal.

| ’acreditacid permet l'autenticacid forta per accedir i per
tramitar, amb garanties d’identitat, des de tots els canals.

El nivell més complert és el “certificat”, on el MobilelD inclou
un certificat digital reconegut, personal de l'usuari, que
permet signar documents electronics amb reconeixement
legal com a firma avancada.

LOCALRET @ firmaprofesional



Funcionament de la identitat digital mobil MobilelD

Push de peticié de PIN al

[ \ teléfon associat al DNI
PLATAFORMA DE

REGISTRE DE MOBILS

+
EC/ER OK o KO
Firmaprofesional
\ / Introduccio de PIN
Introduccié del per part de TUSUARI
ntroducci6 de OK 0 KO

ID per part de

(webservice segur) p
'USUARI @
Windows

App Store Google play phone

Identitat digital
de TUSUARI

MobilelD

/4

Serveis multicanal
AJUNTAMENT

"‘ﬂ' Aluntament de
'JI@ Barcelona
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MobilelD: facil, segur,
mobil & personal.

Casos d’us de la identitat digital mobil

@
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Casos d’Gs de la identitat digital mobil MobilelD

\// 6"

En relacions presencials

0 8- Alternativa al DNI, al carnet de soci o vei o de fidelitzacio.
Com a targeta ciutadana, i pel control d’accés a serveis |
espais publics per actes esportius o culturals.

En relacions telefoniques

Permet la tramitacio complerta des del telefon, verificant la
identitat de les persones per la interaccido amb el teléfon.
Fa possible la signatura electronica de documents des del
propi teléfon.

LOCALRET (%) firmaprofesional



Casos d’Gs de la identitat digital mobil MobilelD

/2

En relacions telematiques (App i/o Web)

Habilitant la Identificacio forta a la web, com alternativa de
I’'usuari i contrasenya.

Enviament de notificacions push amb el sistema especific
@ l a la App.

Permetent la signatura electronica de documents en el
mateix mobil.

Facilitant I’accés a serveis disponibles a la web i a la App.

Possibilitant la tramitacio electronica amb seguretat |
validesa legal.

LOCALRET (%) firmaprofesional



Casos d’us de la identitat digital maobil MobilelD

0/4..-"’%\\ f\, ///
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é
Canal Web, mitjangant el Portal de Tramits.

www.bcn.cat/tramits

o Accés a la carpeta ciutadana.

@
Sofici
v,l) |c|,na

Tot facil

Volant d’empadronament.

Pagament de tributs i multes, duplicat de documents, i certificat de
pagament.

Certificat negatiu de deute amb I’Ajuntament.

R Sollicitud de targeta per veins dels barris adjacents al Parc Guell.

e e e Permis d'ocupacio de I'espai public per bastides, grues o mudances.

Sollicitud de subvencions per activitats i serveis, sense anim de lucre.

o) LOCALRET (%) firmaprofesional




Casos d’us de la identitat digital moDbil MobilelD
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Canal Mobil, mitjangant una App de Serveis

Volant d’empadronament.

Consulta de dades d’empadronament.

Cita amb I'Ajuntament.

Padrd municipal
Veure dades del padré municipal

Padr municipal
Sol licitar volant de res

Accedir a la Carpeta Ciutadana.

aencia

Consulta prévia obres
Obtenir guies de tramitacio

Pagament de tributs i multes al mobil, i de I'impost de
vehicles IVTM.

Pagament

Pagar tributs i multes

<0 Impostdevehicles
.\/ I Paoament i duplicat IVT

Informacio sobre la grua municipal.

M

Consulta prévia per a la tramitacio d'expedients d'obres.

‘51'1;5' E;nr“:elotnn'] LOCA&R,ET @ fl rma p l'OfESiO ﬂa I.



MobilelD: facil,

segur,
mobil & personal

Model de relacio
| model de negoci
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Model de relaci6 MobilelD

Acord Marc, promogut per I'Ajuntament de
Barcelona i adjudicat a Firmaprofesional com a
proveidor unic.

Signat el 19/3/2015 entre I'Ajuntament de
BCN i Firmaprofesional.

Els organismes participants de I'Acord Marc
son: I’Ajuntament de BCN i Localret amb els

LR organismes adherits al Consorci.

v L’Acord Marc fixa les condicions del servei
MobilelID a nivell economic, de gestio, de
suport, legal, d’evolutiu, i de promocio. L’Acord
té una vigencia de 2 anys + 2 de prorroga.

@ oo LOCALRET @ firmaprofesional




Model de relaci6 MobilelD

Acord Marc, promogut per I'Ajuntament de
Barcelona i adjudicat a Firmaprofesional
com a proveidor unic.

Cada Ens que vulgui oferir la identitat digital
als seus ciutadans haura de fer:

- Declaracio d’Adhesio a I’Acord Marc.

- Contracte Derivat de I’Acord Marc amb
Firmaprofesional de  subscripcid i
consum del servei MobilelD.

Amb aquest contracte s’inicien la formacio i
posada en marxa de I'emissio d’identitats
digitals a I'Ens adherit, que pot comencar a
adaptar els seus propis serveis.

2 Auntament d
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Model de relacio

MobilelD

LR

S’

Tl’éullar Consumidors
& _ del Servei
Servei
Comunitat

d’interés comu

www.mobileid.cat

MobilelD

Posada en marxa del Servei

per a cada Ens adherit

Acord Marc

Kit Administratiu:

* Instruccid

« Addenda

*  Contracte derivat

Kit Funcional:

*  Manual de I'operador

. Manual de l'usuari

*  Contracte d’'usuari

*  QGuia practica per el
ciutada

!

Kit Técnic:
 Manuals de integracio

)
@ firmaprofesional

)
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Model de negoci MobilelD

L’Acord Marc determina els quatre conceptes economics del servei MobilelD, i
els seus imports i condicions.

Infraestructura del servei: cost a carrec de I'Ajuntament de
1 Barcelona en funcié del volum global d’usuaris potencials del servei.

®» #Usuaris totals del MobilelD

Subscripcid al servei: cost anual a carrec de cada Ens adherit,
2 calculat segons el volum previst d’usuaris acreditats de I'Ens.

®» #Usuaris previst de I'Ens

o
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Model de negoci MobilelD

L’Acord Marc determina els quatre conceptes economics del servei MobilelD, i
els seus imports i condicions.

Oficines d’acreditacié addicionals: cost unitari a carrec de cada Ens
adherit, calculat segons el nombre d’oficines addicionals a les
incloses al paquet de subscripcio adquirit.

®» #0ficines addicionals de I'Ens

Emissio d’identitats MobilelD: cost a carrec de cada Ens adherit,
4 calculat segons el nombre d’usuaris acreditats a I'Ens corresponent.

®» {Usuaris acreditats de I'Ens

@ oo LOCALRET @ firmaprofesional




Model de negoci MobilelD

L’Acord Marc determina els quatre conceptes economics del servei MobilelD, i
els seus imports i condicions.

A carrec exclusiu de I’Ajuntament de Barcelona
com a titular del servei MobilelD.

1. Cost de la infraestructura essencial del servei

De Fins Preu anual
0 1.000 12.750,00 €
1.001 5.000 25.500,00 € 2. Cost de subscripciod al servei d’'una entitat adherida
5.001 10.000 38.250,00 € Fins a Preu anual QflClnes
10.001 25.000 51.000,00 € incloses
25.001 50.000 63.750,00 € 1.000 2.565,00 € 1
50.001] 100.000 76.500,00 € 5.000 3.420,00 € 1
100.001] 250.000 89.250,00 € 10.000 6.175,00 € 1
250.001] 500.000 102.000,00 € 50.000 11.400 00 € >
500.001] 1.000.000 114.750,00 €
1.000.001] 2.000.000] __ 127.500,00 € 100.000 17.100,00 € 2
2.000.001] 3.000.000 140.250,00 € 250.000 28.500,00 € 2
3.000.001} 6.000.000 153.000,00 € 500.000 34.200,00 € 3

o
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Model de negoci
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L’Acord Marc determina els quatre conceptes economics del servei MobilelD, i
els seus imports i condicions.

3. Cost d’establiment d’oficines d’emissor

4. Cost d’emissio d’identitats mobilelD

Preus unitaris maxims d’oficina De Fins Preu unlta.rl per Preu maxim
usuari
Per oficina d'emissié 1.512,00 € 0 100 1,47 € 147,05 €
Per operador 27,00 € 101 1.000 1,33 € 1.326,00 €
Formaci6 i suport técnic 486,00 € 1.001 5.000 1,28 € 6.375,00 €
5.001 10.000 1,09 € 10.880,00 €
10.001 50.000 0,89 € 44.625,00 €
50.001 100.000 0,77 € 76.500,00 €
Els conceptes 2, 3, i 4, van a carrec de 100.001 250.000 0,64 € 159.375,00 €
cada Ens adherit al servei mobilelD 250.001 200.000 0,50 € 250.750,00 €
segons les corresponents condicions. 200.001 1.000.000 0,45€ 40.500,00 €
1.000.001 2.000.000 0,41 € 816.000,00 €
N . . . . . 2.000.001 3.000.000 0,35 € 1.045.500,00 €
Els carrecs i revisions esta previst fer-  1=505"501 5 600.000 0,32 € 1.938.000,00 €
los amb periodicitat trimestral.
LOCALRET @ firmaprofesional




MobilelD

Model de negoci

2. Cost de subscripcid al servei d’una entitat adherida

- s amua | |OficINGS Exemple per un Ens adherit
incloses

1.000| _etr505706~6mm, 1

5.00] 3.420,00€ ) 7 © Previsio d’un volum de fins a 5.000 usuaris acreditats.
10.000| ——e~FE00e 1

50.000 11.400,00 € 2 . s 2 gy .. y . . . . .
790,000 17.100.00 € > © Ampliacié d'una oficina d’acreditacid addicional.
250.000]  28.500,00 € 2 /
500.000 34.200,00 € 3 © Realitat d’usuaris acreditats a I'Ens és de 950.

3. Cost d’establiment d’oficines d’emissor

Preus unitaris maxims d’oficina /\

© Infraestructura a carrec de I’Ajuntament de Bcn.

Per oficina d'emissio [ 1.512,00 €]
Per operador 27,00 €]
Formaci6 i suport técnic N 486,00 1. Cost de la infraestructura essencial del servei
4. Cost d’emissio d’identitats mobilelD De Fins Preu anual
De Fins Preu unitari per P/4 i of  zooo]l  12.750,00€
5 100 TaTE ~ 47 05€ 1.001 5.000 25.500,00 €
o =5 T T326.00€ "\, 5.001] 10.000 38.250,00 €
T o001 5000 , 6.375.00 € 40.001]  25.000 51.000,00 €
5,001 10.000 1,00 € 10.880,00 € :001]  50.000 63.75Wﬁ\>
10.001 50.000 0,89 € 44.625,00 € 01] 100.000 76.500,00
50.001 100.000 0,77 € 76.500,00 € 100.0011  250.000 89.250 00 €
100.001 250.000 0,64 € 159.375,00 € 250.0011 500.000 102.000,00 €
250.001 500.000 0,50 € 250.750,00 € 500.0011 1.000.000 114.750,00 €
500.001 1.000.000 0,45 € 450.500,00 €
1.000.001 2.000.000 0,41 € 816.000,00 € 1.000.001} 2.000.000 127.500,00 €
2.000.001] _ 3.000.000 0,35 € 1.045.500,00 € 2.000.001] 3.000.000 140.250,00 €
3.000.001]  6.000.000 0,32 € 1.938.000,00 € 3.000.001] 6.000.000 153.000,00 €
o . .
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Tan féc}il co instal-}ar-se
una App ‘

Identitat Digital Mobil

Model pioner i escalable.

Tecnologia segura i robusta.

Seguretat multinivell.

https://www.youtube.com/watch?v=UJ6y7ERrMAs Acceptacié |ega| dels certificats i
https://www.youtube.com/watch?v=DB4YuXABZVI les Signatures digita|s des del
mobil.

o
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https://www.youtube.com/watch?v=UJ6y7ERrMAs

MobilelD La identitat dﬂ
cilutadana al mobil .
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