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Presentacio

Els municipis de la provincia de Barcelona s’han anat implicant de manera gradual en el
procés d’integracid europea. El paper del méon local en aquest procés ha resultat crucial
i ha representat un avang molt important en la consecucié d’una Europa unida i cohesio-
nada. Els ajuntaments i la ciutadania en general s’han beneficiat d’un marc de treball ins-
titucional, legislatiu i financer que ha permes incorporar millores substancials a les nostres
ciutats, no tan sols pel que fa a les infraestructures i la gestié del territori, sind també a la
millora en els serveis a les persones.

Amb aquesta publicacié volem posar a I'abast de les corporacions locals una guia atrac-
tiva, especifica i Util per a I’elaboracio, la gestié i I'avaluacio dels projectes transnacionals.
Volem que sigui un instrument de treball practic i que aporti un valor afegit que vagi més
enlla de I'interes de la captacié de recursos financers que, d’altra banda, també sén im-
portants.

Els projectes de cooperacid transnacional permeten compartir problemes comuns per
poder donar respostes i solucions conjuntes, alhora que ens permeten ser pioners en la
implementacié de noves estrategies i maneres de gestionar més eficaces i eficients.

La participaci¢ activa en aquest tipus de projectes assoleix un grau de complexitat impor-
tant, per la qual cosa cal una metodologia efectiva i practica. Aquesta guia pretén donar
respostes a aquest repte.

Aquesta publicacio recull i posa en valor experiencies i iniciatives de la Diputacié de Bar-
celona i també el treball dut a terme amb els ajuntaments de la provincia en I'ambit dels
projectes transnacionals. També ha comptat amb les contribucions de diferents experts
pluridisciplinaris.






Introduccio

La guia sobre la preparacio i la gestid de projectes europeus per a administracions lo-
cals pretén ser una eina agil i practica per facilitar el desenvolupament de tot el cicle
d’un projecte transnacional amb finangament europeu. La manca d’una bibliografia
especifica sobre la materia, que tingui en compte les especificitats de les administra-
cions locals, ha dificultat la preparaci6 i redaccié de la guia. Per aix0, els seus contin-
guts es basen en els coneixements d’un grup d’experts, obtinguts a partir de la seva
experiencia practica en la gestid d’aquest tipus de projectes en aquestes administra-
cions publigues.

La major part de les institucions publiques ha participat en programes o projectes euro-
peus. No obstant aix0, no es disposa d’una metodologia comuna per a la preparacio i
la gestio de projectes d’aquesta indole. Obtenir resposta a les questions rellevants i ex-
posar com s’han de desenvolupar totes les fases son les claus per encertar en el disseny,
el desenvolupament i la conclusié d’un projecte transnacional.

No es tracta d’oferir detalls de convocatories especifiques, sind de dotar dels coneixe-
ments necessaris i practics per elaborar una proposta coherent, fiable i desenvolupar el
projecte amb garanties.

L’especificitat dels projectes europeus

Els projectes europeus tenen una singularitat propia que es deu al seu propi marc territo-
rial d’aplicacio: la Unié Europea. Per garantir que aixi sigui, la Comissid Europea pretén
que els projectes europeus siguin:

¢ Transnacionals, amb la participacié de socis de diferents estats membres.

¢ Innovadors, perque contribueixin a millorar I'aplicacié dels programes i les politiques
generals de la Unio.

e Amb valor afegit europeu, que aportin resultats d’interés per a diversos territoris de
la Unid, no tan sols per als participants en el projecte, especialment en els casos en
qué els seus resultats siguin transferibles.

e Sostenibles, que perdurin més enlla del cofinangament comunitari.

Les convocatories europees tenen una serie d’elements comuns als quals s’ha de
prestar atencié si s’hi vol accedir. Aquests elements segueixen un cicle logic temporal
i tematic en que intervenen factors técnics i financers (de disseny, gestio, control i ava-
luacio).
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La guia, per tant, mostra les singularitats propies dels projectes europeus i els elements
comuns en la seva sequeéencia logica de desenvolupament.

L’estructura de la guia

La guia es divideix en quatre capitols que estan ordenats segons la seqiiéncia logica de
desenvolupament i d’intervencié d’un projecte:

De la idea a la fitxa del projecte

Mostra com es defineix la fase potser més complexa: I'estructuracié d’una idea local i
la seva presentacio en una convocatoria europea. A tot aixd, s’hi sumen els passos ini-
cials per a la identificacié de socis transnacionals i el desenvolupament dels primers ma-
terials escrits.

La preparacio i presentacié del projecte
Exposa les estratégies que cal seguir per complir els requeriments de les convocatories
europees, de manera que el projecte incrementi les seves possibilitats d’exit.

L'execucio del projecte

Es el capitol dedicat a mostrar com es desenvolupa el projecte des de la perspectiva téc-
nica i financera, tenint en compte la complexitat de les activitats transnacionals, dels pro-
cessos que s’han d’'implementar i dels sistemes de gestio i control.

El tancament del projecte
Finalment, aquest capitol facilita les claus per concloure les activitats amb encert, aixi com
les recomanacions essencials per garantir la pervivencia dels resultats.

Per facilitar la comprensio de la lectura, s’hi destaquen alguns paragrafs i s’hi presenten
exemples o grafics dels aspectes que necessitin una visid practica demostrativa. A més,
al final de cada capitol s’ofereix una llista de control per facilitar un quadre resum d’elements
essencials que s’ha de tenir en compte amb relacié al que s’hi exposa a cadascun.

Finalment, un glossari de conceptes clau i un quadre de paraules i idees destacades amb
terminologia en catala, castella, anglés i frances serveixen per facilitar la comprensio de
I'argot propi de les convocatories europees.



De la idea a la fitxa de projecte

El punt de partida d’un projecte és el seu plantejament com a idea i la definicid sub-
segUent en un document que en mostri les claus d’una manera estructurada i clara: la fitxa
de projecte.

Per abordar aquesta fase inicial, €s recomanable seguir un proceés logic d’aproximacio i
maduracio de la idea fins a 'elaboracio de la fitxa. S’han de tenir en compte els aspectes
seglents:

¢ El punt de partida: identificacié de les necessitats.

¢ La consideracio de les possibilitats tecniques, humanes i financeres.
¢ Els organismes cofinangadors i la valoracié del finangament comunitari.
¢ | a fitxa de projecte: I'instrument per a la presentacio de la idea.

Una maduracio correcta de la idea és essencial, ja que, si no es produeix, poden sorgir
problemes en el disseny o I'execucié del projecte. Per tant, els elements que s’exposen
a continuacié s’han de tenir sempre en compte com a passos inicials de tempteig d’un
projecte transnacional.

El punt de partida: identificacio de les necessitats

Les idees per desenvolupar projectes transnacionals poden tenir tres origens:

1. La possibilitat de donar resposta i obtenir financament per a qlestions d’interés ja cone-
gudes. Se sap en que s’ha d’actuar i el projecte és el sistema per fer-ho i per finangar-ho.

2. La possibilitat d’aprofitar les oportunitats que es presenten per a I’entitat. S’intueixen
oportunitats i camps d’interes futur per explorar i el projecte pot ser un sistema per iniciar-
s’hi, de tal manera que es limita el risc (aixd es coneix com a actuacio pilot).

3. L'Unic interés d’obtenir finangament comunitari. Aquesta opcié no és recomanable ja
que el risc és més gran que en les altres dues opcions.

Les tres alternatives indicades presenten riscos i oportunitats, encara que amb sensibles
diferencies entre si. Aixi, quan es valora un projecte s’ha de tenir en compte:

1. Lorigen de laidea com a resposta a qUestions d’interes ja conegudes facilita la seva
acceptacio a I’entitat, ja que incideix en ambits amb els quals el seu personal tecnic
ja esta familiaritzat, amb suport politic, i garanteix a més la coheréncia del projec-
te amb les directrius de la institucié. Per tant, els riscos quedaran limitats a la matei-
xa concepcio i dinamica del projecte, i no a la seva idea inicial.



14 | La preparacio i la gestié de projectes europeus

Exemple. Projectes que donen resposta a qiiestions préviament conegudes

Un ajuntament organitza fa anys un cicle de «Teatre al carrer». El cicle ha adquirit un cert prestigi
i el pressupost també ha crescut en les Ultimes edicions. L’equip de govern actual té entre els seus
objectius el de seguir donant suport a aquesta iniciativa i internacionalitzar-la per consolidar-la com
una referéncia a la seva provincia.

A partir del coneixement del programa comunitari «Cultura 2007», sorgeix la idea de desenvolu-
par un projecte. Amb aquesta finalitat I'ajuntament es posa en contacte amb altres ciutats euro-
pees amb cicles similars d’activitat cultural al carrer: una ciutat del sud de Portugal, una poblacio
de la Bretanya francesa i una tercera dels Paisos Baixos.

Els quatre ajuntaments que participen en el projecte transnacional «Teatre al carrer» comparteixen
les seves experiencies particulars, alhora que col-laboren per millorar el nivell dels seus cicles amb
accions de promocio i produccié conjuntes.

D’aquesta manera, un projecte transnacional acollit a un programa comunitari esta ajudant a millo-
rar linies d’actuacio préviament conegudes a I’entitat.

2. Laprofitament d’oportunitats que es presenten significa que pot existir un cert des-
coneixement practic sobre el que implicara executar el projecte, encara que sigui en
un camp en el qual interessa treballar. Per aix0, s’han de sospesar les consideracions
seglents:

— La coheréncia tematica entre el projecte pilot i el seu contingut i I'estrategia de la
institucio (ja que el projecte respon a un interes real, encara que en un camp no tre-
ballat a priori).

— Lavaloracio de la seva aplicacio per a la integracio de coneixements i metodes a I'entitat.

De tota manera, decidir-se en funcié d’una oportunitat suposa un risc, ja que el pro-
jecte es basa en idees no contrastades en la practica (com correspon a qualsevol
projecte pilot).

Exemple. Projectes que donen resposta a oportunitats per a I’entitat

L’ajuntament disposa d’una area d’accié cultural amb una intensa activitat i ha acollit amb éxit algu-
nes activitats teatrals puntuals. Al municipi es construeix un teatre i I'ajuntament té la intencié que
sigui un nou centre cultural. D’altra banda, s’ha creat una comissio institucional per dinamitzar acti-
vitats teatrals, amb la qual cosa es pretén que sigui un focus local en I’'ambit cultural de futur. Per
aix0, es considera d’interes coneixer experiencies similars en altres ciutats europees de caracte-
ristiques similars.

[’ajuntament busca recursos per a un tema en el qual esta invertint (en aquest cas, el centre cul-
tural), coneix el programa «Cultura 2007» de la UE i s’informa sobre accions i condicions. Entra
en contacte amb possibles socis amb interessos similars i, finalment, un grup de quatre socis (un
frances, un txec, un eslovac i un irflandes) es vinculen al projecte «Innova teatre», mitjiangant el qual
s’assajaran metodes de dinamitzacié de centres culturals vinculats a I'activitat teatral i es valoraran
les propostes que aporti cada soci. A meés, un dels socis ja té experiencia en la gestié de teatres
de caracter municipal.

Aixi, un projecte transnacional acollit a un programa comunitari permet prospectar possibles meto-
des futurs de dinamitzacié d’una activitat encara en potéencia.
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3. Lintent d’aprofitar una font de finangament comporta més riscos que avantatges,
ja que aquests se centren exclusivament a obtenir recursos per generar o mantenir
una nova activitat. Els riscos que mereixen especial atencié soén:

— Els riscos econdmics: improvisar un projecte allunyat de les necessitats del territori
i del programa d’actuacions municipal per obtenir recursos economics pot compor-
tar resultats no desitjats. Els projectes transnacionals exigeixen una gran dedicacio,
capacitat de gestio i recursos addicionals als ordinaris per obtenir resultats. Per aixo,
sovint els recursos utilitzats acaben superant amb escreix alld que s’esperava obte-
nir (és a dir, serien projectes ineficients des d’una perspectiva econdmica).

— Els riscos politics i institucionals: és possible que el projecte no disposi de prou
implicacio politica i es trobi sense suports durant I'execucio. En aquest context, les
dificultats durant I’'execucio poden generar multiples problemes (incompliment de
programes de treball, del calendari, del pressupost previst...).

— Els riscos pel que fa als resultats: encara que la seva execucio sigui possible, els
resultats poden tenir un impacte escas en |'organitzacio, el territori o els seus ciu-
tadans, ates que I'actuacio i tot el seu contingut s’han adaptat als requeriments eco-
nomics de la convocatoria i no als interessos de I'entitat.

Exemple. Projectes per aprofitar fonts de finangament comunitari

L’ajuntament d’una ciutat mitjana centra les seves activitats culturals en les que organitza en el peri-
ode estival i en les que I'ajuntament participa des d’un punt de vista financer i organitzatiu, a tra-
vés de I'Area de Cultura. El pressupost anual és de 180.000 €.

Reben informacié de la convocatoria europea «Cultura 2007 », que permet finangar accions cultu-
rals transnacionals. L'ajuntament pensa que no ha de desaprofitar I'oportunitat de presentar-se a
la convocatoria amb la intencié de cofinangar I'’Area de Cultura. Localitza, entre els projectes que
busquen socis, un d’interessant anomenat «Med city activities»: indica als altres socis que té una
amplia experiéncia en accions culturals gracies a la seva festa d’estiu. Valora la seva aportacio en
90.000 €/any, dels quals 45.000 € procediran de la UE.

El desconeixement dels sistemes de gestié de «Cultura 2007» fa que en les primeres fases del pro-
jecte s’hagi de contractar un coordinador per poder dur a terme el control tecnic i financer (30.000
€/any). A més, per fer els intercanvis, les estades i la programacié d’activitats conjuntes cal traduir els
materials, ja que tots els intercanvis i documents sén en angles (15.000 €/any). Finalment, es veu
obligat, si no vol perdre el cofinangament europeu, a fer activitats teatrals no previstes derivades
del projecte, fet que suposa un cost de 12.000 €en la seva preparacio.

Aixi, un projecte transnacional acollit a un programa comunitari Unicament per obtenir recursos esta
generant obligacions valorades en 57.000 €/any, quantitat superior al cofinangament comunitari
que es rebra (45.000 €/any). A més, implica obligacions desconegudes per I'entitat (gestio, tra-
duccio, organitzacié d’activitats i intercanvis). En conseqguencia, el projecte que es preveia com
un sistema d’obtencié de recursos per a I’Area de Cultura acaba representant un cost.

Els projectes han de ser coherents amb I'estrategia municipal i han de disposar del
suport politic necessari.
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Sigui quin sigui I’origen del projecte, la practica demostra que un dels aspectes que pre-
senta més dificultats és el d’identificar la dimensié europea dels projectes o interessos
municipals. De vegades, cal descompondre els projectes en diferents subprojectes que
es poden dirigir a convocatories diferenciades.

També és recomanable informar-se sobre les principals politiques europees en I'ambit on
es vol treballar i rebre assessorament, public o privat, en aquesta tasca.

La consideracio de les possibilitats técniques,
humanes i financeres

Un projecte transnacional sempre ha de respondre, d’acord amb el que s’exposa en
I'apartat anterior, 0 bé a una necessitat concreta de I’Administracié local o bé a una
oportunitat estratégica i, per tant, és basic el coneixement de les prioritats establertes en
la legislatura o una altra documentacio de referéncia (plans de mandat, plans d’actuacio
municipal, plans estrategics, Agenda 21, etc.).

El projecte transnacional ha d’encaixar amb les linies estrategiques de la corporacio.
Sense aquest factor no s’hauria d’iniciar el treball técnic. Per garantir que sigui aixi, cal
assegurar:

1. La implicaci¢ dels responsables politics des de l'inici per evitar una situacié posterior de
bloqueig.

2. La possessid d’un equip tecnic adequat o, en qualsevol cas, els fons necessaris per
a la seva contractacié en cas d’aprovacio del projecte.

Per dimensionar correctament aquests aspectes, en aquesta fase és recomanable redac-
tar un esborrany o resum tecnic que serveixi com a full de ruta inicial per a equips téc-
nics i per a politics. Aquest document, breu i sense format normalitzat, sera independent
dels formularis oficials del projecte, i s’hi fara constar la idea de partida, la conveniéncia de
la convocatoria i una aproximacio a les obligacions tecniques i econdmigques que suposara.

Aixi mateix, permetra valorar correctament la relacié entre la capacitat tecnica de I'entitat
i les obligacions que pot generar el projecte tant en la seva fase de disseny (la immedia-
tament posterior) com en la seva fase d’execucio, les quals, cal no oblidar, estaran con-
dicionades a uns formats establerts per la UE.

Una vegada analitzada amb detall la idea, i sobretot quan coneixem la finalitat i els objec-
tius del projecte, és util fer una analisi de situacio dels punts forts i febles de I'entitat, aixi
com de les oportunitats i les amenaces que pot suposar per a I'entitat transformar la idea
en projecte. Tot aix0d, dbviament, amb relacié a la tematica del projecte i centrat en les
arees afectades en la institucio, tant técniques com administratives.

Un document inicial de sintesi del projecte ha d’ajudar a obtenir el suport politic
necessari (per que?, com?, qui ho fara?, amb quin cost?).
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Una de les eines que es poden utilitzar en agquesta fase és la de I’'analisi de debilitats, ame-
naces, fortaleses i oportunitats, coneguda com a analisi DAFO. En I'analisi de situacio
s’identifiquen els punts forts i febles, les amenaces i les oportunitats detectades, i s’intenta
donar resposta, en cada cas, a unes preguntes que poden ajudar a classificar-los:

— Com podem aprofitar al maxim els punts forts detectats?

— Com cal minimitzar I'impacte dels punts febles identificats?

— Com podem aprofitar al maxim les oportunitats?

— Finalment, com podem fer front a cadascuna de les amenaces possibles?

Cal intentar ordenar les respostes a aquestes preguntes, segons I'ordre d’importancia en el
desenvolupament del projecte. Aquests seran els aspectes on s’hauran de posar més es-
forcos. O, dit d’una altra manera, caldra prestar una atencio especial a reforgar els punts fe-
bles del projecte des de la nostra perspectiva, preveure plans de contingencia sobre possibles
amenaces i establir mecanismes per desenvolupar els punts forts i aprofitar les oportunitats.

Exemple. L'analisi DAFO

Exemple de quadre DAFO de I'ajuntament d’un municipi de 50.000 habitants, que té€ una idea per
a un projecte de gestio de residus mitjangant el qual vol augmentar en un 20% la taxa de reciclat-
ge sobre el total de residus domestics, fixada ara en un 40% després de deu anys d’aplicacio de
politiques selectives, encara que amb un creixement de només un 2% en els Ultims tres anys.

Fortaleses

Bon coneixement previ del tractament se-
lectiu

Bona imatge com a ajuntament que poten-
cia la selecci6 en origen

Dimensi6 del municipi adequada per rendi-
bilitzar un projecte pilot a escala europea

Equip responsable de la gestio dels residus
domestics molt format

Oportunitats

La taxa de reciclatge és baixa, per la qual
cosa queda recorregut per a un increment
substancial

L’equip municipal de gestié dels residus té
una base solida i per aixo integrara rapida-
ment les bones practiques que puguin sor-
gir en el projecte

Contrastar experiencies amb uns altres 4-
5 socis similars obrira opcions de gestié no
conegudes actualment

Debilitats

Estancament del percentatge de la taxa
de reciclatge

Simptomes que ja recicla el 100% de la
poblacié que pretén fer-ho

Mida insuficient per emprendre nous pro-
cessos d’animacio al reciclatge en solitari

Escas coneixement d’experiencies similars
en I'ambit internacional

Amenaces

El fracas del projecte podria desanimar un
equip técnic que percep clarament I’estan-
cament actual

Que no es produeixi un increment relle-
vant de la taxa de reciclatge a falta d’im-
plicacié de la ciutadania en un projecte
pilot public

Que les accions conjuntes del projecte no
donin resultat, amb el risc de perdre una
inversio important
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També caldra una analisi prévia dels recursos humans, financers i materials necessaris
per preparar la candidatura.

Definir els recursos preliminars necessaris per preparar un projecte transnacional és di-
ficil: cada organitzacié i cada projecte son diferents. En aquesta fase prévia del projecte
cal no oblidar la possibilitat de rebre assessorament per part d’entitats publiques i pri-
vades especialitzades en la informacio i I’'assessorament europeus.’

Els organismes cofinancadors i la valoracié del financament
comunitari

Per desenvolupar les seves politiques i iniciatives, la Comissid Europea disposa d’instruments
financers que s’apliquen mitjancant convocatories publicades en el DOUE o els butlletins
oficials dels estats membres, i mitjancant altres mitjans (Internet, etc.).

Un primer aspecte que cal considerar és el coneixement de quin organisme efectua la
convocatoria. En aquest sentit, és important distingir entre organisme cofinangador i con-
vocant, tal com s’exposa a continuacio:

¢ Organisme convocant: sol ser la Comissié Europea, amb I'excepcio dels programes
descentralitzats, cas en el qual I'organisme convocant sol ser I’Administracié estatal
o regional o altres entitats publiques en les quals es delega la gesti6.? El coneixement
sobre quina entitat gestiona la convocatoria és fonamental, ja que aixd determinara
aspectes practics com ara on es publicara (p. ex. DOUE, BOE, DOGGC, etc.), els idio-
mes de la convocatoria, el lloc de presentacio, aixi com on s’hauran de dur a terme
les accions de lobby i seguiment posteriors.

¢ Organisme cofinancador: s’entén tot organisme que financa part del projecte, tant si
participa en I’'execucié com si no. Poden ser els mateixos socis, altres administracions
publiques, empreses, universitats o altres agents economics i socials.

Un altre aspecte que s’ha de considerar €s el coneixement de les caracteristiques de la
convocatoria d’interes per estar al corrent d’aspectes com el nivell de cofinancament,
la tipologia de despesa elegible, etc. Per aixo, és imprescindible analitzar la convocatoria,
aixi com la documentacio que I'acompanya o complementa, com poden ser les guies de

1. L'Oficina de Cooperacié Europea de la Diputacié de Barcelona ofereix serveis d’aquest tipus especia-
litzats per a entitats locals. Aixi mateix, hi ha diverses consultories privades especialitzades en programes
europeus.

2. Enel periode pressupostari 2007-2013, els programes que exigeixen cooperacio transnacional son els fons
estructurals Objectiu de Cooperacio Territorial Europea (antics Interreg) i els programes comunitaris. Dins de
I’Objectiu de Cooperacio Territorial Europea els programes als quals poden accedir els ens locals de Catalu-
nya sén: Cooperacio Transfronterera Espanya-Franca-Andorra (gestionat pel Consorci de Treball dels Pirineus,
a Jaca); Cooperacio Transnacional Sud-Oest Europeu (gestionat pel Govern de Cantabria, a Santander); Coope-
racid Transnacional Mediterrania (gestionat pel Consell Regional Provenca-Alps-Costa Blava, a Marsella);
Cooperacio Interregional Interreg IVC (gestionat pel Consell Regional Nord, a Lilla) i Cooperacié Interregional
URBACT (gestionat pel Ministeri d’Afers Urbans, a Paris). Pel que fa als programes comunitaris, la majoria sén
gestionats per les respectives direccions generals de la Comissié Europea, encara que alguns també estan
descentralitzats als ministeris 0 governs regionals.
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candidatura, les bases de dades de projectes aprovats, els formularis, etc.

La resposta a la pregunta sobre quina convocatoria és la més adequada als nostres in-
teressos no sempre és evident. En certs ambits tematics no hi ha programes especifics
(per exemple, els esports), perd projectes d’aquestes tematiques es podrien presentar en
altres programes en funci¢ de I'enfocament (per exemple, es podria presentar un projecte
sobre joves i esport en el programa de joventut o sobre esport i foment d’estils de vida sa-
ludables en el programa de salut publica).

Es recomanable analitzar, en primer lloc, una idea i una convocatoria des de la perspec-
tiva dels continguts, ja que només si sén d’interes es passara a valorar el sistema de fi-
nangament que comporta. Una vegada feta aquesta constatacio, és imprescindible tenir
en compte que els instruments financers de la Unié Europea s’han establert per respon-
dre a unes politiques comunitaries determinades, que emanen d’una identificacio prévia
de necessitats d’ambit europeu. Per aquesta rad és recomanable coneixer les prioritats
que s’han establert en I'ambit comunitari sobre el tema del projecte que es vol presentar.

No tots els diners europeus es gestionen des de Brussel-les. Les administracions
publiques, sobretot estatals i regionals, gestionen un gran nombre de programes.

La fitxa de projecte: 'instrument per a la presentacié de la idea

La fitxa de projecte és un instrument que recull i sintetitza els principals elements del pro-
jecte i s'utilitza per presentar la idea a tercers i per a la recerca de socis.

Amb la fitxa de projecte culmina el pas d’idea a projecte en preparacio: la fitxa sera, en
conseqguiéncia, un document pensat en clau europea (i no un full de ruta intern amb una
visio exclusivament local).

La fitxa de projecte és Util, ja que sintetitza i dona resposta a tots els elements citats en
apartats anteriors, just abans de passar al disseny de projecte:

— En quin programa es vol participar?

— En quin eix o prioritat encaixa el projecte?

— Quin titol té el possible projecte?

— Quan finalitza el periode de presentacié de propostes?

— Qui convoca?

— Que es pretén? (finalitat i objectius: descripcio sintética de la idea)

— Qui lidera? (en aquest cas, la nostra organitzacio, sobre la qual s’aporta una descrip-
Cio breu)

— Quina sera la durada prevista?

— Qué esperem dels socis i qué aportem?

— Qui sOn els nostres socis, si ja en tenim algun?
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En qualsevol cas, la fitxa de projecte servira per a:
1. Lestructuracio de la idea previa i el punt de partida per a la redaccié del projecte.

2. La presentacié davant I'organisme convocant o alguna representacié d’aquest (secre-
taria tecnica) per donar a congixer el projecte i obtenir informacié addicional sobre la seva
pertinéncia al programa i a la convocatoria.

3. Larecerca de socis. En aquest cas, la fitxa ha de manifestar la voluntat per exercir com
a liders o socis del projecte.

Exemple. La fitxa de projecte

Un ajuntament vol presentar un projecte sobre un tractament innovador en la depuracié d’aigiies
residuals procedents de la indUstria paperera, en el marc del programa LIFE +.

[’ajuntament elabora una fitxa i, després de mantenir una entrevista amb el funcionari de la Comis-
si6 encarregat de la gesti® del programa, pren la decisié de no seguir endavant amb la idea, ja
que projectes d’aquestes caracteristiques han estat cofinangats en convocatories anteriors i no
seran prioritzats en la que ens interessa.

Model de fitxa de projecte per a la recerca de socis

Programme and call Nom del programa i referéncia de la convocatoria

Deadline Data limit de presentacié de propostes

Organisation Referéncia de la institucio. Incloure I'enllag web

Contact person Persona de perfil tecnic; és convenient indicar el mitja d’accés priori-

tari (correu electronic, telefon)
Proposal/tittle Titol del projecte

Project idea Breu descripcio del projecte (10-15 linies) amb referencies explicites als
objectius que es pretenen assolir

Partners searched Per perfil, per zona

Project duration Es refereix a la fase d’execucio. Pot incloure una referencia a la fase de
tancament i certificacio final

Budget Pressupost aproximat, si se n’ha fet I'estimacio

Additional Info Qualsevol altra referencia de detall que sigui de rellevancia per a la pro-
posta (per exemple, només s’admet un soci de cada pais). Sera I'interes
del receptor el que determini la rapidesa de la seva resposta si aqui pre-
cisem detalls o limitacions molt especifiques
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Quant al format, és convenient que sigui clar, diafan i sintétic, tal com mostra el model
de la pagina anterior. L'Us de I'anglés facilita una comprensié més amplia en els 27 es-
tats de la UE.

La fitxa del projecte ha de transformar la idea de projecte plantejada en I'ambit local
en un projecte d’interés europeu.

Llista de control. De la idea a la fitxa de projecte

La identificacié de necessitats

La identificacié de necessitats parteix d’'una problematica concreta identificada amb anterioritat a
la convocatoria.

La idea de projecte és coherent amb I'estrategia municipal.
La idea de projecte disposa del suport politic necessari.

Les necessitats identificades poden tenir una dimensié europea.

Les possibilitats técniques, humanes i financeres

El document de sintesi recull la idea de partida, la conveniencia de la convocatoria europea i una
aproximacioé a les obligacions tecniques i economiques que suposara.

L’analisi inicial indica la possible resposta als requisits tecnics, humans i financers exigits.

La valoracio del cofinangament comunitari
’analisi inicial aporta informacié sobre I'entitat convocant i els requisits basics de la convocatoria.

La idea de projecte és coherent amb les politiques comunitaries de les quals es deriva la convo-
catoria.

La idea de projecte s’ha consultat amb I'entitat convocant.

’assessorament extern esta previst?

La fitxa de projecte
La fitxa de projecte sintetitza els principals elements del projecte.
La fitxa esta redactada pensant en la dimensi6 europea del projecte.

La fitxa de projecte inclou diferents apartats de manera que pot ser utilitzada tant en la recerca de
socis com en la presentacio de la idea davant de tercers.
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La preparacio i presentacio del projecte

La preparacio del projecte, i el seu lliurament en la forma i els terminis adequats, centren
el treball una vegada es disposa de la fitxa de projecte. Els punts que s’han de tenir en
compte en aquesta fase son:

e Larevisio i el control de la documentacio.
¢ | a constitucio del partenariat: tipologia de socis i seleccio.
e | a realitzacié d’accions de lobby.
¢ | ’elaboracié tecnica del projecte:
— Finalitat i objectius
— Enfocament transnacional i paquets de treball
— Cronograma
— Pressupost
— Redaccio

e | lliurament.

El soci lider ha d’assegurar el compliment de tot el procés descrit, dirigint i coordinant
la resta de socis, i assistint-los, i garantint el compliment de tot alld que la convocatoria
requereixi pel que fa al format i el lliurament.

La revisio i el control de la documentacio

En primer lloc, és crucial accedir a la documentacio de la convocatoria per analitzar-la i va-
lorar com s’emplenara, quant de temps comportara i qué implicara pel que fa a la inter-
accid amb la resta de socis.

La documentacioé de les convocatories de la UE és publica i de lliure accés. Sol ser ac-
cessible mitjancant descarrega en linia, en pagines indicades a les mateixes convocato-
ries i, en alguns casos, és possible emplenar els formularis per Internet. Normalment, la
documentacié consta de:

¢ Una guia de presentacioé de la convocatoria i de com utilitzar els formularis de pre-
sentacio.

¢ Formularis normalitzats relatius a aspectes técnics de la proposta.
* Documents que impliguen compromisos legals per part de cada soci:

— De compromis financer, relatiu a la quantitat de cofinancament que el signant apor-
tara al projecte, signat pel carrec responsable de I'entitat.
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— Declaracio segons la qual la institucié esta lliure de carregues fiscals o legals que i
impedeixin participar en la convocatoria.

— En alguns casos, declaracio de la secretaria o intervencié conforme a la capacitat
legal de la persona signant per representar la institucio.

— Cartes d’adhesio¢ dels socis al projecte.

e Altres documents: models de contracte amb la CE, documentacio relativa als per
diem, etc.

Es important analitzar tota la documentacié que acompanya la convocatdria, ja que la
seva analisi ens oferira respostes per:

1. Vincular la convocatoria amb les politiques europees de les quals es deriva. En aquest
sentit, les convocatories solen citar documents marc, plans estrategics, plans d’accio,
etc. que s6n una referéncia imprescindible a I’hora de contextualitzar el perque de la con-
vocatoria.’

2. Verificar I'elegibilitat de I'entitat amb relacié als requisits de la convocatoria (és a dit, si
un pot presentar-se 0 no al projecte en les condicions que li sén d’interes, per exemple,
com a soci lider, com a soci comu de ple dret, com a soci observador...).

3. Coneixer els compromisos que requerira la firma i presentacié dels formularis oficials de
la convocatoria. Alguns formularis incorporen una llista de control que permet visualitzar
tota la documentacié que s’ha d’adjuntar a la presentacio.

4. Valorar la tipologia dels possibles socis, segons descrigui la convocatoria (els criteris
poden fer prevaldre la diversitat d’institucions i organitzacions; en d’altres, la seva homo-
geneitat, I'equilibri geografic, la cobertura territorial, etc.).

5. Accedir a les pagines web de projectes ja financats pel mateix instrument financer, a les
de les seves bones practiques o a les de preguntes freqUents (conegudes per les seves
sigles en angles, FAQ), a fi de tenir referencies d’elements que han estat valorats positi-
vament en ocasions anteriors.

La constitucié del partenariat: tipologia de socis i seleccié
En un projecte transnacional participen diferents agents i organitzacions que, ja sigui en

I'ambit local o transnacional, efectuen diferents funcions. Les tipologies de socis més
habituals son:

Es important analitzar tota la documentacié que acompanya la convocatdria, no
Unicament els formularis de candidatura.

3. Per exemple, I'Estrategia de Lisboa, I'Estrategia Europea per a I’'Ocupacio o el Pla d’accié mediambiental
de la Uni6 Europea.
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Soci lider del projecte

Imprescindible en tot projecte transnacional. Sol ser qui té la idea i el que s’ocupa de co-
ordinar tot el procés de preparacio i presentacio. Una vegada aprovat, lidera el projecte
fins a la conclusio, i és el responsable davant la UE dels aspectes técnics, administratius i
financers. També es denomina, de vegades, soci promotor, coordinador o cap de fila.

Socis transnacionals

Son institucions participants de diferents paisos de la UE, inclos el soci lider. Tenir aquest
tipus de socis en un projecte és requisit sine qua non per accedir a qualsevol convocato-
ria europea. Per regla general, les convocatories determinen el nombre minim de socis i
paisos que han de participar. En algunes també poden participar socis de paisos extra-
comunitaris (anomenats paisos tercers). El conjunt dels socis transnacionals es denomina
en argot europeu partenariat, consorci o agrupacio transnacional.

Socis locals

Coneguts com a partenariat local, son entitats publiques o privades de I'ambit local que
participen en un projecte, ja que la seva presencia pot ser d’interés per a la consecucio
dels objectius. El seu rang i implicacié és menor que la dels anteriors i el seu paper és com-
plementari i puntual durant el projecte.

Beneficiaris

Soén aquells col-lectius de persones, individus o organitzacions als quals va adrecat el pro-
jecte, que poden estar presents 0 no en el partenariat. Els socis els tenen en compte
en el seu disseny i la seva execucio, ja que son els receptors de les actuacions que es
desenvoluparan.

El soci lider ha de completar el partenariat en aquesta fase de preparacio del projecte, per
la qual cosa cal tenir ben present la fitxa de projecte (finalitat i objectius), les obligacions i
possibilitats de la convocatoria i, sobretot, com obtenir els socis adequats. L' experiencia
demostra que la millor manera d’obtenir un bon partenariat és treballar-lo «a la carta», és
a dir, des de la fase de planificacié hauriem de saber amb qui i amb quin tipus d’institucio
ens agradaria treballar. A partir d’aquesta premisa, la recerca de socis es pot basar en di-
versos metodes, per exemple:

Recerca mitjangant xarxes europees

Les xarxes constitueixen agrupacions d’entitats o organitzacions de tota la UE que com-
parteixen objectius tematics o territorials. Si es pertany a una d’aquestes xarxes és més
facil accedir a contactes amb entitats d’interessos similars.

Avui dia hi ha diversos métodes de recerca de socis, pero abans que res cal dur-la
a terme aportant la informacié adequada i amb suficient antelacio.
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Us d’oficines regionals a Brussel-les

Nombroses regions i governs locals disposen d’oficines de representacio a la capital co-
munitaria,* entre aquestes les de la Diputacio de Barcelona i del Govern de la Generalitat
de Catalunya. Normalment, aquestes oficines fan Us dels seus contactes per difondre la
demanda de socis mitjangant la fitxa de projecte.

Us del web del programa

Les pagines web de les convocatories poden facilitar contactes mitjangant aplicacions in-
formatiques per a la recerca de socis (partnersearch).

Recerca en forums o seminaris publics de la UE

Alguns programes organitzen seminaris de llangcament de la convocatoria de manera que
es facilita la recerca de socis. Altres seminaris de focalitzacio tematica o territorial poden
ser Utils en la recerca de socis.®

Contacte directe amb una institucio

En aquest cas, sabem qui volem i per qué, i efectuem un contacte directe.

Recerca a través d’entitats intermédies

En son un exemple les oficines d’assistencia técnica o secretariats técnics, que sén
organitzacions contractades per la Comissid per donar suport a alguns programes.

Com es pot observar, actualment hi ha diversos metodes de recerca de socis. La prac-
tica demostra que una recerca de socis que es dugui a terme aportant la informacié ade-
quada i amb suficient antelacio ofereix uns bons resultats, i ajuda a identificar un bon
ventall de socis interessats.

El pas seguent, per tant, és seleccionar quins socis han de formar part del partenariat de-
finitiu. Alguns dels criteris de seleccid que es poden utilitzar sén els seguents:

¢ ['adequacio al projecte, tenint en compte la seva capacitat d’actuacio, experiencia,
fiabilitat o una altra informacié de la qual disposem.

¢ | a seva nacionalitat, per equilibrar geograficament i presentar la cobertura territorial
més amplia possible.

¢ El tipus i la dimensié dels socis. Analitzar la seva dimensié comparada amb nosaltres
mateixos (és una regid, una provincia o equivalent, un municipi?, quina poblacio,
superficie...?, els seus objectius i interessos sén comparables quant a la finalitat del
projecte?, presenta problematiques comunes?).

4. Enlactualitat (2008), hi ha 250 oficines de representacié regional i local a Brussel-les, de les quals 40 repre-
senten administracions locals o xarxes d’administracions locals.

5. Alguns exemples son els Open Days (setmana europea de regions i ciutats) o I'Employment Week (setma-
na europea de politica d’ocupacio i recursos humans), que aglutinen cada any, durant 3-4 dies, nombrosos
representants d’institucions publiques de tota la UE a Brussel-les.
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Els socis que no seleccionem per formar part del grup de socis principals del pro-
jecte poden vincular-se mitjancant el rol de socis observadors.

La realitzacié d’accions de lobby

Les accions de lobby sén aquelles que duu a terme el lider del projecte o bé el conjunt del
partenariat amb la finalitat d’acostar-1o a les institucions convocants. Amb aixo, es pretén
avaluar l'interés d’un projecte i la seva adequacié a la convocatoria i augmentar aixi
les seves possibilitats d’éexit.

No es tracta de fer accions de pressio i influencia poc transparents, siné al contrari. Es
tracta d’obtenir informacid de primera ma sobre I'encaix del projecte amb les prioritats de
la linia financera a la qual es vol accedir i també amb les altres politiques i iniciatives de la
Unié Europea.

Les accions de lobby s’han de dur a terme abans de presentar la proposta, perquée son
les que ajuden a adequar-la i millorar-la en funcié dels objectius del programa. Un cop
s’ha presentat o0 esta en procés d’avaluacio, cal limitar-se a fer-ne el seguiment. Algunes
convocatories delimiten els periodes en que es poden plantejar gliestions o dubtes en re-
lacié amb el procediment.

El lobby es pot materialitzar de diferents maneres. Alguns sistemes destacats son els
segulents:®

* Us de les oficines regionals a Brussel-les per fer arribar als responsables de I'entitat
convocant la nostra proposta.

¢ Peticid directa d’entrevista amb técnics de la institucié convocant. Per evitar males
interpretacions, és convenient efectuar la peticid per escrit per deixar constancia de
la demanda d’entrevista i del moment i les condicions en que té lloc.

e Efectuar consultes via telefonica o per correu electronic als convocants.

Dos principis clau del lobby:

a) no es tracta d’exercir accions de pressid poc transparents, sind de congixer
I’'encaix del projecte amb la linia financera;

b) s’ha de fer en el moment oportu, generalment abans de presentar el projecte.

L’elaboracio técnica del projecte

Lelaboracié tecnica del projecte comprén el desenvolupament de tots aquells apartats

6. Es pot ampliar la informacié sobre el lobby en la publicacié editada en aquesta mateixa col-leccio: £l lobby
a la Unio Europea: Guia practica per als ens locals (http.//www.diba.cat/ri/descarrega/lobby_ue.pdf).
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que després s’hauran de traslladar als formularis de la convocatoria. Es basara en els
punts seguents:

— Finalitat i objectius

— Enfocament transnacional i paquets de treball
— Cronograma

— Pressupost

— Redaccio

Considerant els aspectes anteriors podrem elaborar un projecte tecnicament fiable i rigo-
rés, amb una distribucié temporal adequada i amb un pressupost realista.

Finalitat i objectius

L’objectiu general o la finalitat ha d’oferir una exposicid clara del que es pretén, aixi com
una expressié genérica de quan es desitja que estigui fet (temporalitzacio), de manera que
en llegir-lo qualsevol persona se’n pugui fer una idea clara.

La identificacié correcta de la finalitat del projecte ajuda a complir les funcions seglients:

¢ | 'establiment de quins son els resultats esperats del projecte amb relacio a les neces-
sitats que hem definit préviament.

e | a definicié del format dels resultats esmentats en termes de llegat, producte o ser-
vei final (poden adoptar multiples formats: infraestructures o equipaments, produc-
tes materials o coneixements i llegats intel-lectuals, com a destacables).

e | a utilitzacid com a guia que orientara la resta d’objectius i el treball associat a
aquests.

Enfocament transnacional i paquets de treball

Una de les caracteristiques dels projectes europeus és que els seus objectius i les seves
activitats han de ser compartides pel conjunt dels socis. Aquest element cal considerar-
lo en totes les fases d’elaboracioé de la proposta.

Malgrat aquests objectius conjunts, el paper de cadascun dels socis en el projecte no
és identic: cal fer una distribucid de tasques entre els socis d’acord amb el paper assig-
nat i tenint en compte la seva experiéncia, els seus interessos i les seves capacitats. En
consequéncia, hem d’enfocar la nostra proposta tenint en compte:

¢ | a concrecitd de blocs tematics homogenis anomenats paquets de treball per as-
solir la finalitat i els objectius. Aquests estaran integrats per activitats destinades a
completar un objectiu operatiu comu (per exemple, les activitats de creacid de web
i intranet constitueixen un paquet de treball destinat a crear la xarxa de comunica-
cié i difusio del projecte).

¢ | 'execuci6 de cada paquet de treball sera assignada a un grup de socis, 0 NOmés a
un, en funcid de criteris que combinen capacitat teécnica, experiéncia i interessos.
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'assignacié de responsabilitats sobre els paquets de treball sera un dels primers
aspectes que s’abordin en I'elaboracioé d’un projecte.

Cal esmentar especialment el paquet de treball de gestio, control i avaluacio. Aques-
ta tasca acostuma a recaure en el soci lider, el qual ha d’acreditar experiéncia sufi-
cientment contrastada.

¢ Per portar a terme cada paquet de treball s’executen les accions, destinades a gene-
rar activitats relacionades amb els objectius finals del projecte. Les accions d’aquest
tipus les duen a terme els socis transnacionals (inclos el lider). Els socis locals poden
participar en accions especifiques (fins i tot sense tenir visid global del projecte).
Les accions han d’estar perfectament establertes en cada paquet de treball, a nivell
tecnic i d’implicacio de cada soci, i tenint en compte les seves diverses fases de des-
envolupament (disseny, elaboracié, comprovacio, difusié i avaluacié final). Aquest
coneixement ajudara a ajustar de manera fiable el pressupost.

¢ E| desenvolupament de les accions comportara I'obtencio dels resultats. Aquests mos-
tren els impactes reals amb relacio a la finalitat i els objectius que es volen assolir, i
consequientment, indiquen si el projecte ha estat eficac.

Per tant, en tot projecte transnacional hem de preveure (i traslladar posteriorment a la
seva redaccio) I'esquema logic seguent:

Finalitat
Objectius
Paquet de
treball 1 Paquet de treball 2 Paquets de treball n
Gestio, control Difusio Accions técniques
i avaluacio
Accio 1. Accio n. Accio 1. Accio n.
Descripcio Descripcio Descripcio Descripcio
| Resultat A | Resultat A
Indicador 1 Indicador 1
Resultat B. | | Resultat B.
Indicador 2 Indicador 2
Resultat n. | | Resultat n.
Indicador 3 Indicador 3
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Exemple. Els paquets de treball
Un ajuntament lidera un projecte sobre politiques d’acollida a immigrants a escala local. Per
executar-lo, els socis decideixen dividir el projecte en els paquets de treball segUents:

Paquet de treball 1
Gestio, control i avaluacio, per garantir un desenvolupament adequat del projecte en funcié dels
objectius, el pla de treball i el pressupost assignat a cada soci i en conjunt.

Paquet de treball 2
Accions de difusio: difusié conjunta de resultats globals i transnacionals, difusi¢ local per a cada
soci dels resultats aplicables al seu municipi.

Paquet de treball 3

Accions tecniques: un estudi de la situacio legal dels immigrants en cada pais soci, un projecte
pilot en cada municipi participant i un documental amb bones practiques sorgides durant I'elaboracio
del projecte.

El sistema de seguiment i control es basara en els requeriments de la convocatoria i els
acords entre els socis. Per a aquestes tasques ha d’estar prevista I'existéncia de:

e Un soci encarregat de la gestio i el control, normalment el lider, la tasca del qual és
verificar que es compleix:

— Alld que estableix I'acord entre socis quant a distribucié de tasques.
— Allo que estableix el pla de treball quant a activitats.

— El ritme del projecte (respecte al cronograma).

— El grau d’execucio (respecte al pressupost).

— Que encaixi en la filosofia de la convocatoria.

¢ Un marc adequat per a I'execucio (reunions de seguiment i avaluacio, sistemes de
control) i el redregament de possibles desajustos.

D’altra banda, la concrecid de les accions i els seus resultats, i I’establiment d’'un marc
per a la gestio i el control, permeten la introduccié dels indicadors de seguiment, qualita-
tius i quantitatius (de realitzacio, de resultat i d’impacte).

Cronograma
L'elaboracioé del cronograma és una altra de les etapes de la planificaciod del projecte.
Aquest s’ha de preparar partint dels paguets de treball i prestant una atencié especial a:

¢ Activitats continues com ara la gestio, el control i el seguiment i avaluacié. S’han de
marcar de manera transversal en el cronograma, i calen moments clau (per exem-

No tots els socis tenen el mateix paper: la distribucid de tasques entre ells ha de tenir
en compte la seva capacitat tecnica, experiencia i interessos.
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ple, dates de reunions transnacionals o de seguiment) per poder establir pautes i obli-
gacions entre els socis.

¢ Desenvolupament técnic de les accions. S’ha de donar un tracte separat a cada accid
per visualitzar el ritme de desenvolupament que experimentaran i sobretot controlar
que s’ajustin al cronograma.

» Difusié de productes i resultats. Es interessant, per maximitzar I'impacte, disposar d’un
periode de difusio de les accions prou llarg que permeti destacar en el temps els prin-
cipals assoliments del projecte.

¢ Avaluacio. Sigui quina sigui la modalitat escollida (interna o externa), cal indicar-la en
el cronograma per saber quan correspondra efectuar la contractacioé dels avaluadors
i guan hauran d’estar disponibles els socis per a I'equip avaluador.

Si no es disposa d’'un format estandard de cronograma, el sistema més practic és
I'elaboracio d’una matriu (en Excel o en Project) amb els paquets de treball que integrin
les accions a les files i una divisié adequada de la durada del projecte en les columnes,
tal com mostra I'exemple segUent.

Exemple. El cronograma

Un ajuntament lidera un projecte d’un any i mig de durada amb dues accions clarament diferen-
ciades. Per desenvolupar-lo, elabora el cronograma segient, amb totes les dades imprescindibles
per a la seva correcta concepcié temporal.

Concepte Inici Gener 07-juny 07  Juliol 07-des 07  Gener 08-juny 08

Paquet de treball 1a

Gestio

Paquet de treball 1b visita de  reunio visita de  reunid visita de
Control control control control
Paquet de treball 1c contracte avaluacio

Avaluacié final

Paquet de treball 2a desenvolupament difusié

Accio 1

Paquet de treball 2b desenvolupament difusio

Accib 2

Paquet de treball 3 nota de nota de premsa, nota de

Difusio premsa, inici difusio premsa,
inici resultats

projecte

Paquet de treball 4
Tancament
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Pressupost

La consisténcia i I'equilibri del pressupost sén elements fonamentals per aconseguir els
objectius del projecte. Per aix0, ha de complir una série de requisits: ser coherent amb el
pla de treball, definir uns costos justificats i necessaris i també ser viable i realista.

Per a I’elaboracié del pressupost es consideren tres aspectes: les despeses elegibles, la
distribucié de despeses entre els socis i els ingressos.

Les despeses elegibles son les tipologies de despeses que sdn susceptibles de ser finan-
cades pels instruments financers de la Unid Europea, és a dir, son les despeses que a me-
sura que el projecte es vagi executant es podran utilitzar en la justificacio o la certificacio
de despeses. Generalment, son determinades pels reglaments o les convocatories de
cada programa.

Les tipologies més habituals de despeses elegibles son les seglients:

Personal

Son les remuneracions del personal afectat al desenvolupament del projecte mitjancant
contractacio o adscripcié formal. Aquests s’imputen en funcié de la dedicacié i el cost
salarial total (salari brut més carregues socials).

En casos de dedicacio parcial, s'imputen les despeses, en funcié del temps real dedicat
al projecte, que es controlen mitjancant fulls de dedicacio o altres sistemes de control.

Cal tenir en compte que la dedicacio de personal no és homogenia per a tots els socis. Hi
haura despeses de personal generals per a tots ells (per exemple, tots els socis efectuaran
despeses de coordinacio i control) i despeses especifiques (per exemple, el desenvolupament
del web del projecte sera un cost elegible només per al soci que el dissenyi i el mantingui).

També cal comprovar si esta permesa I'assignacio de personal funcionari al projecte. Al-
guns programes restringeixen el personal a aquell que esta especificament contractat per
al projecte.

Subcontractacié

S’entén per subcontractacio tot import pagat a una entitat externa, que no forma part del
partenariat, que duu a terme un treball puntual i especific en el marc del projecte. Seria el
cas d’estudis, diagnostics, desenvolupament de pagines web, traduccions/interpretacions,
material corporatiu o logistica d’esdeveniments, per posar alguns exemples.

La subcontractacio és possible si el personal de les entitats que componen el partenariat
no reuneix les competéncies necessaries per dur a terme alguns dels treballs necessaris
per al projecte.

Generalment, no es poden subcontractar totes les activitats vinculades al projecte per tal
de no desnaturalitzar el partenariat, ni tampoc un dels socis no pot subcontractar la major
part de les activitats que li han estat atribuides. Alguns programes fins i tot estableixen per-
centatges maxims de subcontractacidé amb relacio al pressupost global.
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Qualsevol subcontractacié haura de respectar les normes nacionals i comunitaries de pu-
blicitat, concurrencia i competéncia en les contractacions.

Viatges

Els viatges comprenen tots aquells que tinguin relacié directa amb el projecte i siguin neces-
saris per a l'execucio de les accions. Es preveuen tant els de caracter internacional com local.

Els viatges s’hauran d’ajustar a tarifes econodmiques i als mitjans de desplagament ade-
quats en funcio de la distancia del trajecte.’

Cal definir amb precisié el nombre de desplagaments i persones, aixi com els trajectes per
evitar desajustos en I’'execuci6 tecnica i financera del projecte.

Allotjament i manutencié

Les despeses estaran consignades amb un estipendi diari maxim regulat per cada pro-
grama (despesa per diems), encara que per a les administracions publiques cal aplicar les
regles de I'administracié esmentada, sempre que no superin els limits marcats per la CE.

La Comissié Europea publica periddicament una taula de per diems,? en la qual s’indica
les quanties maximes que es poden justificar en funcié del pais al qual es viatja.

Reunions

Aquesta tipologia inclou un ampli ventall de despeses derivades de la celebracié de reu-
nions, actes, accions formatives, etc., com ara lloguer de sales, materials, serveis de tra-
duccid, logistica, organitzacié o caterings, tots amb la finalitat d’organitzar i portar a terme
les reunions transnacionals.

Material

Corresponen a despeses fungibles, per exemple, I'adquisicié de material d’oficina, in-
formatic, difusio, etc.

Inversio

En el cas del material inventariable, cal preveure si es considera elegible la totalitat de la
despesa o bé la quantia sera la resultant d’aplicar els costos d’amortitzacio, segons les
normes comptables d’aplicacio, per al periode de cofinangcament de I'actuacio.

Les despeses d’inversio no solen ser elegibles en el marc dels projectes transnacionals.
Malgrat aix0, alguns programes permeten el seu finangament si sén indispensables per al
desenvolupament de 'operacio. Es tracta, en general, d’inversions en béns d’equipament
que han d’estar previstes en el formulari de candidatura.

7. Alguns programes delimiten els mitjans de transport admesos (p. ex. tren o avid) en funcio de la distancia
que s’ha de recorrer.
8. http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/implementation/per_diems/index_en.htm
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Costos indirectes

Son despeses de tipus general, com ara la neteja, la llum o el telefon. Hi ha dos procedi-
ments de certificacio:

* Imputacio segons percentatge fix i segons el percentatge maxim que permeti la con-
vocatoria.®

* Imputacio en costos reals, segons I'extracte de factures o altres documents acredi-
tatius de les despeses consignades.

Altres despeses
Corresponen a les despeses elegibles no assignables a cap de les categories anteriors.

Una vegada es coneixen les accions que s’han de dur a terme cal procedir a distribuir les
despeses entre els socis. Com que els costos d’una mateixa accié no soén els mateixos

Exemple. Models de quadres pressupostaris

1. Combinant paquets de treball i tipologies de despesa per al total del projecte

Paquet de treball Personal Reunions Viatges Subcontractacio Indirectes

1. Gestio
2. Avaluacio
3. Accio 1
4. Acci6 2
5. Difusio

2. Per anys i paquets de treball per al total del projecte, per exemple

Paquet de treball 2007 2008

1. Gestio
2. Avaluacio
3. Accio 1
4. Acci6 2
5. Difusid

3. Per soci i paquets de treball

Paquet de treball Soci 1 Soci 2 Soci 3

1. Gestio
2. Avaluacio
3. Accio 1
4. Acci6 2
5. Difusio

9. En molts programes es permet una imputacio del 7% en concepte de despeses generals o indirectes.
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segons el pais on s’executin, és imprescindible fer la valoracié individual de cadascuna de
les subaccions en qué s’hagi dividit el projecte i anar agregant-les fins a obtenir la valora-
ci6 del pressupost total del projecte.

La distribucié es fa en funcioé de les responsabilitats de cadascun dels socis en els dife-
rents paquets de treball i tenint en compte la tipologia de despesa elegible. Per tant,
I’elaboracié del pressupost exigeix acordar quin soci assumira els costos de cada
accio concreta.

El soci lider hauria de tenir una assignacié de despesa exclusiva per exercir el lideratge i
assumir les responsabilitats que comporta (tecniques, administratives i de coordinacio).

Com a resultat de la distribucio de les tasques entre els socis i del seu cost s’obtindra un
quadre financer amb el pressupost assignat a cadascun. Aixd sera Util per calcular, igual-
ment, la quantia de la seva aportacio (cofinangament) respectant els criteris del programa.

La informacio sobre despeses elegibles, distribucio entre socis, paquets de treball i calen-
dari sera imprescindible per emplenar els quadres pressupostaris dels formularis, que nor-
malment combinen dues d’aquestes variables 0 més.

El pressupost ha de vincular tres variables: categories de despesa, socis i paquets
de treball.

Els ingressos

Els programes europeus habitualment no subvencionen el cost total del projecte, sind que
cofinancen un percentatge maxim determinat amb relacioé al cost total del projecte.’® La
diferéncia ha de ser cofinancada pel conjunt dels socis.

Alguns elements que s’han de tenir en compte quant als ingressos i el cofinangament sén
els seglients:

¢ E| percentatge de cofinancament que poden rebre els socis pot ser diferent per a
cadascun d’ells.' En aquest sentit, s’haura de calcular adequadament I’aportacio real
de cadascun d’ells i I'aportacié comunitaria.

e E| cofinancament pot provenir d’entitats que no siguin socies principals del projecte,
és a dir, que actuin unicament com a organismes cofinancadors sense assumir cap
altre rol. De tota manera, en aquests casos és imprescindible comprovar si el progra-
ma permet altres fonts de finangament.

¢ E| cofinancament pot ser dinerari 0 en espécie, €s a dir, mitjancant la quantificacié
del cost de les hores dedicades al projecte o del valor de mercat de la cessio de sales,

10. El percentatge de cofinancament sol situar-se entre el 50% i el 80% del cost total elegible.
11. En programes com els de Cooperacié Territorial Europea, el percentatge de cofinancament europeu és
diferent segons si el soci és de la UE-15 o d’algun dels 12 nous estats membres.
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instal-lacions, etc. De tota manera, molts programes prohibeixen expressament el cofi-
nancament en especie.

* Un mateix projecte no pot ser cofinangat per dos instruments financers comunitaris.

¢ Si les activitats del projecte generessin ingressos s’haura de reduir la subvencié
comunitaria sol-licitada (seria el cas d’inscripcions a jornades de difusid, venda de pro-
ductes, etc.).

Redaccié

La importancia de la redaccio rau en el fet que representa la translacio del contingut del
projecte a un document escrit (formulari). Una bona redaccié ha de procurar, per tant, fer
una descripcio fidedigna dels objectius, les accions i els resultats pretesos, i facilitar alhora
la comprensié i una lectura amena.

Algunes de les recomanacions que s’han de tenir en compte son les seglents:

e En primer lloc, cal decidir qui assumeix la redaccio de la proposta. Generalment,
el lider coordina, integra i unifica I'estil de tots els apartats del formulari, pero és
imprescindible fer participar els socis, ja sigui a través de la redaccio¢ d’apartats
especifics o a través de la revisié del que ja s’ha escrit. En cas que s’opti per un
equip de redaccio, €s més operatiu que aquest sigui restringit. Finalment, la lec-
tura critica per part de tercers aliens al partenariat pot ser Util per millorar la com-
prensio.

e | a convocatoria sol determinar I'idioma (actualment moltes convocatories restrin-
geixen la presentacio a I’anglés o frances). En aquest sentit, és recomanable tre-
ballar des del principi en I'idioma de la convocatoria o bé en el que sera I'idioma
de treball del partenariat, ja que aix0 facilitara la circulacié d’idees entre els socis.
En tots els casos, cal revisar les traduccions si s’encarreguen a tercers, ja que
els professionals que se n’ocupen no sempre son experts en la materia del pro-
jecte.

¢ Quant al contingut es poden destacar diferents aspectes:

— El projecte escrit és la guia d’alld que haurem de desenvolupar en cas que s’apro-
vi, per tant, és imprescindible trobar un equilibri entre el que és desitjable i el que
és realment factible. Es a dir, no cal excedir-se en les promeses ni ser ambicio-
SOS en exceés.

— Només s’avalua alldo que esta escrit, per tant, no cal donar res per sobreentes i cal
intentar posar-se al lloc d’un avaluador que no té informacié previa sobre el projec-
te 0 els socis.

— Encara que sembli obvi, és fonamental respondre a totes les preguntes del for-
mulari i emplenar-ne tots els apartats. Aixi mateix, cal contrastar el que s’ha escrit

La redacci6 del projecte ha de fer prevaldre la qualitat davant la quantitat.
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amb la graella d’avaluacio (no tots els programes la faciliten), ja que aquesta sera
la informacié que «buscara» 'avaluador.

— Certs apartats requereixen una atencio especial, com, per exemple, el resum ini-
cial, ja que sera la primera informaci¢ del projecte. Definir un titol i un acronim atrac-
tius també sén elements que s’han de tenir en compte.

— Laredaccié ha d’ajudar a convencer sobre I'interes de la proposta, per aixo cal des-
tacar per qué és important, aportar dades, situar-la en el context de les politiques
i les estrategies europees, les normatives existents, etc. No s’ha d’oblidar els as-
pectes horitzontals, com la contribucié del projecte, si escau, a la sostenibilitat, a
la igualtat d’oportunitats, a la promoci¢ de la societat de la informacio, a I’ocupacio,
al creixement, al medi ambient, a la competitivitat, a la innovacio, etc.

— Un error classic que s’ha d’evitar és la confusid entre objectius, accions, resultats,
etc. En aquest sentit, cal tenir clar I'ordre de lectura de la proposta.

¢ Pel que fa al format, la recomanacio essencial és que cal fer prevaldre la qualitat enfront
de la quantitat. Cal facilitar el treball als qui han d’avaluar la proposta, per tant la con-
Cisio, la claredat i la concrecio han de ser €ls patrons de la redaccio. Aixi mateix, s’ha
de procurar que el llenguatge utilitzi el lexic de la convocatoria i altres documents de
referencia.

Cal respectar les instruccions dels formularis, com, per exemple, utilitzar el tipus i la mida
de lletra que indiquen les instruccions esmentades i la quantitat d’informacio (10 linies,
una pagina, etc.) i no afegir apartats que tot i que puguin semblar oportuns no se sol-liciten
en el formulari. Si el formulari ho permet, es poden utilitzar taules resum, grafics, etc. per
facilitar la comprensié i utilitzar una mida de lletra prou gran que no suposi un esforg vi-
sual excessiu.

El lliurament

El liurament de la documentacio és I'Ultim pas per fer arribar la proposta a la institucié con-
vocant. Es imprescindible respectar les normes que imposi cada convocatoria, especial-
ment la data limit de lliurament, i sén possibles dues opcions:

1. Que tota la documentacio sigui a la seu de I'entitat convocant abans de la data limit
(amb la qual cosa s’haura d’enviar o lliurar en ma amb suficient antelacio). En aquest cas,
és important garantir que el métode d’enviament seleccionat sigui I'adequat (correu cer-
tificat, missatgeria o lliurament en persona).

2. Que la documentacio hagi estat enviada abans de la data limit, de la qual cosa do-
nara fe el mata-segells de correus o el resguard del servei de correu urgent. En el cas
espanyol, es permet que la documentacioé sigui segellada en una oficina publica de cor-
reus mitjancant el que es coneix com a certificacio administrativa. Aquesta certificacio
habilita la data d’entrada a correus de la documentacié i no la de la seva recepcio efec-
tiva a I'entitat convocant, com en el suposit 1 (a I'empara de la Llei 4/99 de modifica-
cio de la Llei 30/92 de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu).
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En els dos casos es rep usualment un document acreditatiu de I’entrada del material en
el registre de I'entitat convocant, el qual consigna un nimero de referéncia de projecte que
ens identifica durant el procés de seleccio.

Abans de presentar el projecte és recomanable verificar que:

e La informacié sigui completa. Es imprescindible comprovar detingudament que tots
els apartats del formulari estiguin complets, incloses les cartes d’adhesié dels so-
cis amb el segell i la firma del responsable de I'entitat original. Molts programes
inclouen en el formulari una llista de verificacio (llista de control) per comprovar que
s’adjunta tota la documentacio.

¢ En cas que algun document no estigui en el format requerit (per exemple, un original
del compromis de cofinangament d’un soci), cal verificar per escrit amb I’entitat con-
vocant la possibilitat d’incloure un exemplar provisional (en el mateix exemple, una copia
enviada per fax o escanejada del soci al lider del compromis de cofinancament) i indi-
car com i en quin termini es fara arribar I'original per procedir a la seva substitucio.

* En les convocatories en que cal enviar documentacio electronica i en paper, cal
comprovar que contenen informacio idéntica.

Malgrat els elements que s’han citat, que indiquen diferents opcions i fins i tot la possibi-
litat de substituir 0 afegir documents, el fet habitual és que no s’admeti cap modificacié
ni de la documentacio enviada ni del termini de lliurament, per la qual cosa la millor reco-
manacio és respectar els terminis i els continguts de manera estricta. Aixi mateix, cada ve-
gada és més habitual que les convocatories només permetin la presentacio en linia.

Llista de control. La preparacio i presentacié del projecte

La revisié i el control de la documentacio

La revisio de la documentacio de la convocatoria inclou el formulari i la resta de documentacio que
’acompanya (guies, bases de dades, etc.).

La revisio ens permet vincular la convocatoria amb les politiques europees de les quals es deriva.

La constitucio del partenariat
El projecte considera diferents tipologies de socis (socis principals, socis locals, etc.).
La recerca de socis es duu a terme amb temps i aporta la informacié adequada.

La seleccioé dels socis més pertinents per al projecte es fa seguint uns criteris predeterminats i ade-
quats al projecte, als seus continguts i al paper dels socis.

El lobby

Les accions de lobby es plantegen amb la finalitat de congixer I'encaix del projecte amb la linia
financera.

Les accions de lobby es duen a terme abans de presentar el projecte.
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Lelaboracié técnica
Les activitats vinculades a un objectiu operatiu comu s’agrupen entorn de paquets de treball.

La distribucié de tasques entre els socis té en compte la seva capacitat tecnica, la seva expe-
riencia i els seus interessos.

Els resultats previstos es poden vincular facilment als objectius i accions previstes.
La redaccio respecta el format i I'idioma requerits per la convocatoria i el formulari.

El formulari es completa en tots els seus apartats, i es procura respondre totes les preguntes i
aportar les dades necessaries.

El pressupost és coherent amb el pla de treball, determina uns costos justificats i necessaris i és
viable i realista.

Les despeses incloses en el pressupost son elegibles segons la normativa de la convocatoria.

La distribucié de costos entre els socis es fa segons les seves responsabilitats en els diferents
paquets de treball.

El sistema de seguiment defineix les responsabilitats entre els socis i els mitjans que s’utilitzin.

El lliurament
La documentacié que s’ha de lliurar es completa segons la llista de verificacio de la convocatoria.

El lliurament s’efectua respectant les dates limit i les modalitats de lliurament.






[ 41

L’execuci6 del projecte

La fase d’execucio del projecte permet posar en practica la proposta. Si aquesta fase es
va planificar amb precisié sera més probable aconseguir els objectius. De tota manera,
I'experiencia indica que I’'execucio sol presentar desviacions respecte a la planificacio pre-
vista.

En el desenvolupament del projecte s’han de tenir en compte els punts seguents:

e | a gestid de I'espera: del lliurament a la resolucié aprovatoria.
® | a posada en marxa del projecte.

— Contracte amb I'entitat convocant

— Equip huma

— Acord entre els socis. Les relacions de partenariat

— La reuni6 de llancament i la distribucié de responsabilitats

¢ E| seguiment del pla de treball.
— Sistemes de control general: el respecte al cronograma i al pressupost
— Indicadors
— Actualitzacio del pla de treball
— La gestio financera. Les certificacions
— Control i seguiment de la despesa
— Informes financers o certificacions
— Cobraments i pagaments
— Modificacions pressupostaries
— Auditoria

e [ 'estrategia de comunicacio i difusio.
¢ | a gestié documental. Larxiu.
¢ |"avaluacié del projecte.
El paper del soci lider és determinant en aquesta fase, ja que és el vertebrador d’'una

gestié adequada del temps i dels recursos i, al seu torn, és el maxim responsable de ga-
rantir que es compleix el pla de treball i I'execucié del pressupost.

A tot aix0 cal afegir la necessitat de donar resposta als requisits que marqui I’entitat con-
vocant pel que fa a la gestio técnica i financera.
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La gestié de ’espera: del lliurament a la resolucié aprovatoria

En tot projecte es produeix inevitablement una fase d’espera entre el lliurament de la
sol-licitud a la Comissio i I'aprovacid del projecte. Per tant, en aquesta fase els elements
clau son el seguiment, la informacid i la seva gestio.

Normalment, en les convocatories estan definits uns terminis per emetre la resolucio re-
lativa a I'aprovacié o denegacioé dels projectes presentats:'? el soci lider ha de conéixer molt
bé la temporalitzacio prevista, ja que és molt important informar la resta del partenariat dels
avengos en la resolucié a mesura que es produeixin.

En aquest moment les possibles gestions amb la Comissié haurien d’anar Unicament en-
caminades a coneixer en quina etapa del cicle intern d’avaluacio i aprovacio es troba la
proposta, i s’ha de deixar clar que es tracta d’unes gestions merament informatives: ja no
és el moment adequat per a cap tipus d’accions de lobby.

El soci lider haura d’informar la resta del partenariat dels avencgos registrats, normalment
amb relacio a:

1. La informacio sobre si la recepcio de la documentacio per part de la Comissio s’ha pro-
duit en el termini i la forma adequats i, per tant, el projecte entra a tramit. En aquesta fase
és important enviar als socis una copia del projecte i el niUmero de referéncia assignat per
la Comissio.

2. La informacioé sobre el compliment de tots els aspectes formals i documentals previs-
tos (és a dir, no hi ha cap objecci6 formal al projecte), per la qual cosa es procedeix a la
seva avaluacio tecnica i pressupostaria.

3. Laresoluci6 aprovatoria o denegatoria motivada (en aquest cas els socis s’han de plan-
tejar de reiniciar el procés i millorar el projecte per tornar a presentar-lo o desestimar-lo ja
definitivament).

Hi ha, d’altra banda, un aspecte en molts projectes que cal tractar amb molt de compte.
Si es descobreix que el projecte ha estat aprovat, perd encara no es disposa de cap
document oficial demostratiu (se’n té constancia per telefon, per correu electronic, per
una visita...), s’ha de comunicar als socis que no es tracta d’una aprovacio definitiva o
bé s’ha d’esperar la resolucié aprovatoria oficial per informar-ne.

Finalment, aquest periode acaba amb I'aprovacié definitiva del projecte, la qual sera
acompanyada per una documentacio oficial. Una vegada registrada en la nostra entitat,
es procedira a la comunicacié oficial a la resta de socis de la resolucié esmentada,

El nimero de referencia que facilita I'entitat convocant és imprescindible per fer el
seguiment del procés d’avaluacio.

12. Encara que els programes son molt heterogenis quant als terminis de comunicacié de la resolucio, en la
majoria se situen entre els tres i els sis mesos.
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mitjancant escrit en I'idioma de treball acordat i amb copia de la documentacio re-
buda.

En cas que el projecte no sigui aprovat, cal posar-se en contacte amb I'entitat convo-
cant per conegixer els motius de la denegacid. Generalment es poden obtenir unes tau-
les resum de la puntuacié obtinguda en el procés d’avaluacié. Amb aquesta informacié
cal decidir, amb el conjunt de socis, si es torna a presentar el projecte, fent les millo-
res necessaries, o s’opta per no presentar-lo de nou.

La posada en marxa del projecte

Quan es té constancia de la concessioé de la subvencio per part de la Comissié s’activa
la fase de posada en marxa. La resposta positiva de la Comissid, mitjancant un docu-
ment oficial acreditatiu, pot tenir dos formats:

¢ Una aprovacio del projecte tal com es va presentar, per la qual cosa només es reque-
reix la firma del contracte entre I'entitat convocant i el lider del projecte.

¢ Una aprovacio (relativament frequent) condicionada a la introduccié d’algunes modi-
ficacions respecte a la documentacio presentada. En aguest segon suposit, s’obre
un periode de negociacio per pactar I'abast dels canvis, el seu impacte en el finan-
cament i en les activitats.

Exemple. Condicions d’aprovacio: exemples de modificacions

1. El projecte es podria aprovar amb un percentatge de subvencio inferior al sol-licitat. En
aquest cas, els socis s’haurien de replantejar de quina manera han de fer front a aquest incre-
ment d’aportacié (habitualment, es compensa la reduccié comunitaria de manera proporcional
entre els socis).

2. Una altra possibilitat seria que se sol-licités una revisié dels costos unitaris de determinades par-
tides, normalment a la baixa, i la redistribucioé dels recursos pressupostaris. En aquest cas, els socis
han de justificar els motius pels quals s’apliguen els costos en discussio i considerar la possibi-
litat d’acceptar les modificacions si la part convocant no accepta els arguments.

Els passos que s’han de seguir durant aquesta etapa son:
1. La negociacié del contracte amb I'entitat convocant.
2. La constitucié de I'equip huma que desenvolupara el projecte.

3. Lestabliment d’acords interns entre els socis per regular les relacions dins del par-
tenariat.

4. La distribucio de les responsabilitats d’acord amb el pla de treball definitivament apro-
vat (que tingui en compte, per tant, les possibles modificacions de la Comissio).



44 | La preparacié i la gestié de projectes europeus

Contracte amb I’entitat convocant

La concessio d’una subvencid comporta sempre la necessitat de signar un contracte
entre el lider i la Comissi® o amb qui hagi delegat la secretaria técnica del programa. En
el moment de signar-lo és fonamental coneixer les condicions tecniques i financeres, aixi
com els terminis d’execucié a que compromet.

Si bé la negociacioé del contracte sera a carrec del soci lider, €s molt important involucrar
la resta dels socis, especialment si cal efectuar una revisid técnica o economica, i infor-
mar-los puntualment i fer-los particips de la redaccid dels documents.

Loriginal del contracte estara en mans del lider i de 'entitat convocant. L’enviament d’una
copia a la resta de socis servira per dotar de transparéncia el procés i, a més, per argu-
mentar qualsevol comunicacio posterior del lider que impliqui una referéncia a les condi-
cions contractuals.

La negociacio 'ha de portar a terme I’equip tecnic del lider considerant les perspectives
técnica i financera. En aquesta fase hauriem d’involucrar els serveis de I'ajuntament (se-
cretaria, intervencio, serveis centrals, etc.) Una vegada culminada la negociacié de
I'apartat contractual, tot el treball s’abocara al desenvolupament del projecte.

Equip huma

El primer element, i primordial, en tot projecte és la constitucié d’un equip huma perma-
nent, coordinat i capacitat: el personal permanent. La complexitat tecnica i I'import eco-
nomic seran determinants per concretar I'estructura, el nombre i el perfil de les persones
implicades. Les figures i els organs de gestié habituals solen ser:

Comité directiu

Integrat per representants institucionals dels socis, normalment politics i/o alts carrecs di-
rectius. Les seves funcions se centren en la presa de decisions estratégiques, el control
general del projecte i la valoracio general del seu desenvolupament.

Director de projecte

Anomenat també coordinador general. Es una figura clau per a I'execucié del projecte, ja
que sera I'impulsor d’activitats i el garant ultim del compliment dels terminis i el pressu-
post, aixi com I'aglutinador i animador de la resta de participants. Aquest carrec recau en
el soci lider.

El director del projecte ha de tenir aptituds amplies, ja que les seves tasques essencials son:

1. La maxima responsabilitat executiva, la qual cosa requereix capacitat de visiod trans-
versal del projecte, tenint en compte les diferents perspectives tecnica, financera i politica,
aixi com la seva interrelacio. Dins de la seva responsabilitat figuren el control d’arxiu, de
les certificacions i dels pagaments als socis, aixi com de la difusié general (web, triptics...),
entre d’altres.
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2. El suport als equips humans de tots els socis, inclos el mateix soci lider, en coordinacio
amb els responsables locals de cadascun d’aquests equips humans.

3. La relaci¢ institucional, per poder representar el partenariat davant I'entitat convocant
(o donar suport en aquest tema al Comite Directiu), davant de forums o tercers.

Es considerara, per tant, com a perfil per al carrec el d’una persona amb experiencia
en la gestid de projectes transnacionals, d’equips multidisciplinaris (i internacionals),
coneixement d’idiomes, amb capacitat d’adaptacié i de resolucié de conflictes i lide-
ratge, i flexibilitat davant els imprevistos que puguin sorgir.

Habilitats del coordinador del projecte: coneixement d’idiomes, capacitat de gestio
d’equips transnacionals, comunicacié intercultural i resolucio de conflictes.

Responsables dels socis transnacionals

També coneguts com a representants o interlocutors (de cada soci) assumeixen el rol de
persona de contacte amb la resta de partenariat (el lider tindra també un responsable
de soci addicional al director de projecte en funcié de la dimensi6 del projecte i si ho re-
quereix el volum de les seves tasques tecniques). El seu paper estara condicionat per la
situacio de la seva organitzacio dins del projecte. Les tasques basiques son:

1. Coordinar les activitats, els terminis i el pressupost que correspon a la institucié a la qual
pertany. Li correspon el paper de garant intern de processos i resultats des de la perspec-
tiva global de la institucio (és a dir, aglutinant la totalitat d’activitats i accions que es des-
envolupin en el si de la mateixa institucio).

2. Exercir de representant de I’organitzacio per a la qual treballa davant el director de pro-
jecte i la resta del partenariat.

Els responsables locals dels socis poden ser, al seu torn, els responsables tecnics de les accions.
Es pot tractar de persones a temps complet o amb dedicacio parcial, segons cada accio.

De vegades, la complexitat o la dimensié d’una acci¢ fa necessaria la contractacié de
técnics, a més a més dels responsables de socis del projecte (vegeu I'esquema del final
d’aquest apartat).

Responsables financers

Son les persones responsables del control i la gestid financera (pressupost, despeses,
comptabilitat, etc.). En les administracions publiques, normalment es tracta de I'interventor
0 la interventora.

Cada soci ha de tenir un referent per als temes financers. Cal recordar que el contracte
amb la Comissio el subscriu el lider, per la qual cosa una persona de la institucié esmen-
tada haura d’assumir la responsabilitat del control financer de la totalitat del projecte i ve-
rificar el procés de certificacio i pagaments.
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Entre les seves responsabilitats hi ha la de garantir I'elegibilitat de les despeses, els for-
mats de les justificacions financeres dels socis i la documentacioé acreditativa necessaria.

Altres funcions externes

Totes agquelles accions del projecte que no poden ser desenvolupades directament pel per-
sonal dels socis se subcontracta a experts externs (avaluadors, auditors, experts, traductors...).

També és possible que hi hagi socis locals o altres col-laboradors, cofinangadors o no, que
tinguin un paper puntual (comprovacié de productes o materials, aportacié de beneficiaris,
col-laboracié puntual com a experts, entre altres opcions). El seu paper ha d’estar regulat, en
especial la seva aportacio i la manera com s’exerceix (en temps, en diners, en recursos...).

En consequéencia, un model per a I'estructura operativa del personal podria ser el seguent:

Director de projecte
Soci 1 Lider

Responsable financer de projecte
Soci 1 Lider

Responsable del soci

Responsable del soci Responsable del soci

Soci 1 Lider Soci 2 Socin
Responsable financer Responsable financer
Soci 2 Socin
Respon§ ab\le tfacnlc Equip técnic Equip técnic

eI =B e Soci 2 Socin
Soci 1 Lider

Especialista Especialista

Soci 1 Lider Soci 2

Acord entre els socis. Les relacions de partenariat

L’estructura organitzativa dels projectes transnacionals és complexa. Esta repartida en di-
ferents paisos i formada normalment per persones que dediquen només parcialment el seu
temps al projecte. El lider ha de ser capag de generar un clima de confianca entre els socis.

Tot i aixi, cal preveure un acord entre els socis. Es un document intern complementari del
contracte amb la Comissi6 i no s’ha de convertir en una repeticio del mateix contracte ni
del formulari de candidatura. L’acord entre socis estableix les regles de joc internes del pro-
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jecte, de manera que es pugui anticipar com es fara front a les possibles incidéncies. Els
signants de I’'acord han de ser persones capaces d’obligar les administracions publiques
participants.

Alguns contractes model de la Comissi¢ inclouen clausules relatives a I'acord entre els
socis, mentre que en altres programes cal elaborar un document (conveni de col-laboracio,
acord, contracte, etc.) amb aquesta finalitat.’® A continuacio, s’exposen els elements clau
que ha de recollir:

¢ Els drets i els deures de cada soci en tots els ambits. Distribucid de tasques i res-
ponsabilitats segons el projecte i el contracte subscrit amb la Comissié. Es important
una redaccio clara i concisa sobre la responsabilitat del soci lider.

¢ | es activitats que s’han de desenvolupar i el calendari dels principals esdeveniments,
inclosa la previsio de certificacions. Es imprescindible un recordatori de les activitats
previstes en el pla de treball, sobretot com més gran és el projecte i la seva comple-
xitat técnica.

e F| sistema de comunicacioé interna dels socis. Cal determinar mitjangant quins canals,
en quina llengua i per a quins temes s’emetran comunicats del soci lider a la resta i
quins documents confirmatoris de recepcio s’utilitzaran (en aquest sentit, I'Us del correu
electronic esta estés en les comunicacions internes ordinaries, per bé que s’ha de
tenir en compte el fax o el correu certificat com a Unica via per a la remissié de copies
de documents oficials, dels mateixos socis o de la Comissio).

e E| sistema de comunicacio externa. Com s’efectuara la promocié, amb quins mitjans
i a carrec de quines partides. Normalment, la comunicacié externa es fa pensant en
I'usuari del projecte, per la qual cosa sol prevaldre I'Us dels idiomes habituals de cada
soci, no el de treball.

¢ Una referéncia als sistemes legals elegits (o0 possibles) per dirimir entre socis en cas
de conflictes interns. A titol preventiu, és fonamental tenir en compte com s’actuara
en cas de conflicte i la jurisdicci6 i els processos que s’aplicaran.

e Mecanismes de funcionament i estructura organica del projecte. No hi ha una unica
estructura recomanada per a tots els projectes ni un Unic sistema operatiu. Aquests
han d’adaptar les seves necessitats als recursos disponibles i al perfil dels socis par-
ticipants.

¢ Detall dels aspectes que incidiran en la gestié economica del projecte:

— Procés de distribucié de la subvencio, en funcid dels terminis acordats en el con-
tracte. Com s’actua en cas de retard en els pagaments procedents de la Comissio.

— Condicions de desplacament dels socis a les reunions transnacionals.

L’acord entre els socis estableix les regles de joc entre ells i respecta els compro-
misos contractuals del lider amb la Comissio.

13. El programa INTERACT va elaborar una guia (http://www.interact-eu.net) amb recomanacions de clau-
sules que havia de preveure aquest tipus d’acords entre socis.
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— Identificacié de les despeses compartides i les condicions per al pagament de
despeses.

— Format, procés i periodicitat de les certificacions.

— Sistema per assumir les despeses externes i atribucié entre socis (auditoria, ava-
luacions i subcontractacio).

e Una referéncia a diversos temes puntuals que han de quedar clarament establerts
abans que s’iniciin les activitats:

— Propietat intel-lectual, tant del producte final, com del preexistent, que aporten els
SOCis.

— |dioma de treball i d’elaboracioé de documents.
— Procés de renuincia o substitucié de socis del projecte.
— Causes que invaliden I'acord entre socis.

Cal tenir en compte gque un acord entre socis mal dissenyat pot tenir consequéncies greus
per al projecte i, especialment, per al soci lider, que és qui assumeix la responsabilitat en-
front de I'entitat contractant.

Exemple. Que succeeix si un soci abandona a mig projecte?

No es tracta d’'un cas anecdotic, sind d’una realitat amb que s’han trobat molts projectes en els
quals, per causes diverses, un dels socis renuncia a la seva participacié abans d’acabar. La res-
posta davant aquest tipus d’eventualitats ha d’estar recollida en I'acord entre els socis.

Normalment, en aquestes situacions es plantegen dues alternatives:

1. Reemplacar el soci que fa la rendncia per un altre que pugui assumir els compromisos. Gene-
ralment, la Comissié Europea sol-licita que sigui una entitat de caracteristiques similars (per exem-
ple, pais d’origen, tipus d’entitat, competencies). En aquesta alternativa cal fer una liquidacié de
les despeses contretes pel soci que fa la rendncia.

2. No reemplagar el soci, sind redistribuir les seves responsabilitats i el pressupost restant entre la
resta del partenariat.

La reuni6 de llancament i la distribucié de responsabilitats

La distribucié de les activitats i els rols descrits en els punts anteriors és recomanable que
s’estableixi en la reunié de llangament, la primera trobada formal dels socis una vegada
aprovat un projecte. Aquesta reunid té un objectiu triple:

1. Politic: acordar les linies generals d’accié a les quals es comprometen els socis.

2. Tecnic: activar i definir els aspectes derivats dels punts anteriors i concretar-los en el
contracte entre socis. A la reunid és convenient ratificar les responsabilitats tecniques i fi-
nanceres acordades per a cada Soci.

3. Huma: permetre aclarir dubtes entre els socis i consolidar les relacions entre les per-
sones que intervindran en el projecte.
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La reunié de llancament sol ser preparada pel soci lider i, freqlientment, dirigida per qui
sera el director de projecte (vegeu I'apartat «<Equip huma»).

El seguiment del pla de treball

El pla de treball és el full de ruta del projecte. El seu compliment per part dels socis és cru-
cial per assolir els objectius proposats, respectar els terminis i efectuar la despesa prevista
correctament.

Els mecanismes de seguiment del pla de treball son responsabilitat dels socis en cada pro-
jecte. Els elements comuns son els seguents:

Sistemes de control general. El respecte al cronograma i al pressupost

Habitualment, el soci lider controla I'activitat del partenariat mitjancant dos sistemes com-
binats:

1. Relacié bilateral amb cada soci. El seguiment individual té un cert caracter informal i molt
adaptat a les caracteristiques del soci (paper en el projecte, incidencia en el pla del tre-
ball, perfil de I’equip huma que s’ha d’atendre, entre d’altres). El contacte s’efectua mit-
jancant videoconferéncia, correu electronic o telgfon. Es recomanable fer-ho de manera
presencial, encara que generi un cost addicional per a la nostra organitzacio.

2. Procediment general de seguiment. Cada cert temps, regulat a I'acord i segons els rit-
mes del pla de treball (per exemple, cada mes anterior a una reuni¢ transnacional), el soci
lider fa un seguiment global del projecte, mitjancant la sol-licitud d’informacié a cada soci.
Aquest sistema de control es duu a terme mitjancant un informe de seguiment. Per opti-
mitzar recursos, la informacié que s’obtingui ha d’alimentar també els informes tecnics
que sol-liciti la Comissio.

Per tant, els elements rellevants per a un bon seguiment general dels ritmes d’execucio i
del pressupost son:

¢ Disposar d’un format d’informe de seguiment estandard. Ha de ser facilitat pel soci
lider a tots els socis que intervenen en el projecte. Aquest format, predeterminat o
no per la Comissio, recollira els continguts essencials per al seguiment del pla de
treball.

¢ | a informacio sol-licitada en el format estandard ha de ser Util i transferible als infor-
mes de certificacid que s’han d’enviar a la Comissio, i ha de preveure tots els elements
clau recollits en el contracte i a I'acord entre socis. Per aix0, ha d’incloure:

’estandarditzacio dels informes de seguiment permet homogeneitzar la informacio
que transmet cada soci i la que cal transmetre a la Comissid Europea.
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— El desenvolupament de les activitats tecniques segons el calendari.

— El desenvolupament de la despesa de cada soci segons el calendari.
— El grau d’abast dels objectius previstos en cada moment del projecte.
— La implicacio dels socis.

— La deteccid de problemes o riscos.

— La repercussio sobre el territori i els beneficiaris.

Després de cada procés de sol-licitud d’informacio, és important que el soci lider elabori
un informe global i que el transmeti a tot el partenariat. No ha de ser un document ad-
dicional als que generi el procés de certificacio, sind, com s’ha indicat, un document en
contingut i format apte com a informe tecnic per a la certificacid econdomica (vegeu
I'apartat seglient) per tal d’optimitzar recursos i esforgos.

No hi ha una norma fixa relativa als intervals en qué s’han de redactar els informes,
tot i que fer-los coincidir amb les certificacions implica que no seran inferiors a sis me-
s0s, i frequentment anuals. Sovint, la Comissi® marca uns terminis, encara que se’n
poden fixar d’altres de més estrictes si els responsables del projecte ho conside-
ren oportu.

L'elaboracio dels informes de seguiment ocupara una quantitat important de recursos,
i aixd ha d’estar previst en la fase de planificacio, tant en I'ambit técnic com financer.

Indicadors

Per controlar els continguts de les activitats que s’estan portant a terme i verificar-ne
objectivament el desenvolupament, el pressupost i el cronograma en els informes, cal
establir sistemes objectius de seguiment técnic: els indicadors. Aquests poden ser de
tres tipus:

1. Indicadors de realitzacio, relatius a les activitats directament desenvolupades en el marc
del projecte (per exemple, el nombre de cursos que s’han de dur a terme, el nombre de
sessions de difusio, la quantitat invertida en una accid). Contribueixen a analitzar, una a
una, les accions i com es desenvolupen.

2. Indicadors de resultat, que mostren els efectes directes i immediats del projecte (per
exemple, els assistents a cada curs impartit, I'assisténcia mitjana per sessi6 de difusio,
el cost per alumne d’un curs). Estan relacionats amb les previsions de resultats efectua-
des en el disseny del projecte (en cas de funcionament optim, els indicadors de resultat
arribarien al 100% del que s’havia previst inicialment).

3. Indicadors d’'impacte, que mostren els efectes que produeix el projecte a curt termini
(també anomenat impacte a curt termini, per exemple, increment de quilos/habitant
dels residus urbans reciclats I’'any de finalitzacié d’un projecte de sensibilitzacié per mi-
llorar les taxes de reciclatge) i a llarg termini (també anomenat impacte a llarg termini,
en el mateix exemple, el percentatge de persones que han augmentat el reciclatge
gracies a les activitats del projecte en els dos anys seglUents al seu tancament). Son
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indicadors complexos, personalitzats per a cada resultat i estretament relacionats amb
els objectius previstos en el projecte, I'elaboracié dels quals correspon normalment als
avaluadors.

Per elaborar els indicadors de qualsevol tipologia, cal:

¢ | a consideracio dels objectius que cal assolir amb el projecte. En aquest sentit, I'expe-
riencia dels socis ha de contribuir a definir un perfil d’indicadors adequats.

¢ | a determinacié d’indicadors, tant quantitatius com qualitatius, i en qualsevol cas trans-
feribles, comparables, sistematitzables i mesurables, que permetin analitzar I'evolucio
del context del projecte (situacio inicial — situacio final).

¢ | a seleccio d’aquells que es puguin obtenir mitjiangant un meétode utilitzable per tots
els socis, considerant que treballen a paisos i entorns socioeconomics diferents.

Els suports telematics faciliten en gran manera la sistematitzacio i I'analisi dels indicadors
si s’ha previst adequadament en la fase de disseny del projecte.

Es convenient fixar amb els socis les eines informatiques adequades en el moment
d’acordar la periodicitat dels informes i els indicadors de cada tipus que s’han d’utilitzar.
Encara que hi ha programaris especifics de gestié de projectes, el més important és ga-
rantir 'accés de tots els participants a les mateixes eines. Per aixo, sovint n’hi ha prou
de fer un Us adequat de les eines ofimatiques basiques.

Aixi mateix, encara que els webs se solen concebre com un instrument de difusio, també
es poden utilitzar com a part activa en el projecte, de manera que actuin com un element
de gestio al seu servei, mitjangant I'Us d’intranets.

Exemple. Internet com a instrument de treball

En un projecte amb vuit socis de quatre paisos s’ha desenvolupat una intranet on s’ha penjat un
full de calcul amb els indicadors, les instruccions per a la seva recopilacié en I'idioma de treball i
un calendari d’enviament dels indicadors amb la data limit per a cada certificacio. El full de calcul
es pot descarregar i treballar des de la seu de cada soci.

Després de cada certificacio, el soci lider penja de la intranet, en format PDF, el quadre d’indicadors
del conjunt del projecte i I'informe técnic que I'acompanya.

D’aquesta manera, els vuit socis es poden connectar en qualsevol moment i accedir a una infor-
macio actualitzada dels indicadors, la seva progressio i els informes elaborats.

Gracies a Internet s’ha facilitat una tasca que fa un temps hagués implicat un trafec important de
correus electronics, papers i missatgers.

Definicié d’indicadors: tenir en compte I'experiéncia dels socis, I'establiment d’indica-
dors qualitatius i quantitatius, la utilitzacié de métodes de recollida de dades viables
per a tots els socis.
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Actualitzacioé del pla de treball

La utilitat de disposar d’un sistema de comunicacio agil i rapid, preestablert correctament
a l'acord entre socis, es basa en el fet que permet als responsables del projecte conéixer
amb celeritat les desviacions que es produeixen i aixi aplicar accions correctores.

Quan les desviacions no alterin significativament el curs del projecte, és responsabilitat
del director i I'equip operatiu dissenyar les accions correctores per retornar a la planifica-
ci6 original.

Si aixd no és possible i s’ha de modificar la planificacié original del projecte en aspectes

no substancials d’aquest, €s important compartir amb els socis la nova planificacio resul-
tant que substitueixi I’original.

Quan la modificacio afecta aspectes substancials del projecte (sigui en recursos utilitzats,
en terminis d’execucio o en els resultats que s’han d’obtenir) cal comunicar-ho a la Co-
missio i obtenir una autoritzacio per fer els canvis. L'autoritzacié esmentada ha de ser per
escrit, de manera gque es pugui adjuntar a la documentacié basica del projecte. Els socis
hauran de comunicar per escrit el coneixement dels canvis introduits, una vegada la Co-
missi6 hagi donat el seu vistiplau.

Diferenciar aquells canvis del pla de treball dels quals cal «<informar» a la Comissio i
aquells en qué es requereix la seva «aprovacio» prévia.

La gestio financera. Les certificacions

El component transnacional confereix una complexitat afegida a la gestio financera d’un
projecte. Els centres de cost estan distribuits en diferents entitats, ubicades a paisos amb
diferents procediments i practiques administratives i comptables.

En els projectes transnacionals hi ha d’haver un responsable financer (quan no existeixi
aquesta figura, la responsabilitat financera recau sobre el coordinador del projecte) que
n’assumeix la gestio financera global. El responsable financer ha d’estar en contacte di-
recte amb la persona responsable financera de cada soci per garantir unitat de criteri
en la gestio.

La gestio¢ financera comprén cinc aspectes que es desenvolupen en els apartats se-
glents:

— Control i seguiment de la despesa
— Informes financers o certificacions
— Cobraments i pagaments

— Modificacions pressupostaries

— Auditoria
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Control i seguiment de la despesa

La gestid de les despeses té un objectiu doble:

1. Garantir que totes les despeses que es facin compleixin les normes d’elegibilitat del
programa, aixi com els requisits amb relacio a la normativa de contractacio nacional i co-
munitaria. Cal tenir en compte, per tant, els factors indicats en 'apartat «Pressupost» del
capitol anterior (tipologia de despesa elegible i grau de cofinangament).

El control de I'elegibilitat de les despeses és una tasca que s’ha de fer de manera siste-
matica. Algunes de les casuistiques i problemes més habituals sén els que s’exposen a
continuacio:

¢ Personal. A més de les possibles limitacions exposades en el capitol «La preparacio i
presentacio del projecte» (restriccid a la imputacid de funcionaris, percentatge maxim
de costos de personal, etc.), en el cas del personal és important justificar els criteris utilit-
zats per a la seva imputacio al projecte. La documentacié de suport sera la nomina, el
certificat de costos salarials i carregues socials, el contracte, I'assignacio al projecte, el full
de dedicacio i la férmula aplicada per calcular la part del cost que s’'imputa al projecte.

e Subcontractacid. Generalment, s’autoritzen subcontractacions fins a determinats
percentatges (en poques ocasions per sobre del 30%) per al conjunt del projecte. En
aquesta fase d’aplicacio, el soci lider ha de controlar el sumatori de la subcontrac-
tacio realitzada i, en qualsevol cas, verificar que cada soci respecta la partida que |i
correspon. També és imprescindible disposar de la documentacié que garanteix que
s’han respectat les normes de contractacio (per exemple, tres pressupostos en el cas
de procediments negociats).

* Desplacaments i dietes. Es convenient prestar atencio a les despeses establertes per
diem (estipendi maxim diari relatiu a un concepte determinat i establert per la Comis-
si0, ja descrit en el capitol «La preparacié i presentacié del projecte») que cap soci
no podra superar. Cada soci haura de controlar i conservar els documents acredita-
tius dels seus desplacaments i dietes (factures d’hotel, targetes d’embarcament en
avions...), aixi com els documents que demostrin que els viatges s’han fet.

¢ Despeses generals. Cal preveure el sistema d’imputacio de les despeses generals, nor-
malment per assignacio percentual de despesa del projecte respecte al total de cada
soci en instal-lacions, llum, telefon, neteja o altres prestacions generals (estimacio indi-
recta en funcié d’un element objectiu quantificable de referencia, com ara la superfi-
cie destinada al projecte respecte al total o el nombre de personal del projecte res-
pecte al total) o bé pel calcul directe del cost real de les instal-lacions utilitzades.

2. Verificar que la despesa sigui real i imputar-la a la partida pressupostaria corresponent.
En aquest sentit, cal remarcar que les despeses han d’estar registrades en la comptabi-
litat dels socis, de manera que permeti identificar clarament els ingressos i les despeses

El responsable financer s’ha d’implicar en el projecte des dels seus inicis i congixer
perfectament les normes d’elegibilitat del programa.
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que li corresponen (pista d’auditoria) i adjuntar a cada certificacié una relacio detallada de
totes les despeses.

Tots els documents addicionals que mostrin la relacid entre la despesa i el projecte contri-
bueixen a facilitar la gestid. A més de la recollida de documentacié és fonamental organitzar
un bon sistema comptable i de control intern que permeti garantir aquestes verificacions i
donar resposta a possibles controls, perd també que permeti dur a terme un seguiment ade-
quat de les accions i el seu pressupost. Es important detectar les desviacions per poder re-
accionar a temps i sol-licitar, si escau, una modificacié pressupostaria a la Comissio.

Lexisténcia real de les despeses és verificada pels mecanismes de control public, com ara
els interventors en el cas de les administracions publiques. No obstant aix0, s’ha de tenir
en compte la possibilitat que aguests mecanismes no existeixin en altres organitzacions que
poden participar com a socis. '

Exemple. Comprovants i documentacions addicionals a la factura

De vegades, el concepte de la factura és tan clar i especific que la seva relacido amb el projecte
finangat és evident, per la qual cosa no cal afegir més comprovants.

Altres vegades, les factures tenen conceptes generics que per si sols no mostren la relacié amb
el projecte. Llavors, cal incloure altres comprovants que facilitin la justificacio de les despeses. Un
exemple tipic d’aquestes situacions serien les factures de restaurants o les targetes d’embarcament
dels avions utilitzats per a un desplacament. També és convenient que aquestes factures portin
el nom del projecte i la seva referencia de la Comissio.

En qualsevol cas, és important conservar i tenir a disposicié del responsable financer tota la docu-
mentacio generada durant I’'execucio del projecte: convocatoria d’una reunio, ordre del dia, acta,
copia d’un anunci publicat, copia d’un video o CD-ROM d’una activitat, triptics, etc.

Els justificants financers han de facilitar la pista d’auditoria, p. ex., procediment de
contractacio, factura, document comptable i document de pagament.

Informes financers o certificacions

Les certificacions de despeses efectuades permeten sol-licitar el pagament a la Comis-
si6 Europea. La certificacio és una relacié de despeses efectuades'® dins del periode
d’elegibilitat del projecte.

Per descomptat que s’ha de tractar d’una relacié de despeses elegibles i vinculades es-

14. Esimprescindible saber, abans de presentar el projecte, si I'auditoria del projecte podra ser duta a terme
per la mateixa intervencié o es requeriran els serveis d’empreses privades. Aquest Ultim cas s’ha de preveu-
re en el pressupost del projecte.

15. Quan es parla de despeses efectuades cal comprovar si s’admeten Unicament despeses efectivament
pagades o si també s’admeten despeses compromeses.
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pecificament amb el pla de treball presentat en el formulari de candidatura. La certificacio
de despeses s’ha de presentar degudament signada i segellada pel responsable del pro-
jecte tecnic i el responsable financer.

La certificacio es pot presentar en diferents moments:

¢ Certificacio parcial, efectuada en qualsevol moment del projecte, de comu acord entre
els socis 0 en periodes acceptats per la Comissid (normalment cada sis mesos).

e Certificacié anual, preestablerta al tancament de cada anualitat, i que complementa
les parcials. Sol ser més complexa que les parcials quant a documentacio.

e Certificacio final, la corresponent al tancament del projecte (vegeu el capitol «El tan-
cament del projecte»).

Habitualment, els programes disposen d’uns formats estandard de presentacio. La tasca
del responsable financer del projecte és traslladar la informacié de la comptabilitat del lider
i dels socis a aquests formats, alhora que s’adjunta tota la documentacié addicional re-
querida (homines, factures, procediments de contractacio, targetes d’embarcament, etc.).
En tots els casos, cal comprovar la coheréncia de I'informe financer amb I'informe tecnic
que les acompanya.

El soci lider haura d’establir un circuit d’informacio financera clar amb la resta de socis, ja
que abans de procedir a I'entrada de les dades agregades de tots ells a I'informe de cer-
tificacié haura de revisar I'elegibilitat de les factures o una altra documentacio enviada per
la resta de socis. Sovint, els justificants son en formats o llenglies que no es corresponen
amb la de treball (restaurants, desplacaments, material...) i que de vegades s’han de re-
enviar traduits. També es poden incloure despeses efectuades en divises diferents a
I'euro.'® Per tant, la recepcidé del material un mes abans del tancament de la certificacio
€s un termini raonable per procedir a tota mena de modificacions i verificacions.

Amb la certificacio final es verificara el nivell de despesa assolit en total. Les consideracions
principals son les segUents:

¢ | a despesa total acumulada del projecte haura d’arribar, sempre que sigui possible,
al 100% del pressupost aprovat inicialment, o qualsevol quantitat inferior que hagi estat
producte d’una modificacié pressupostaria.

¢ | a certificacio final, al seu torn, és la que serveix per sol-licitar el pagament de les des-
peses no sol-licitades en certificacions anteriors (per exemple, factures de provei-
dors pendents, dietes de personal pagades amb posterioritat a la realitzacio dels viat-
ges...), per la qual cosa també actua com una certificacio ordinaria en aquest aspecte.

¢ | elegibilitat de les despeses que es fan en preparar la certificacié final (i, al seu torn,
en I'informe técnic final paral-lel) ha de ser analitzada en cada convocatoria.

e Es molt important en aquest tema respectar els terminis establerts, ja que normal-
ment no hi ha prorroga possible. La Comissio sol concedir uns mesos addicionals des-
prés de la finalitzacioé de I'activitat tecnica.

16. La Comissio Europea estableix a la pagina InforEuro (http://ec.europa.eu/budget/inforeuro/) els tipus de
canvi aplicables a les despeses efectuades en altres monedes.
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Els projectes poden ser controlats o auditats financerament per la Comissié Europea o el
Tribunal de Comptes. Per aix0, la documentacioé comptable i justificativa de despeses s’ha
de custodiar durant cinc anys des del cobrament del saldo final.

Cobraments i pagaments

Els mecanismes de pagament de la subvencié comunitaria solen ser de dos tipus:

1. Pagament de les despeses efectivament pagades. En aquest cas, la Comissié paga en
funcid de les despeses declarades en els informes financers, una vegada n’ha compro-
vat I'elegibilitat. La demora entre la presentacié de I'informe financer i I'aprovacio per part
de la Comissi¢ fa que els socis hagin d’avancar els recursos economics per desenvolu-
par el projecte, per la qual cosa cal preveure disposar de tresoreria.

2. Pagament mitjancant bestretes i informes intermedis. En alguns programes el primer pa-
gament (avancament) es fa a I'inici del projecte (un 40% en la signatura del contracte, per
exemple), mentre que la resta de pagaments es fa mitjancant informes financers interme-
dis i finals (de despeses efectivament pagades). En aquest cas, I'esfor¢ de tresoreria és
menor.

Els cobraments procedents de la Comissio els rep el soci lider. Normalment, s’ajusten a
la quantitat establerta en la sol-licitud de pagament enviada en cada certificacio (excepte
en el suposit que la Comissid declari alguna despesa no elegible, la qual es restara del total
i es justificara documentalment). El projecte haura de tenir establert un circuit clar i verifi-
cable de redistribucio de recursos entre el soci lider i la resta del partenariat, que rebra la
quantitat corresponent al seu percentatge del total certificat i pagat. Per tant, cal que
I'acord entre socis inclogui el procés de transferéncia de recursos, els terminis i els docu-
ments acreditatius per verificar els processos.

La transferencia d’aquests recursos s’efectua, com a sisterna més segur i recomanable, mit-
jancant comptes bancaris facilitats per cada soci. Per aixo, cal tenir en compte els proce-
diments legals, els costos per a les transferéncies a I'estranger i els costos derivats del
canvi de divises. Aixi mateix, és convenient assegurar-se de la recepcio de les transferen-
cies mitjancant comunicacié escrita oficial.

Generalment, s’han d’avancar recursos financers i gestionar projectes que engloben
més d’un exercici anual.

Modificacions pressupostaries

El desenvolupament del pla de treball sol anar acompanyat de desviacions respecte al
pla original. Aquestes afecten també el pressupost (reduccio o inclusié d’accions, costos
inferiors o superiors als previstos, etc.).
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La normativa de gestié administrativa i financera de cada programa sol preveure meca-
nismes de flexibilitat quant a la gesti¢ financera. Normalment, es refereixen a un cert per-
centatge entre tipologies de despeses (per exemple, una flexibilitat del 15% entre tipologies
de despesa indica que es pot incrementar o reduir un 15% sobre el total previst per a per-
sonal, sempre que I'increment o la reduccié s’apliquin a una partida o unes partides que
no es vegin afectades pel limit del 15%).

Generalment, les modificacions pressupostaries que no superen els limits establerts s’han
de comunicar a la Comissid sense haver d’esperar la seva aprovacio.

Per a modificacions més substancials cal tenir una autoritzacié escrita de la Comissio. En
alguns casos, les modificacions comporten la firma d’una addenda al contracte de la Co-
missio. Les modificacions entren en vigor en el moment en que les aprova la Comissio, per
la qual cosa cal sol-licitar-les abans d’efectuar cap despesa.

Auditoria

’auditoria dels projectes transnacionals és un requisit cada vegada més estés. [auditoria
és un procés de control de les despeses certificades per part d’un organisme independent
de la gestio del projecte, que ha de verificar aspectes com:

— La realitat de les despeses declarades, aixi com la conformitat amb el que preveu el
formulari de candidatura aprovat.

— El pagament efectiu de les despeses i I'existéncia d’una pista d’auditoria.

— El respecte de la normativa nacional i comunitaria en aspectes com ara €ls procedi-
ments de contractacio.

— El compliment de les normes de publicitat comunitaria.

L'observancga de les recomanacions formulades en els apartats anteriors (despeses ele-
gibles, comptabilitat diferenciada, custodia de la documentacio del projecte, etc.) agilita
el treball d’auditoria. De tota manera, és recomanable implicar els auditors com més aviat
millor de manera que col-laborin en 'organitzacié dels temes economics de la manera
més eficient possible.

Les auditories han de ser elaborades per cadascun dels socis participants per obtenir una
visio global de la despesa del projecte. Les vies d’execucio possibles son:

1. Larealitzacio per part de la intervencio publica, com normalment succeeix en els governs
locals. En aquest cas, I'interventor public de I'entitat lider ha de consolidar els resultats que
li faciliti la resta de socis, per la qual cosa és imprescindible assegurar la recepcio de la in-
formacio en el format acordat (presentacio, idioma, etc.).

2. encarrec a auditors privats, per a la qual cosa hi ha dues possibilitats: contractar una
companyia multinacional d’auditoria que auditi cada soci i posteriorment consolidi els resul-
tats (la qual cosa, sol ser un procés car, el cost del qual ha d’estar perfectament preesta-
blert en el pressupost), 0 contractar auditors locals en cada pais, en aquest cas habitualment
consolida la informacié I'auditor local del lider. Es un sistema poc recomanable per a go-
verns locals.
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Lestratégia de comunicacio i difusié

La necessitat de comunicar i difondre les activitats i els resultats d’un projecte no sorgeix
tan sols com un requisit que imposa la Comissié Europea, sind que també interessa als
socis implicats en el projecte. Des d’aquesta perspectiva, es poden identificar diferents
motivacions:

¢ Des del punt de vista de la Comissio Europea, cal remarcar que la concepcié inicial
dels programes ja planteja la nhecessitat d’executar projectes amb un impacte i un efec-
te multiplicador que vagi més enlla dels limits temporals o territorials de les entitats
implicades en el projecte. Es podria dir que davant els mateixos resultats, la Comis-
si6 afavoriria aquells projectes que en garanteixin una major difusié. Per aquest motiu,
cal prestar molta atencié a aquest aspecte durant la preparacié del projecte, ja que
la Comissi6 Europea cada vegada valora més si els projectes plantegen una estrate-
gia de comunicacio i difusi¢ adequada.

Hi ha un segon element sobre la motivacio de la Unié Europea relatiu a fer visible la
seva inversio, donar-se a congixer, acostar-se a la ciutadania, assegurar la transparéen-
cia i facilitar I'accés als programes.

¢ Des del punt de vista dels socis d’un projecte, hi ha una motivacié doble:

— De comunicaci6é de caracter intern, amb I’'objectiu que tots els socis s’apropiin
del projecte i coneguin les obligacions i els beneficis que pot reportar. Represen-
ta un vessant més vinculat a la seva utilitzacié com a eina de gestio, que garan-
teix el treball entre els socis i el desenvolupament dels projectes i facilita I'apre-
nentatge.

— De comunicaci6 i difusi¢ de caracter extern, que té com a objectius fonamentals
difondre les activitats i acostar-les als beneficiaris finals, valorar el projecte, ajudar
a sistematitzar els resultats, identificar el seu valor afegit i fer visible el compromis
dels socis, de manera que incrementi la seva projeccio exterior, el seu prestigii la
seva imatge.

Per tot aix0, la comunicacio i la difusié requereixen la definicidé d’una estratégia que res-
pongui a aquesta diversitat d’interessos. La difusid no s’ha de considerar com un flux
d’informacié unidireccional sobre els resultats del projecte a un nombre limitat de perso-
nes, sind que, al contrari, cal considerar-la com un procés continu i participatiu, fins i tot
quan el projecte ha finalitzat. A més, s’ha de basar en una estrategia que impliqui els socis,
aixi com aquells que s’espera que es beneficiin del projecte, i permetre que els usuaris po-
tencials estiguin implicats des del principi.

Tots els socis han d’exercir un paper actiu en I'estratégia de comunicacio i difusio.
L'estratégia s’ha de planificar en I'ambit local, nacional i europeu i, en molts casos, caldra
preveure I'adaptacio als diferents contextos nacionals/locals.

La comunicacio i la difusid han de formar part d’'una estratégia que defineixi grups
objectiu, mitjans i canals que cal utilitzar, i accions al llarg del cicle de vida del projecte.
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Linstrument més utilitzat per definir I'estratégia de comunicacio és el pla de comunica-
cié. El poden elaborar els socis 0 es pot subcontractar. Generalment, es prepara en les
fases inicials del projecte i s’hi defineixen, entre d’altres, els aspectes seguents:

— Presentaci6 general

— Objectius

— Destinataris/beneficiaris

— Missatges clau

— Instruments i canals de comunicacio

— Socis responsables

— Calendari

— Responsabilitats dels socis i accions per subcontractar
— Avaluaci¢ del pla

— Pressupost

A I'hora de temporalitzar les accions, cal tenir en compte alguns moments clau en els
quals es poden efectuar accions de difusid. Algunes recomanacions son les seguents:

¢ En els primers estadis del projecte, pot ser interessant comunicar la presentacié del
projecte (fins i tot quan ni tan sols se sap si esta aprovat), I'aprovacio o la celebra-
Cio de la reunié de llangament. Aquestes accions de difusio al principi del cicle de vida
del projecte serveixen basicament per informar del compromis dels socis a treballar
en una materia determinada.

¢ Una vegada iniciat el projecte, hi ha diferents moments adequats per a la difusio. Els
objectius, en aquest cas, serien informar sobre els avencos, les activitats i els resul-
tats, centrats en els destinataris finals. La difusié es podria fer, per exemple, al final
d’un paquet de treball, amb motiu d’una reunié de treball transnacional, en jornades
tematiques especialitzades, en seminaris europeus, durant la realitzacio¢ d’accions for-
matives o en el llangcament de productes de difusio (webs, etc.).

¢ Finalment, pot ser d’interés mantenir les accions de difusié una vegada el projecte
ha finalitzat. Els objectius serien difondre els resultats finals, incrementar-ne I'efec-
te multiplicador o contribuir a la sostenibilitat del projecte.

Alguns dels instruments de comunicacio i difusié més utilitzats son:

1. En la comunicacio interna, les bases de dades actualitzades de contactes (politics i
tecnics), les llistes de distribucié o les pagines web (espais oberts i restringits).

2. En la comunicacio i difusié externa es poden utilitzar nombrosos instruments i canals:
notes de premsa, llistes de distribucio, webs, blocs, butlletins electronics, triptics i altres
materials de comunicacio, publicacions, relacions amb els mitjans (generalistes, locals,
especialitzats), seminaris de difusid, presencia en conferencies i actes especialitzats, pro-
ductes de marqueting, etc.

La imatge corporativa del projecte és un altre dels elements que cal considerar. A més d’un
logotip, aquesta compren els elements de disseny grafic que s’apliquen a tots els produc-
tes del projecte, des de papereria, mitjans telematics, publicacions, plantilles de presen-
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tacio, etc. La imatge corporativa ajuda a crear una visié compartida del projecte entre tots
els socis i, com a tal, ha de ser definida entre tots ells, encara que un dels socis sigui el
responsable d’aquests temes.

Finalment, no es poden oblidar els requisits d’informar sobre el finangament comunitari.
Aix0 ens obliga a situar els emblemes de la UE i del programa en tota comunicacioé o pu-
blicacio, fer referéncia al financament en qualsevol document del projecte i col-locar pla-
ques commemoratives o cartells si hi ha inversio (infraestructures o treballs de construccio).
La referencia al financament comunitari ha de seguir sempre els requisits formals pel que
fa a la utilitzacié de formats de logotips i a la inclusié de textos.

Lestrategia de difusio ha de contribuir a augmentar I'efecte multiplicador dels resultats
i a fer sostenible el projecte.

La gestié documental. L’arxiu

La gestié documental esta condicionada a multiples factors (visites de control de projec-
tes des de la Comissio; revisio aleatdria de projectes en les convocatories a carrec
d’institucions com el Tribunal de Comptes, informes, etc.).

Cal considerar que la finalitzaci¢ de les activitats teécniques no implica el tancament del pro-
jecte. Habitualment, la documentacié generada s’ha de custodiar fins que no hagin pas-
sat cinc anys a partir de la data de 'acceptacio de 'informe final per part de la Comissio.

En aquest sentit, és recomanable la instauracié d’un unic arxiu en el qual s’agrupi tota la
documentacio del projecte (a carrec del soci lider) i una série d’arxius locals (a carrec de
cada soci). La seva utilitat rau en el fet que:

* Transcorregut el temps es poden produir canvis de persones o estructura en les ins-
titucions que hi han participat, amb la qual cosa s’evita la pérdua de la informacio i
documentacié necessaria per al seu seguiment.

e Sera Util com a sistema per obtenir una pista d’auditoria 0 seguiment per part de
I'entitat convocant, o qualsevol altra institucid de la UE amb dret a intervenir els
comptes dels projectes aprovats (Tribunal de Comptes, etc.).

e Pot ser Util per donar suport a I'avaluacio final del projecte (si n’hi ha).
Larxiu compren tres tipus de documentacio, la financera, la tecnica i I'administrativa:

1. Financera. Frequientment cal, com s’ha vist al llarg del capitol, verificar amb originals (mit-
jancant mostrejos) o copies segellades (en la totalitat de casos) els documents acredita-
tius que validen les despeses certificades per a cada soci. Per tant:

a) Cada participant haura d’arxivar la seva documentacio original, el material enviat i re-
gistrat al soci lider en cada certificacio i la documentacié que el soci lider li hagi retornat.

b) El soci lider procedira a fer el mateix amb la seva propia documentacio i creara, a meés,
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un arxiu per a la documentacioé general de la totalitat del projecte per recopilar el mate-
rial enviat a la Comissio per a les certificacions del projecte. Hi haura d’annexar la docu-
mentacio tecnica addicional (informes d’execucid, de seguiment, etc.) relativa a les
obligacions financeres.

2. Técnica. Es important dipositar en I’arxiu una copia de cada material obtingut i dis-
posar d’un arxiu d’imatges de les activitats de difusi¢ i/o implantacié de resultats.

3. Administrativa. Es recomanable arxivar totes les actes, comunicats interns i oficis,
tant de la Comissié com interns entre socis, etc., en un apartat addicional de I'arxiu del
projecte.

L’avaluacio del projecte

"avaluacio és una activitat obligatoria gairebé en totes les subvencions comunitaries. Cal
tenir-ho en compte tant quan es planifica un projecte com quan s’executa.

’avaluacio es pot produir en diferents moments:

¢ Avaluacié intermedia. Es duu a terme a I’'equador del projecte. En aquesta avaluacio
s’apliquen els indicadors de realitzacié i es verifiquen els de resultat, amb la qual cosa
es controlen les despeses i I'eficacia i I'eficiencia de les actuacions. Es desenvolupa
mitjancant un informe d’avaluacié intermédia.

¢ Avaluacio final. S’executa a I'acabament del projecte per comprovar especialment des-
peses, efectes i impactes. S’apliquen els indicadors corresponents i es verifiquen els
de realitzacio i els de resultat, en cas que s’hagi dut a terme I'avaluacioé intermédia.
Es procedeix també a la revisio final d’eficacia i eficiencia. Es redacta per a la seva apli-
cacio un informe d’avaluacio final.

¢ Avaluacio continua. Habitualment, aplicada en el cas de grans projectes, s’esta este-
nent a altres tipologies menors. Cal un equip intern i un d’extern (contractat com a
avaluador) que actuaran en paral-lel al desenvolupament del projecte, de manera que
contribuiran al seguiment dels indicadors de tota mena, de l'eficacia i de I'eficiencia
mitjancant informes que solen ser anuals.

Quant a la forma, I'avaluacio hauria de ser externa, ja que aixi es garanteix la independencia
i 'objectivitat dels resultats. Es contracta un equip extern especialitzat i independent dels
socis, que procedeix a elaborar un metode i un sistema d’obtencid de dades.

La Comissio pot formular recomanacions sobre els meétodes d’avaluacio. No obstant
aixo, és l'avaluador extern qui ha d’indicar el meétode que cal seguir, que s’haura
d’exposar en una reunié de socis per implicar-los en I'aportacié de dades técniques o
financeres.

El conjunt dels socis ha de fer I'avaluacio interna del projecte, perd també és reco-
manable recorrer a I'avaluacio externa (subcontracte).
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[Cavaluacio es presenta en els informes intermedi o final o en informes periddics (homés
si s’aplica I'avaluacié continua), en els quals s’efectua un seguiment dels indicadors
d’avaluacio (corresponents a les tipologies vistes anteriorment), dels resultats d’execucio
(respecte a la previsid) i també es valoren elements transversals del projecte, entre els
quals sobresurten I’eficiencia (cost econdmic unitari de cada indicador respecte al pres-
supost, per exemple el cost/alumne en una accid de difusio) i I'eficacia (resultats obtinguts
respecte a resultats previstos en una determinada accio, per exemple, en un projecte de
formacio, la diferencia entre el nombre d’alumnes en un curs i el nombre previst de mit-
jana/curs en el conjunt del projecte).

Lavaluacié guarda una estreta relacié amb el seguiment i el control d’un projecte. De fet,
és habitual subministrar als equips avaluadors els informes disponibles sobre el desenvo-
lupament del projecte (els de seguiment, els anuals o els corresponents a la justificacio de
les certificacions, entre altres de possibles) i els resultats dels controls que s’han dut a
terme. Amb aixo, I’equip avaluador tindra informacio objectiva de primera ma sobre el de-
senvolupament del projecte que podra utilitzar com a font per a les seves activitats.

Quant a la incorporaci¢ de resultats de I'avaluacié al projecte, s’han de considerar dues
opcions:

¢ En avaluacions intermedies, i sobretot continues, els socis del projecte tindran en
compte les recomanacions sobre millores o correccions que cal fer, i s’incorporaran
al seu sistema de seguiment i control per a etapes posteriors, i en comprovaran el
grau de compliment i alimentaran, al seu torn, noves etapes d’avaluacio. El procés
ha de conduir, per tant, a una millora continua del projecte.

¢ En l'avaluacio final, es verifica com s’ha desenvolupat el projecte i es presta a la mane-
ra d’augmentar el grau de pervivéncia dels seus resultats.

Llista de control. Uexecucio del projecte

La gestié de I’espera

La Comissié Europea ha informat del nimero de referencia del projecte.

El seguiment del procés d’avaluacio de la proposta es fa de manera periodica.
Els socis son informats puntualment dels avengos en el procés de seleccio.

La informacié sobre I'aprovacio o denegacio s’envia als socis, acompanyada dels documents oficials.

La posada en marxa del projecte
Les condicions d’aprovacié indiquen si cal fer modificacions respecte a la proposta original.
Els socis coneixen les condicions d’aprovacio i s'impliquen en la negociacié del contracte.

Les condicions contractuals tecniques, financeres i legals son conegudes per tots els departaments
que poden estar implicats.

Els organs de gestid preveuen les instancies de decisio politiques/directives i tecniques.
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El director del projecte té competéncies per gestionar un projecte de cooperacié transnacional.

’acord entre els socis estableix clarament les responsabilitats i les relacions entre els socis d’acord
amb el pla de treball.

L’acord entre els socis t€ en compte les diferéncies culturals i sociolingUistiques per facilitar el treball.

La reuni6 de llangament es preveu a l'inici del projecte.

El seguiment del pla de treball

El sistema de seguiment garanteix el control global del projecte i les relacions bilaterals entre el
lider i els socis.

El metode de seguiment permet obtenir dades per alimentar els informes periodics a la Comissio
Europea.

Els indicadors avaluen la realitzacio, els resultats i 'impacte.
Els indicadors son quantitatius i qualitatius.
El seguiment es fa mitjiancant un metode utilitzable per tots els socis.

El sistema de seguiment ajuda a detectar possibles desviacions del pla de treball inicial.

La gesti6 financera i les certificacions
Les despeses compleixen les hormes d’elegibilitat.

Les despeses s’imputen degudament a les partides del projecte i s’efectua un seguiment perio-
dic de la disponibilitat pressupostaria de cadascuna de les partides.

Els justificants de despeses permeten identificar la pista d’auditoria.
Les despeses justificades es poden vincular clarament a les activitats del projecte.

El circuit financer defineix clarament el procediment de justificacio, cobraments i pagaments entre
el lider i els socis.

Les modificacions pressupostaries son precedides per una comprovacioé dels percentatges de
flexibilitat entre partides i els requeriments d’aprovacio per part de la Comissio.

Les diferencies entre els sistemes financers dels diferents paissos s’han tingut en compte.

Lestratégia de comunicacio i difusio

La difusid no es planteja com un conjunt d’accions puntuals, siné com una estrategia continua al
llarg del projecte.

Les accions que cal desenvolupar es plasmen en un pla de comunicacio.
Les activitats de comunicacio i difusio es plantegen de manera continua i participativa.

L'estrategia de difusio identifica els grups objectius i els mitjans i canals especifics que cal utilitzar
per a cadascun d’aquests grups.

Els socis tenen un paper actiu en la difusio, la comunicacio i la implicacio dels possibles bene-
ficiaris.

La difusié i la comunicacio es dissenyen de manera que contribueixin a augmentar I'efecte multi-
plicador i la sostenibilitat del projecte.

La referencia al finangament comunitari s’inclou en totes les accions de difusié i comunicacio.
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La gestié documental i I'arxiu

L’arxiu del projecte engloba la documentacio generada tant del lider com dels socis.

'arxiu agrupa de manera diferenciada la documentacio financera, tecnica i administrativa.

La documentacio es custodia, com a minim, fins a la data limit marcada en el contracte amb la
Comissio.

L’avaluacioé del projecte

L"avaluacio es planteja com un procés continu al llarg del projecte.

L’avaluacio es fa de manera interna, mitiangant la participacié activa de tots els socis, i externa, a
través de subcontractes.

El metode d’avaluacié permet reorientar les activitats del projecte, si cal.

L'avaluacio es relaciona amb el seguiment del projecte i els informes periodics.
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El tancament del projecte

El compliment dels objectius marcats no és suficient per donar per finalitzat amb éexit el pro-
jecte. El procés de tancament és una etapa amb continguts especifics que cal dur a terme
adequadament. En aquesta fase s’han de considerar els aspectes seguents:

e |avaluacio final

¢ |’informe final

¢ | a sostenibilitat dels resultats

¢ | 'aprenentatge

¢ | a propietat intel-lectual i I'explotacié de resultats

Aquests punts sOn essencials per a un tancament correcte del projecte i, de nou, el soci lider
exerceix un paper destacat, ja que li correspon el lideratge dels dos primers, de tipus técnic.

Pel que fa a la verificacio de la sostenibilitat dels resultats, es tracta d’introduir un concepte
relatiu a la seva perdurabilitat una vegada cessa el suport europeu (és a dir, a la capacitat
de manteniment de productes, resultats i impactes amb recursos propis de cada soci). A
tot aixd s’hi suma I'aprenentatge intern i les consideracions pel que fa a la propietat
intel-lectual i les possibilitats de comercialitzacio o explotacié dels productes.

L’avaluacio final

L'avaluacio final ha de contribuir a analitzar en quina mesura s’han aconseguit els objec-
tius fixats i valorar I'impacte del projecte. Amb freqtiencia, la Comissié exigeix I'avaluacio
final, encara que sempre és desitjable en qualsevol projecte transnacional, tant si és obli-
gatdria com si no.

L'avaluacio final pot ser un informe totalment independent, deslligat de qualsevol al-
tre d’avaluacio anterior (en cas que s’hagi optat per avaluar els moments clau, per tant
amb una avaluacio intermedia i una final) o bé un informe exhaustiu de tancament de
I'avaluacié continua o intermedia, amb un format, un métode i uns continguts ja establerts
(en cas que s’hagi optat per aquesta durant tot el cicle de desenvolupament del projecte).

Per dur a terme I'avaluacio final s’han de tenir en compte els aspectes seguents:

¢ S’ha de dur a terme en paral-lel al tancament de les activitats tecniques, perd amb temps
suficient per preparar-la abans del lliurament de la certificacio final i de I'informe final.

e No pot deixar incognites: tots els elements del projecte han de ser avaluats, ja que
no hi haura cap altre instrument posterior d’analisi.
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¢ Ha de ser quantitativa i qualitativa. L’Us d’indicadors dels dos tipus sera, doncs, impres-
cindible. Aixi mateix, aportara una visiod critica al projecte, els seus resultats i im-
pactes, Util per millorar futures activitats transnacionals.

* Es aconsellable que els avaluadors externs, contractats de qualsevol altra fase ante-
rior d’avaluacio, siguin també els executors de I'avaluacio final, ates que coneixen el
projecte, els socis i, sobretot, les dades que s’han d’analitzar i la seva procedencia.

L’informe final

L'informe final és un document que resumeix els fets més significatius relatius al projecte
(resultats obtinguts, dificultats afrontades, éxits, indicadors, estat de comptes, etc.). Aquest
informe I'elabora el lider del projecte amb la finalitat de:

¢ Fer una valoracié de I’'execucio del projecte: qué s’ha fet bé?, en que s’ha fallat?, que
s’hauria pogut fer millor?

¢ \/alorar 'impacte del projecte i mostrar-ne els éxits, a fi d’establir les bases de la seva
possible sostenibilitat.

® Permetre el cobrament del saldo final indicat en la certificacio final, ja que es tracta
d’un requisit indispensable. Linforme final ha d’acompanyar la carta en que se
sol-licita I'ingrés del saldo final.

Respecte a I’'estructura de I'informe, la majoria de programes defineixen quins son els
continguts minims que cal incloure i com es relacionen amb la certificacio final. No obs-
tant aixo, aquestes regles no s’han d’entendre com una cotilla a la qual cenyir-se ex-
clusivament, sind com uns continguts minims, que es poden ampliar en funcio del
projecte o els seus interessos. Les consideracions que s’han de tenir en compte en
I'informe son:

— Treballar amb temps. Cal planificar-lo i dedicar-hi temps i recursos. A més, cal afavo-
rir la implicacio i coordinar la participacio en I'informe de tots els socis del projecte.

— Relacionar-lo amb el projecte inicial: I'informe ha de contenir referencies al que s’havia
plantejat previament i a tots aquells aspectes que van resultar clau per a la seleccid
del projecte.

— Destacar els éxits del projecte. Tot informe final ha de tenir un enfocament cap als
resultats obtinguts, que s’han de destacar i hi han d’apareixer expressats clarament.

— Preparar un resum de I'informe final que en reculli I'evolucio i les conclusions principals.

— Utilitzar annexos per incloure els informes addicionals que es creguin oportuns, de
manera que el document principal conservi una dimensio logica.

— Comprovar-ne la coheréncia amb I'informe financer final.
— Adaptar-lo al format i I'idioma requerits per la Comissio.

L’informe final ha de vincular les activitats que s’han dut a terme i els resultats obtin-
guts amb el projecte inicial, aixi com ser coherent amb I'informe financer final.
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— Que sigui un document de lectura amena, que eviti una extensid excessiva i que expo-
si informacié suficient perquée una persona que no conegui previament el projecte en
pugui entendre el contingut. En aquest sentit, s’hi podran incloure grafics resum, foto-
grafies, annexos documentals, mapes, etc.

La sostenibilitat dels resultats

La sostenibilitat o perennitzacié de resultats és la seva permanéncia (productes, serveis,
etc.) quan finalitzi el financament comunitari.

Segons s’haindicat en els capitols «La preparacio i presentacio del projecte» i «L’execuciod
del projecte», la sostenibilitat és un criteri important per a la Comissioé a I’hora de conce-
dir les subvencions. Un objectiu comu de la majoria de programes és aconseguir que
I'actuacié no quedi com un fet aillat, sind que tingui una continuitat en el temps i un im-
pacte més enlla dels limits territorials dels socis participants.

Cada cop més, la Comissio sol-licita que als formularis es defineixi I'estrategia de treball en
pro de la sostenibilitat dels resultats del projecte i que es posi en marxa des del seu inici.

Gran part dels projectes transnacionals sén accions pilot, proves que preparen el terreny
per a actuacions posteriors. Per tant, és possible que no tingui gaire sentit parlar de peren-
nitzacié en aquests casos, perod si de transferencia o capitalitzacid dels resultats perqué
€s puguin generalitzar.

La sostenibilitat s’ha de relacionar amb dos aspectes rellevants:
1. El seu impacte en noves politiques municipals o en politiques ja existents.

2. La capacitat per crear 'anomenat efecte multiplicador, relacionat amb el fet que els re-
sultats es puguin transferir i aplicar en altres territoris o ambits diferents dels de desenvo-
lupament del projecte.

3. La disposicid de recursos econdmics suficients per continuar amb I'activitat en ques-
tio, tant en I'ambit local com transnacional, una vegada finalitzada I'aportacié europea.

Exemple. Creacio d’una xarxa a partir del partenariat d’un projecte

Un conjunt de ciutats mitjanes ha finalitzat un projecte destinat a politiques locals d’insercié de dis-
capacitats psiquics.

Atés que el tema que els ha unit és innovador des de la perspectiva local i no han detectat durant
el desenvolupament de les activitats associacions o xarxes de ciutats que treballin en aguest ambit
de manera estable, decideixen crear una xarxa europea de ciutats per a la integracié de discapa-
citats psiquics.

La xarxa tindra per objectiu actualitzar els coneixements tematics i dur a terme accions o projec-
tes conjunts de tots 0 una part dels socis, aixi com exercir de lobby i evitar la perdua de les rela-
cions creades gracies al projecte.

Amb aix0, els socis de I'extint projecte d’integracio fan permanents les seves relacions en el camp
esmentat, creen un petit lobby especialitzat, basat en experiencies comunes i garanteixen la
perennitzacio dels resultats obtinguts en el projecte inicial.
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Per garantir la sostenibilitat no hi ha una regla fixa, sind que dependra molt del tipus de
projecte que s’hagi dut a terme. En cada cas, la perennitzacié pot estar subjecta a fac-
tors diferents, com ara I'explotacié comercial d’uns determinats resultats, un financament
addicional d’altres administracions, I'autosostenibilitat financera, etc.

L’aprenentatge

Una vegada finalitzat el projecte cal aprofitar per fer el balan¢ de la nostra propia partici-
pacio. Aquesta influira de manera decisiva en les futures implicacions de I’'organitzacié en
altres projectes transnacionals.

A més dels resultats concrets obtinguts, I’organitzacié que ha participat obté altres resul-
tats, freqUentment intangibles, perd que afecten positivament el funcionament futur. Els
projectes contribueixen, en consequéncia, al reforcament i la capacitacié institucional.

Cal no oblidar que els aprenentatges es fan en tres blocs especifics:

1. La capacitacio del personal per a la direccié i gestié de projecte, en els seus vessants
técnic i financer.

2. El grau de consecucio dels resultats tecnics i la seva aplicacio en la nostra activitat futura.

3. El reforcament de I’activitat internacional mitjangant les relacions amb els socis del pro-
jecte i la Comissio. No s’ha de menystenir la possibilitat d’integrar-se en xarxes transna-
cionals gracies als contactes efectuats en el projecte.

La propietat intel-lectual i ’explotacié de resultats

Tots els projectes transnacionals generen productes, materials o serveis susceptibles de
ser registrats. Aixd és especialment rellevant en projectes de recerca i desenvolupament
tecnologic.

FreqUentment, els productes son compartits pels socis durant el projecte (estudis, mate-
rials, CD, etc.). No obstant aix0, el seu Us una vegada finalitzi el projecte ha d’estar regu-
lat, per la qual cosa sera convenient el registre de la propietat intel-lectual de productes,
I'explotacié de la qual correspongui a un soci individual o diversos socis conjuntament.

La definicié dels acords sobre propietat intel-lectual poden ser complexos, per tant, seria
convenient assessorar-se per experts externs. En aquest cas, cal considerar si les despe-
ses de subcontractacio poden ser elegibles. Per la seva especificitat, les convocatories sobre
recerca i desenvolupament tecnologic incorporen informacié sobre aquest tema.

Aixi mateix, I'explotacié econdmica de productes és possible quan cessa I'ajuda euro-
pea. Normalment, cap producte derivat d'un projecte transnacional no pot ser explotat
econdmicament mentre aquell estigui operatiu, perd si que és possible fer-ho quan cessa
la vigéncia de I'ajuda europea: fer-ho és un sistema per donar suport a la sostenibilitat
dels resultats, ja que es genera un ingrés per via comercial.
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Per garantir una explotacié adequada, préviament s’ha d’haver registrat intel-lectualment
el producte en quiestio, ja sigui a titol individual com a soci 0 bé compartint la propietat amb
altres socis del projecte.

Llista de control. El tancament del projecte

L’avaluaci6 final
L'avaluacio analitza el grau de consecucio dels objectius inicials i I'impacte del projecte.

’avaluacio té en compte variables quantitatives i qualitatives.

L’informe final
L’informe final respecta I'estructura i els apartats del model proposat pel programa.

L'informe final relaciona la proposta inicial amb les activitats que s’han dut a terme i els resultats
obtinguts.

Linforme tecnic final és coherent amb I'informe financer final.

L'informe adjunta tota aquella documentacié annexa que en faciliti la comprensio.

La sostenibilitat i I’'aprenentatge

La sostenibilitat del projecte i els seus resultats s’aconsegueix mitjangant I'analisi de la seva sos-
tenibilitat tecnica i financera.

L'analisi del projecte permet capitalitzar els aprenentatges obtinguts per aplicar-los en futures par-
ticipacions en projectes transnacionals.

La propietat intel-lectual i ’explotaci6 de resultats

Les activitats del projecte identifiqguen clarament aquells productes susceptibles d’acords de pro-
pietat intel-lectual i/o explotacid economica.

Els acords de propietat intel-lectual determinen els termes d’Us entre els diferents socis.

Els acords d’explotacié economica determinen els termes d’Us entre els diferents socis.
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Acronim

Nom abreujat del projecte per facilitar-ne la comprensio i la identificacio. Pot estar format
a partir de les inicials del nom complet, algunes sil-labes o senzillament una paraula o ex-
pressio facil de recordar que expressi el sentit del projecte.

Activitats/Accions
Cadascuna de les parts concretes en que es divideix el treball que s’ha de dur a terme
i que conclou amb un resultat concret.

Aportacié en espécie

Aportacio feta sense desemborsament directe de diners, siné en béns o serveis Utils per
a I'elaboracié del projecte. Un exemple comu en els projectes transnacionals seria
I'aportacid de personal propi o la prestacié d’infraestructures per al seu Us temporal.

Assignacio de recursos

Distribucié dels diferents recursos disponibles entre les diferents activitats del projec-
te. L'assignacio de recursos té com a finalitat aconseguir I’'ds més eficient possible dels
recursos existents.

Auditoria del projecte transnacional

Verificacio de la legalitat i regularitat en la implementacioé dels recursos destinats a la rea-
litzacio del projecte. Ateses les caracteristiques propies dels projectes transnacionals, la
informacio financera relativa a aguests es troba normalment dispersa en les comptabilitats
propies de cadascun dels socis del projecte. Per aix0, el procés d’auditoria del projecte
consisteix en el que es coneix comunament en el mén de I'auditoria com una revisio limi-
tada dels comptes (no es revisa la totalitat de I'organitzacio, sin¢ les partides referents al
projecte) de cada soci.

Autoritat de Gestid
Organ designat pels estats membres i la Comissié Europea i encarregat de la gestio i
execucio de cada programa operatiu.

Beneficiari
Col-lectiu de persones o organitzacions que reben un impacte directe o indirecte gracies
a la realitzacio del projecte.



72 | La preparaci6 i la gestié de projectes europeus

Calendari d’activitats

Distribucio de les accions del projecte en periodes de temps concrets. Se sol represen-
tar de manera esquematica en una taula amb les unitats temporals en I'eix horitzontal i les
accions en I'eix vertical.

Carta de compromis

Document a través del qual els socis es comprometen a participar en el projecte i definei-
xen els termes d’aquesta participacio. Solen especificar el nom del projecte, el promotor,
el programa en el qual es presenta, la funcié del soci que firma la carta i el compromis de
cofinangcament.

Cofinancament
Finangament d’un projecte per part de diverses organitzacions. Els projectes cofinangats per
la Uni6 Europea solen exigir un determinat percentatge de cofinancament per part dels socis.

Complementarietat
Valor afegit a les accions que s’emprenen en el projecte a través de 'aprofitament dels ob-
jectius, les actuacions o els resultats de projectes acollits a altres linies de financament.

Control intern

Mecanismes de control existents per verificar I'Us correcte dels recursos i els resultats de
les activitats de cadascun dels socis. Atesa la dispersid geografica, cal disposar de me-
canismes de control intern explicits durant I’'execucio dels projectes transnacionals.

Control pressupostari

Mecanismes que serveixen per coneixer el ritme de despesa de les diferents partides
pressupostaries i la desviacid en un moment determinat de les despeses reals enfront
del pressupost previst del projecte. El control pressupostari és important per poder pre-
veure la tresoreria del projecte amb relacié al cobrament dels diferents trams de la subven-
ci6 (pagaments parcials), i poder informar a temps a la Comissio.

Cost
Conversi6 a unitats monetaries de tots els recursos utilitzats per dur a terme el projecte.

Criteris d’admissibilitat

Caracteristiques minimes requerides, normes i procediments que ha de complir un pro-
jecte per ser acceptat pels instruments financers de la Unid Europea en el procés de se-
leccioé de projectes finangables.

Criteris d’elegibilitat del projecte

Criteris determinats pels diferents programes de la UE que defineixen les caracteristiques,
les normes i els procediments que ha de complir un projecte per poder ser financat en el
marc d’aquests programes.
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Cronograma
Esquema, grafic o taula que mostra la distribucié temporal de les accions o activitats que
s’han de dur a terme al llarg de la seva durada.

Data limit (o deadline)
Data limit de presentacié dels projectes davant I'entitat convocant. Es determinada per
la convocatoria.

Despeses elegibles
Despeses que son susceptibles de ser financades pels instruments financers de la Unié
Europea.

Despeses generals

Despeses que corresponen a les partides basiques per engegar un projecte transnacional.
Es tracta de despeses que no poden ser assignades o imputades a cap activitat concreta.
Inclou conceptes com ara locals, assistencia juridica, telefon, fax, material d’oficina, etc.

Desviacions pressupostaries
Diferencies entre la quantitat pressupostada com a despesa i la despesa real efectuada
en un moment determinat del projecte.

Difusio

Conjunt d’accions destinades a donar a coneixer els resultats del projecte. La difusié es
pot fer a través de diferents mitjans: publicacions, pagines web, productes multimedia, jor-
nades, xarxes sectorials...

Efecte multiplicador
Ampliacié de I'impacte d’un projecte gracies a la seva difusié a gran escala.

Equip de projecte

Grup de persones que, amb graus de dedicaciod determinats, participen en I'elaboracioé
dels projectes transnacionals. A causa de la seva complexitat, és possible que I'equip
sigui compost per diversos subequips especialitzats.

Especificacions de projecte

Caracteristiques exigibles al resultat del projecte pels responsables que van definir els ob-
jectius. Les especificacions del projecte han de ser clares i concretes, de manera que es
pugui valorar amb certesa la seva consecucio.

Estructures de desglossament de treball (EDT)

Eina dissenyada per organitzar i jerarquitzar les activitats i les accions que s’han de dur
a terme per aconseguir els objectius d’un projecte. La identificacio de totes les accions
permet estimar amb més precisid els recursos necessaris, la durada i el pressupost del
projecte.
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Estudi de viabilitat
Estudi previ sobre les caracteristiques tecniques, economiques i financeres del projecte a
fi de determinar les seves possibilitats de realitzacio i exit.

Fulls de temps

També sén coneguts com a fulls de dedicacid. Es tracta d’'un document que recull les de-
dicacions de temps de I’equip a les diferents activitats del projecte. Els fulls de temps sén
un element basic per al control pressupostari i, a més, son imprescindibles per a la justi-
ficacio de les despeses de personal dels socis.

Indicadors
Dades que pretenen quantificar i mostrar I'impacte que el projecte esta tenint en els seus
diferents aspectes (beneficiaris, qualitat, quantitat, temps...).

Informe de seguiment

Informes periddics que recullen I'evolucié del projecte transnacional en diverses mag-
nituds: resultats parcials, control pressupostari, dificultats que sorgeixen... Es fonamen-
tal preveure I'elaboracié d’informes de seguiment per poder congixer les incidéncies del
projecte i reaccionar a temps. Solen ser exigits per la Comissié Europea en les con-
vocatories.

Innovacio

Introduccié de noves mesures, continguts i/o métodes en els projectes que es presentin,
amb 'objectiu d’experimentar noves férmules que estimulin el canvi de les politiques en
I'ambit del projecte.

Know-how (savoir faire)

Anglicisme d’us comu que es refereix al coneixement i les habilitats necessaries per a la
realitzacié d’un projecte. El know-how generalment s’adquireix a través de 'experiéncia i
la realitzacié de tasques similars.

Lider

En el context dels projectes transnacionals, I'organitzacio lider és la que assumeix la res-
ponsabilitat del projecte enfront dels financadors. Aquesta responsabilitat implica tant
I'impuls, la coordinacio i la realitzacié correcta del projecte com I’Us correcte dels recursos
financers utilitzats.

Lobby

Es un anglicisme d’Us comu que s’utilitza per a totes aquelles activitats relacionades amb
el fet de mostrar el projecte a totes aquelles institucions amb possibilitat de financar-lo, a
fi de conéixer el grau de predisposicié a participar-hi. Encara que es tracti d’'una paraula
amb connotacions negatives perqué esta relacionada amb I'is d’influéncies, es tracta
d’una activitat positiva que permet coneixer la posicié dels possibles financadors enfront
del projecte.
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Oficina d’Assisténcia Técnica

Organitzacions encarregades de donar suport als participants d’un programa determinat
i controlar la qualitat dels projectes transnacionals per a la Comissié Europea. De fet,
es tracta d’una consultoria especialitzada que esta a disposicid de I'equip de treball per
tractar dels problemes que sorgeixin en el desenvolupament del projecte.

Paquets de treball (workpackages)

Procediment d’agrupacié de les activitats del projecte per millorar I'assignacié eficient
dels recursos. La creacid dels blocs de treball es fa normalment en funcié de la simili-
tud dels recursos utilitzats per a la seva realitzacio.

Partenariat
Associacio. Adaptacié acceptada a partir de la paraula partner per definir els socis parti-
cipants en un projecte transnacional.

Participants
Tots aquells organismes, institucions i col-lectius que tenen algun tipus d’interés en el de-
senvolupament del projecte. Correspon al concepte angles de stakeholders.

Percentatge de cofinangament local
Tant per cent del cost total del projecte que aporten els socis o0 organitzacions associades.

Percentatge de finangament europeu
Tant per cent del cost total del projecte que aporten els fons comunitaris.

Perennitzacio
Conjunt d’accions destinades a garantir la continuitat dels resultats i la influencia del pro-
jecte un cop finalitzat el finangament comunitari (sostenibilitat o durabilitat).

Periode d’elegibilitat
Termini de temps durant el qual les despeses efectuades son justificables dins del desen-
volupament del projecte i susceptibles de ser cofinancades pels fons comunitaris.

Pista d’auditoria

’auditoria dels projectes comprova que els ingressos i les despeses estan correctament
registrats en la comptabilitat de I'entitat i indicats en la certificacié de despeses. També
comprova que per a totes les operacions existeix una localitzacio clara i eficac de la do-
cumentacio probatoria dels contractes realitzats i de les factures pagades.

Pressupost del projecte
Previsio de les partides de despesa durant la realitzacié del projecte, desglossades per ca-
lendari i naturalesa de les despeses.

Projecte pilot
Projecte que es desenvolupa de manera experimental perqué pugui servir d’exemple en
futures intervencions enfront d’una problematica concreta.
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Promotor
Soci que promou i impulsa el projecte en les fases inicials. Normalment, es convertira en
el soci lider.

Ruta critica

Conjunt d’activitats que s’han de completar en un projecte perque pugui finalitzar en el
temps previst. Totes les activitats incloses en la ruta critica son també critiques, i qualse-
vol retard en una d’aquestes afecta la data d’acabament.

Soci lider

Soci beneficiari de la subvencié comunitaria i responsable de I'execucio del projecte, aixi
com de la utilitzacié correcta dels fons comunitaris enfront de les institucions europees,
davant de les quals és el responsable administratiu i financer del projecte. Normalment,
presideix el comite directiu del projecte i se n’encarrega de la coordinacio general.

Soci local

Soci que participa en el projecte transnacional en benefici del desenvolupament econo-
mic i social de la seva zona d’influencia, que normalment coincidira amb la d’un dels socis
principals. De vegades, fins i tot pot ser membre del comité directiu local del projecte en
la seva area. Solen cofinangar el projecte en alguna proporcid. No s’inclou en aquesta de-
finicié aquell organisme o persona que participa com a expert o prestatari de serveis con-
crets ni els beneficiaris.

Soci principal

Organismes responsables de I’'organitzacio dels treballs i de la col-laboracio local en la
seva zona respectiva. Es membre del comiteé directiu del projecte i participa en les de-
cisions fonamentals. Aixi mateix, s’ocupa de les relacions amb el responsable i amb la
resta dels socis.

Transferéncia de resultats
Transferencia a entorns més generals d’actuacio, d’enfocaments, metodes i resultats que
s’obtinguin amb la realitzacié del projecte.

Transnacionalitat
Participacioé de socis de diferents nacionalitats (principalment de la Unié Europea, encara que
n’hi poden haver d’altres estats) en un projecte comu promogut per un d’aquests socis.

Transversalitat
Vincles de treball o col-laboracié d’un projecte amb altres activitats previstes en el mateix
programa comunitari en el marc del qual es vol presentar la proposta.
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Catala Castella Anglés Frances
Acronim Acrénimo Acronym Acronyme
Activitats/accions Actividades/acciones Activities/actions Activités/ Actions

Aportacio en especie
Assignacio de recursos

Auditoria del projecte
transnacional

Avaluacié continua
Avaluacié final
Avaluacié intermédia
Beneficiari/beneficiaria
Bones practiques
Calendari d’activitats
Carta de compromis
Cofinangament
Complementarietat

Comptabilitat del projecte
transnacional

Control intern
Control pressupostari
Cost

Criteris d’admissibilitat
Criteris d’elegibilitat
Cronograma

Data limit

Despeses elegibles
Despeses generals
Desviacions

Difusio

Director de projecte
Efecte multiplicador
Eficacia

Eficiencia

Equip huma

Especificacions
del projecte

Aportacion en especie
Asignacion de recursos

Auditoria del proyecto
transnacional

Evaluacién continua
Evaluacion final
Evaluacioén intermedia
Beneficiario/beneficiaria
Buenas practicas
Calendario de actividades
Carta de compromiso
Cofinanciacion
Complementariedad

Contabilidad del proyecto
transnacional

Control interno

Control presupuestario
Coste

Criterios de admisibilidad
Criterios de elegibilidad
Cronograma

Fecha limite

Gastos elegibles
Gastos generales
Desviaciones

Difusion

Director de proyecto
Efecto multiplicador
Eficacia

Eficiencia

Equipo humano

Especificaciones
del proyecto

Contribution in kind
Allocation of resources

Transnational project
audit

Ongoing evaluation

Final evaluation (ex-post)
Intermediate evaluation
Target group

Good practices
Activities schedule
Letter of intent
Co-financing
Complementariety

Transnational project
accounting

Internal control
Budget monitoring
Cost

Admissibility criteria
Eligibility criteria
Timetable

Deadline

Eligible expenditures
General costs
Deviations
Dissemination
Project manager
Multiplier effect
Efficacy

Efficiency

Staff

Project specifications

Contribution en nature
Assignation de ressources

Audit du projet
transnational

Monitorage

Evaluation finale
Evaluation intermédiaire
Bénéficiaire

Bonnes pratiques
Calendrier d’activités
Lettre d’engagement
Cofinancement
Complémentarité

Comptabilité du projet
transnational

Contrdle interne
Contréle budgétaire
Colt

Criteres d’admissibilité
Critéres d’éligibilité
Calendrier d’activités
Deadline

Dépenses €ligibles
Frais généraux
Déviations

Diffusion

Directeur de projet
Effet multiplicateur
Efficacité

Efficience

Personnel

Spécifications du projet
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Catala Castella Angles Frances
EDT (estructura de Estructura de desglose Work Breakdown Structure de division
desglossament del treball)  de trabajo Structure du travail

Estudi de viabilitat
Fons Estructural Europeu
Formulari

Full de temps
(full de dedicacio)

Guia de gestio
Indicadors

Informe de seguiment
Innovacio
Participants/afectats
Know-how

Lider

Lobby

Llista de control

Oficina d’Assisténcia
Tecnica / Unitat
de Gestio

Partenariat
Paquets de treball

Percentatge de
cofinangament

Percentatge de
finangament europeu

Periode d’elegibilitat

Preguntes freqUents

Pressupost del projecte
Projecte pilot

Promotor

Responsable financer
Reunié de treball

Ruta critica

Soci lider

Soci local

Soci principal

Soci transnacional

Sostenibilitat

Estudio de viabilidad
Fondo Estructural Europeo
Formulario

Hoja de tiempo
(hoja de dedicacion)

Guia de gestion
Indicadores

Informe de seguimiento
Innovacion
Involucrados
Know-how

Lider

Lobby

Lista de control

Oficina de Asistencia
Técnica (BAT) / Unidad
de Gestion (TAO)

Partenariado
Paquetes de trabajo

Porcentaje de
cofinanciacion

Porcentaje de
financiacion europea

Periodo de elegibilidad

Preguntas frecuentes

Presupuesto del proyecto
Proyecto piloto
Promotor

Responsable financiero
Reunion de trabajo

Ruta critica

Socio lider

Socio local

Socio principal

Socio transnacional

Sostenibilidad

Feasibility study
European Structural Fund
Application form

Timesheet

Guidelines
Indicators
Follow up report
Innovation
Stakeholders
Know-how
Leader
Lobbying
Check-list

Technical Assistance
Office / Management
Unit (TAO)

Partnership
Work packages

Co-financing rate

Rate of European
co-financing

Eligibility period

Frequently asked
questions (FAQ)

Project budget

Pilot project
Promoter

Financial officer
Meeting

Critical itinerary

Lead partner

Local partner

Main partner
Transnational partner

Sustainability

Etude de faisabilité
Fond Structural Européen
Formulaire

Feuille d’emploi du temps

Guide de gestion
Indicateurs
Rapport de suivi
Innovation
Involucrés
Savoir-faire
Leader

Lobbying
Check-list

Bureau d’Assistance
Technique / Unité
de Gestion (BAT)

Partenariat

Bloc de travail/composantes

Taux de cofinancement

Taux de cofinancement
européen

Période d’éligibilité

Questions les plus fréquentes

Budget du projet

Projet pilot

Promoteur

Financier

Meeting

Route critique
Partenaire responsable
Partenaire local
Partenaire principal
Partenaire transnational

Durabilité
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Francés

Subcontractacié
Transferéncia de resultats
Transnacionalitat
Transversalitat

Valor afegit

Viabilitat

Subcontratacion
Transferencia de resultados
Transnacionalidad
Transversalidad

Valor afiadido

Viabilidad

Subcontracting
Transfer of results
Transnationality
Transversality
Added value

Feasibility

Subcontratation
Transfert des résultats
Transnationalité
Transversalité

Valeur ajoutée

Faisabilité
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