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AMPLIANT ELS PUBLICS CULTURALS.
NOVES APORTACIONS | PERSPECTIVES

PRESENTACIO

Aquest curs té com a objectius principals dotar d’eines metodoldgiques els assistents per tal d’ampliar els
publics culturals i arribar a tots els sectors de la poblacié del municipi, tot determinant que funciona i quée
no a I'’hora d’atraure nous publics als esdeveniments culturals. lgualment, vol establir les aportacions més
rellevants a I'hora d’ampliar publics, tot fomentant la inclusié i la cohesié social, amb la consegiient
implicacié de l'oferta cultural. També es volen abordar noves experiéncies en I'ambit de 'ampliacié de
publics i la participacio, amb exemples de bones practiques municipals, aixi com analitzar la importancia
de les xarxes socials en 'ampliacié de publics, bo i remarcant quines xarxes sén les més idonies per a
cada objectiu. Per ultim, també es vol distribuir els publics per sectors amb una estratégia clara per a
cada ambit d’edat, tenint en compte a més els condicionaments socials i econdmics de cada sector.

D’aquesta manera es tractaran qliestions com el concepte de public cultural, la definicié de la proposta
de valor adrecada als publics (tot delimitant i cercant publics a partir de la identificacié de les seves
necessitats i la realitat de I'entorn local), i la formaci6 i el desenvolupament de publics actius, amb la
mirada posada en el marqueting transaccional, el relacional i col-laboratiu. Perd també es tractaran
aspectes com el coneixement i atraccié de publics no actius i es presentaran bones practiques i
instruments en matéria de desenvolupament i gesti6 de publics, amb la participacié de diversos
professionals del sector.

Aquest curs presenta algunes novetats respecte a les edicions habituals. Es tracta d’un curs que cerca
aprofundir en aquesta questié i que compta amb el suport d’'un entorn Moodle que permetra una
interaccié més gran entre els participants i els docents, amb entorns virtuals que facilitaran I'aprenentatge
i lintercanvi d’informacio. També s’han creat unes tutories per seguir el treball dels participants de més a
prop i establir un contacte molt més personalitzat. Al mateix temps cada participant realitzara un treball
sobre els publics, que comptara amb el seguiment i el suport dels dos docents. En 'apartat de bones
practiqgues també es tindra el suport de diversos professionals que exposaran la seva visié sobre la
questio.

PROGRAMA

2 de febrer

10’00 — 12°00 EI concepte de public cultural



9 de febrer

10’00 - 12°00

16 de febrer

10’00 - 12°00

23 de febrer

10’00 - 12°00

Concepte i rol del public: Origens i factors que determinen el concepte de public en les
seves diverses tipologies.

Segmentacio del publics: Identificacio de segments i variables objectives i subjectives
que els determinen.

Docent: Taina Lépez

La definicio de la proposta de valor dirigida als publics

Concepte de proposta de valor: Que és la proposta de valor, com es formula (model
CANVAS i mapa de valor) i com es connecta amb els publics establerts com a objectiu.
L'analisi de necessitats: Delimitar i cercar els publics a partir de la identificacio de les
seves necessitats i la realitat del seu entorn local.

Docent: Taina Lépez

La formacié i desenvolupament de publics actius

Desenvolupament i ampliacié de publics actius: Finalitats i estratégies generals en la
gestio dels publics actius; gestié d'interessos, habits, capital cultural i implicaci6.

Comunicacio6 i propostes metodologiques del marqueting: Marqueting transaccional
(diversitat de canals de comunicacié tradicional i massiva), marqueting relacional
(comunicacié personalitzada i reduccid de la distancia entre oferta i destinatari),
marqueting col-laboratiu (consumidors actius, influencers, mediadors i ambaixadors).

Innovacié en comunicacié: Captacié del talent local en processos col-laboratius de
comunicacié basats en models de governanga participativa i racionalitzacié de la
despesa comunicativa.

Docent: Jaume Colomer

El coneixement i I’'atraccié de publics no actius

Identificacio i creacié d'interessos i habits culturals: Logiques i factors que expliquen
la diversitat i formacié d'interessos i habits culturals. Incorporacié de publics amb
demanda latent i creacié d’interés en persones sense interessos culturals. Entorns de
creacio d'interessos (escoles, families, etc.).

Publics com a comunitat de valor: Els publics com a grups amb interessos i
necessitats compartides, autogestionats i atrets per factors de pertinenca.

Docent: Jaume Colomer



2 de marg¢

10’00 — 12’00 Bones practiques i instruments en matéria de desenvolupament i gestié de publics amb
ponents convidats i la moderacié de Taina Lopez. Saber fer, serveis i metodologies per
convertir dades en coneixement util en matéria de gestié, desenvolupament i creacié de
publics.

9 de marg
10'00 — 11’30 Sessio grupal per comentar el desenvolupaments dels treballs

Docent: Taina Lépez

El curs incloura també treball virtual i tutories, amb la seguent distribucio:

*Treball virtual i autbnom de l'alumne. Esborrany de la proposta de valor de l'oferta cultural del
participant, amb una durada de 3’30 hores. La tasca es podra elaborar a partir de la sessio 2.

*Tutories a partir del 10 de febrer:

-10 minuts per alumnes a demanda; I'alumne ha de concertar hora amb la tutora per aclarir
dubtes sobre el treball d’elaboracié d’'un esborrany de proposta de valor.

-1h. 30 minuts en sessié grupal el 9 de mar¢ amb tots els assistents al curs, per compartir
impressions i aprofitar els aprenentatges i solucions trobades en el desenvolupament del treball
realitzat pels companys i companyes. Els alumnes que vulguin participar-hi disposaran de 20
minuts per aclarir dubtes i questions relatives al treball.

Equip docent:

Taina Lépez Cruz, Consultora i professora en 'ambit de la gestid de la cultura. Llicenciada en arts
esceniques per I'Escuela Nacional de Arte Teatral de I'lnstituto Nacional de Bellas Artes (llicenciatura en
Actuacio - Méxic), Postgrau en Gestio i produccio d'espectacles per la Universitat de Barcelona i Master
en Politiques Culturals i Desenvolupament per la Universitat de Girona. Té més de 20 anys d’experiéncia
en el sector de la cultura.

Es professora a la Universitat Oberta de Catalunya i dissenyadora i docent de diverses formacions
dirigides a agents culturals. La seva trajectoria docent inclou serveis per a entitats de recerca i formacio
com la Catedra UNESCO de Politiques Culturals i Cooperacié de la Universitat de Girona, la Fundacio
Paco Puerto de CCOO i I'Organitzacié d’Estats Iberoamericans, entre altres. Ha publicat principalment
materials docents per diversos organismes i articles en l'ambit de la gesti6, la cultura i el
desenvolupament, aixi com el llibre (escrit conjuntament amb amb Alfons Martinell), Politicas culturales y
gestion cultural. Organum sobre los conceptos clave de la practica professional (2008).

Com a gestora cultural, ha gestionat projectes finangats per 'Agéncia Espanyola de Cooperacié per al
Desenvolupament, la Fundacié Carolina, la UNESCO o les Nacions Unides, aixi com nombroses
administracions locals i nacionals i entitats de I'ambit artistic, principalment del sector de les arts
esceniques.

Jaume Colomer, Consultor cultural. Llicenciat en Filosofia i Lletres. Ha estat professor associat de
Teoria i Historia de 'Educacié de la Universitat de Barcelona, on ha impartit les assignatures Gestio



Cultural (Grau d’Educacié Social), Estudi de publics i politiques de programacié (Master Oficial en Gestio
Cultural) i Pedagogia de I'Oci.

Anteriorment ha estat gerent de 'empresa Tres per 3, dedicada a la produccié i exhibicié d’espectacles
teatrals a Barcelona i director de Serveis d’Educacid, Cultura i Cooperacié de I’Ajuntament de Sabadell
(1996-1999), com també ha tingut diferents responsabilitats directives a les Arees de Joventut,
Assumptes Socials i Esports de I’Ajuntament de Barcelona.

Es autor de diverses publicacions sobre cultura i educacio, i col-laborador habitual de la revista Artez. En
Quaderns Gescenic ha publicat: La gestio de les arts esceniques en temps dificils, juntament amb Jordi
Sellas (2007), Marqueting de les arts esceniques. Creacié i desenvolupament de publics (2009). Les
seves Ultimes obres publicades son: Guia legal i financera de les arts esceniques a Espanya (Institut
Autor, 2012) i La formaci6 i gestié de publics escénics en una societat tecnologica (Fundacio Autor,
2013).

Organitzacio: Area de Cultura - Centre d’Estudis i Recursos Culturals

Data: 2,9, 16, 23 de febrer, 2 i 9 de marg

Durada: 15 hores (tot incloent tres hores i mitja per a la realitzacio del treball)
Inscripcio6: gratuita

Adrecada a: Técnics municipals de cultura

Curs Online

Plataforma utilitzada: Zoom
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