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Introduccio

El documento Bases para un acuerdo para la investidura del presidente o presi-
denta de la Diputacion de Barcelona, firmado el 5 de julio de 2019 por el
Partido de los Socialistas de Catalufia-CP y Juntos por Catalufia,

permitié la investidura de la alcaldesa de L’'Hospitalet, Nuria
Marin, como presidenta de la Diputacién y la formacion de
un gobierno de coalicion con representantes de estas
dos fuerzas politicas, lo que expresa el pluralismoy la
diversidad politica de los municipios de la provincia

de Barcelona.

Desde entonces, se ha aprobado el cartapacio de la i
Diputacién, formado por nueve areas y cuatro vice-
presidencias, se han puesto en marcha los érganos
de gobierno y se han dado los primeros cambios or-
ganizativos y la esfera directiva necesarios para que la
corporacion continue funcionando con normalidad tras
la celebracion de las elecciones municipales.

Esta nueva version revisada del documento Objetivos del
mandato 2019-2023 ha querido recoger la excepcionalidad del
momento que vivimos a raiz de la COVID-19, asi como los cambios y retos

que ello conllevara para las estrategias y politicas locales presentes y futuras.



Asi, desde el Gobierno del pacto se esta dando respuesta a la situacién de emergencia
sanitaria y social generada por la COVID-19 mediante medidas destinadas a adaptar
los servicios de proximidad a los nuevos requerimientos de salud, que han venido
acompanadas de nuevas estrategias para favorecer a la larga una recuperacion soste-
nible de la crisis. Con esta finalidad se ha reorientado la politica de cooperacion local
de la Diputacién, en laemergencia y en la estrategia, mediante el Plan de choque para
hacer frente a la pandemia de la COVID-19 y el plan de concertacion Red de Go-
biernos Locales, respectivamente.

Con el documento Objetivos del mandato 2019-2023 queremos conseguir un do-
ble objetivo: por un lado, afianzar el espiritu de entendimiento y colaboracién
entre los partidos que conforman la coalicidon de gobierno, que es necesario para
desarrollar una accioén sélida y eficaz al servicio de los gobiernos locales de la de-
marcacion, y por otro, definir el punto de partida y el marco general del nuevo
Plan de actuacion de mandato, que cocretaran la orientacion.

El mandato 2019-2023 también quiere subrayar el objetivo compartido de favo-
recer un desarrollo sostenible al servicio del territorio y de las personas me-
diante la integracion, en las estrategias y las politicas publicas de la corporacion,
de los principios y objetivos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el
desarrollo sostenible y de la Nueva Agenda Urbana, desde su triple dimensién:
social, ambiental y econdmica.

La Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) deben servir de
orientacién para el diseno del Plan de actuacion de mandato del periodo
2020- 2023, tanto desde la vertiente estratégica, que corresponde al equipo de
gobierno, como desde la vertiente operativa y de programacion, que incorporara
una participaciéon activa de los equipos directivos y técnicos de la corporacion.

El papel de la Diputacion de Barcelona como garante de que las politicas y los servicios
de la corporacion se define a partir de una vision integral de la red de municipios y
consejos comarcales de la provincia de Barcelona. Ademas, se refuerza con la crea-
cién de mecanismos e instrumentos de participacion de los gobiernos locales en



la definicidn de las estrategias corporativas y, en particular, ademas de la propia plani-
ficacidbn de mandato, en el plan de concertacion Red de Gobiernos Locales.

Principios y normas de actuacion del equipo de gobierno

Para garantizar la solidez y la eficacia de la accion de gobierno, se proponen, en
forma de principios, estas normas de actuacién por parte del equipo de gobierno:

1. Los principios de confianza y lealtad mutua en las relaciones politicas entre
los miembros de los equipos de gobierno para garantizar la convivencia de la
pluralidad politica en el seno del Gobierno —que obligaran a buscar herramien-
tas de equilibrio en aquellas decisiones en que las ideologias de ambos grupos
sean mas divergentes —, asi como los de consideracion, respeto y busqueda
de maximo consenso con respecto al resto fuerzas politicas representadas en
el Pleno, especialmente aquellas con una representacion politica significativa a
la Diputacion de Barcelona y al conjunto del territorio.

2. El principio de cooperacidén con los gobiernos locales de la provincia de
Barcelona, incluidos los ayuntamientos, los consejos comarcales vy el Area
Metropolitana de Barcelona, principalmente, que es fundamental para fortale-
cer la autonomia local ante los nuevos retos globales, siempre sin olvidar la
necesaria cooperacion con otras administraciones y manteniendo el principio
de defensa de los intereses de los gobiernos locales basado en la posicion
institucional que les da el Estatuto de Catalufa. La relevancia de los gobiernos
locales, a la hora de contribuir a detener la pandemia del COVID-19 y abordar
las consecuencias estructurales que tendra para las comunidades locales,
debe venir acompafada de un reconocimiento, financiacién y apoyo institu-
cional. Los ayuntamientos y los consejos comarcales de la provincia de Barce-
lona encontraran a la Diputacion liderando las acciones para conseguirlo.

3. Los principios de equidad, eficiencia e innovacion, que se deben promover
en el apoyo a la organizacién de los gobiernos locales de la demarcacion, la



prestacion de los servicios publicos
municipales y las inversiones en equi-
pamientos, mediante la adecuacion de
los mecanismos de cooperacion y
de colaboracion con las capacidades
y los recursos del territorio en términos
de geometria variable.

4. El principio de sostenibilidad, que debe
servir como marco de referencia para el ejerci-
cio de las competencias y responsabilidades de los
gobiernos locales en ambitos tan diversos como la fiscali-

dad, el urbanismo, la movilidad o las politicas sectoriales, asi como para abrir
el camino a nuevas orientaciones estratégicas alineadas con la Agenda 2030
para un desarrollo sostenible y la Nueva Agenda Urbana, a fin de garantizar los
derechos, la seguridad y las oportunidades de los territorios y de la ciudadania

ahoray en el futuro.

Retos de las politicas publicas

En un contexto interconectado como el actual es dificil diferenciar los retos locales
de los globales, asi como los que son mas inmediatos como consecuencia de la CO-
VID-19 de los que son a medio y largo plazo, para favorecer una recuperacion sos-
tenible de la crisis que se ha derivado. Algunos de estos retos son los siguientes:

1. Sostenibilidad medioambiental, econémica y social

Armonizar la sostenibilidad medioambiental, econémica y social es un reto priori-
tario en las politicas globales y locales. Asi, la implantacion de la Agenda 2030y de
los ODS es una prioridad que hay que tener en cuenta en todas las decisiones de
cualquier ambito. La Diputacion de Barcelona, en cooperacién con los ayunta-



mientos y los consejos comarcales de la provincia de Barcelona, debe contribuir
en el horizonte de una nueva normalidad que sea mas inclusiva socialmente y mas
respetuosa con el medio ambiente, y que impulse la reanudacion y la dinamizacién
econdmica en todos los pueblos y ciudades, sin que ningun municipio quede atras.

2. Cuarta revolucion

La inteligencia artificial es la transformacion més importante de las ultimas décadas,
tanto por su alcance como por la rapidez con que esta sucediendo. Las nuevas tecno-
logias son oportunidades, pero hay que tener la capacidad de gobernarlas: supondran
cambios en el mundo laboral, en el ambito de la privacidad y en la relacion con las
instituciones. La digitalizacion de la vida publica, profesional, personal y social es una
exigencia cada vez mas universal. Abre muchas oportunidades, pero genera el riesgo
de brecha digital en la sociedad. Hay que garantizar la inclusion digital.

3. Envejecimiento de la poblacién

En 2030 uno de cada tres habitantes de la demarcacion de Barcelona tendra mas de
60 anos. Este hecho supone muchos retos para los ayuntamientos (retos digitales y
laborales, soledad, red de atencion, equipamientos especializados, etc.) y parala so-
ciedad (sobrecarga de personas cuidadoras de familiares, la gran mayoria de las
cuales son mujeres), los que se veran aumentados con la crisis de la COVID-19.

4. Sociedad diversa

El 27 % de las personas de entre 20 y 39 afilos empadronadas en Barcelona no tie-
nen la nacionalidad espafola. La poblacién de origen diverso se ha incrementado
notablemente en los ultimos afos. Los retos de integracién social y acogida son
evidentes, y requieren politicas publicas disefiadas con el fin de vertebrar una uni-
ca ciudadania inclusiva y cohesionada.



5. Equidad y diversidad sexual y de género

La equidad como valor de justicia social sera central en las politicas publicas loca-

les para combatir las desigualdades educativas, econdmicas, sociales y de géne-

ro. La equidad de género, el derecho a la diversidad sexual y de género, y una vida

libre de violencias machistas son tres retos en la agenda politica actual.

Activos de la demarcacion de Barcelona

Asimismo, la demarcacién de Barcelona cuenta con unos activos sélidos para ha-

cer frente a estos retos, que nos situan, en algunos casos, en una posicion aventa-

jada en ambitos como la ciencia, tecnologia, innovacion, digitalizacion, cultura y

creatividad. Destacamos, a titulo de ejemplo, diez puntos de liderazgo:

1.

Tenemos una ciudad tecnoldgica como Barcelona en el top 30 del ranking
mundial y entre las areas mas dinamicas de Europa en el &mbito regional,
con el Pier 01, el Sincrotron Alba o el Supercomputing Centre, entre otros.
En todo el territorio tenemos un amplio tejido industrial diversificado e inter-
nacionalizado.

. Disponemos de varias universidades, centros de investigacion y escuelas de

negocio lideres en los rankings internacionales.

. Somos lideres mundiales en congresos biomédicos y octavos en el ranking

Nature Index de produccion cientifica.

. Somos una de las diez areas globales mas atractivas para invertir y la referen-

cia indiscutible en el sur de Europa y el Mediterraneo. Somos la tercera zona
europea preferida por las start-up.

5. Tenemos una sociedad civil organizada en 49.527 entidades y 2.063 fundacio-

nes que impulsan la paz, los feminismos, los derechos sociales, la atencién a las
personas vulnerables, la investigacion, etc. Toda esta red colabora con las ad-
ministraciones para alcanzar una sociedad mas inclusiva, cohesionada y sabia.

. Estamos entre las diez regiones mas creativas y con mas talento del mundo.
. Somos la primera regién mundial en convenciones y en cruceros Yy, al mismo

tiempo, un destino turistico socialmente responsable y reconocido internacio-
nalmente como Biosphere Gold Destination.

. Tenemos un territorio rico y diverso entre el Pirineo y el Mediterraneo, con mas

de 100 kildbmetros de costa.



9. Disponemos de un territorio con un 50 % de superficie forestal, lo que nos con-
vierte en una referencia para nuestra biodiversidad. Somos un gobierno local de
referencia en Europa en la gestion innovadora de los espacios naturales.

10. Disponemos de activos artisticos en el ambito del patrimonio cultural, como
Gaudi y el modernismo como principales emblemas internacionales, y en el
ambito de la gastronomia, con chefs reconocidos en todo el mundo.

Prioridades de la accion de gobierno

1. La principal prioridad de la Diputacién durante este mandato es que las po-
liticas de cooperacion, apoyo y asistencia destinadas a los gobiernos
locales de su ambito territorial garanticen una prestacién eficaz, eficiente y
equitativa de los servicios locales en todo el territorio.

2. La segunda prioridad es la defensa de la autonomia local, tanto desde la
vertiente competencial, como desde la vertiente financiera que debe garan-
tizar la suficiencia de recursos de los gobiernos locales.

3. Latercera prioridad es que las politicas de cooperacion local se orienten activa-
mente, como marco general de actuacion, garantizar un desarrollo territorial
sostenible y la cohesién social en los municipios, de acuerdo con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana, a
partir de una vision del territorio que sea integral e inclusiva.

4. En cuarto lugar, se quiere hacer una clara apuesta por la valorizacion del
capital humano de la organizacion, por la Administracion electrénica y
por la innovacion de politicas, a fin de que la Diputacion aporte valor pu-
blico ante los retos que suponen para los gobiernos locales sociedades tan
dinamicas, complejas y cambiantes como la nuestra.

Para llevar a cabo estas prioridades, se deben impulsar todas aquellas alianzas
con otras instituciones, entidades municipalistas, agentes econémicos y so-
ciales, asi como con la ciudadania, que se consideren necesarias para lograr que
los gobiernos locales avancen en autonomia, eficiencia y buen gobierno.



La apuesta por la Agenda 2030: los objetivos de
desarrollo sostenible como objetivos estratégicos
de la accion de gobierno

La Diputacion de Barcelona es una institucion central a la hora de impulsar la pro-
vincia de Barcelona a fin de que se convierta en un referente global en la localiza-
cién de la Agenda 2030.

Se propone que la Diputacién asuma como propia la Agenda 2030 de las Nacio-
nes Unidas mediante una declaracion del Pleno y, ademas, que los objetivos y
las metas de desarrollo sostenible de la Agenda que incluye:

1. Sean adoptados por el equipo de gobierno con el fin de orientar la ac-
cion corporativa mediante el Plan de actuacion del mandato 2020 hasta
2023, el plan de concertacion Red de Gobiernos Locales y el presu-
puesto corporativo, con una priorizacion equilibrada de estos, asi como
mediante aquellos otros planes transversales o sectoriales de la corpora-
cién que se consideren estratégicos, a fin de avanzar hacia una red de mu-
nicipios que transite hacia el logro de habitats urbanos inclusivos vy territo-
rios sostenibles.

2. Se convierta en una herramienta para avanzar hacia el diseno, la implemen-
tacién y la evaluacién de politicas con capacidad transformadora, de
acuerdo con los ejes basicos de las politicas publicas (es decir, programas
capacitados para hacer frente a la emergencia climatica o al incremento de
las desigualdades trabajando en red en los ambitos competenciales propios
de los gobiernos locales) detallados en el apartado siguiente.

3. Inspiren y alimenten los espacios de comunicacién, de participacion y de
formacion, para ser un marco de accion conjunto de la institucién, de los go-
biernos locales, los trabajadores publicos locales y del conjunto de la sociedad.

4. Hagan patente la voluntad de la Diputacioén de alinear las politicas corporati-
vas, del Area Metropolitana de Barcelona, de la Generalidad los cuatro prin-
cipios y los seis ejes de la Agenda Urbana de Catalufa) y del Estado para
impulsar la colaboracion y la coordinacidon necesarias para alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible en Barcelona, Catalufia, Espafia y Europa.
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Ejes bdasicos de las politicas publicas

En sintesis, la accion de gobierno de la Diputacién se guiara por los siguientes ejes
previstos en el documento Bases para un acuerdo para la investidura del presiden-
te o presidenta de la Diputacién de Barcelona:

1. Un nuevo impulso al municipalismo. Queremos que la Diputacién contri-
buya a rehacer un discurso municipalista ambicioso, que ayude al mundo
local a avanzar en autonomia. La localizacion de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas para el desarrollo sostenible debe venir acompanada de
reconocimiento, financiacion y apoyo a los gobiernos locales. La Diputa-
cién, que es un gobierno cooperativo, trabajara para forjar nuevas alianzas
entre territorios, entre niveles de gobierno y con la sociedad civil y el sector
privado para avanzar en esta direccion.

2. Cohesion territorial y lucha contra la desigualdad. En la demarcacion, la
Diputacion trabajara por la cohesién territorial promoviendo una mayor igual-
dad de la ciudadania en el acceso a los servicios, las politicas y los equipa-
mientos publicos. Lo haremos a partir de una visién integral del territorio de la
provincia, tanto desde la perspectiva de la diversidad municipal que tenemos,
como desde la perspectiva comunitaria que hoy es imprescindible para traba-
jar, desde la proximidad, las politicas publicas transformadoras. En el escena-
rio que se ha abierto a partir de la crisis de la COVID-19 las desigualdades in-
crementaran. Sin embargo, el impacto del confinamiento sera diferente segun
la disponibilidad y las condiciones de la vivienda, el empleo o la vulnerabilidad
previa de las familias, entre otros. Ademas, se esta constatando la gran des-
igualdad a la hora de garantizar la continuidad del proceso educativo de los
ninos y jovenes. Como ocurrié en la anterior recesion econémica, hay que es-
perar nuevas crisis de consumo, es decir, la vulneracion de los derechos de los
consumidores y consumidoras. Los gobiernos locales tendran un papel central
en lareduccion de la pobreza energética y de telecomunicaciones como encar-
gados de facilitar el acceso a la vivienda o garantizar los servicios de salud
publica que son centrales para promover una mayor cohesion territorial.
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3. Lucha contra el cambio climatico y Nueva Agenda Urbana. Transitare-
mos hacia habitats inclusivos y territorios sostenibles en el marco de los
ODS, la Nueva Agenda Urbanay la Red de Parques Naturales, apoyando los
compromisos que se adquieran en el marco de la Agenda Urbana de Cata-
lufia. Desarrollaremos un planteamiento integral en el ambito del clima, la
energia y la calidad del aire para avanzar hacia una red de pueblos y ciuda-
des eficiente, productiva y de cero emisiones. En definitiva, consolidaremos
el posicionamiento de la provincia como polo econémico del Mediterraneo
y del sur de Europa, plenamente sostenible en el ambito industrial, turistico,
comercial y del mundo rural, mediante politicas de gestion de los espacios
naturales que garanticen un equilibrio territorial y paisajistico. Por otra parte,
dada la situacién actual, hay consenso en la necesidad de hacer una apues-
ta por el transporte activo y fomentar los itinerarios para peatones y bicicle-
tas. También hay que mejorar el transporte publico con respecto tanto a la
frecuencia como las condiciones que deben cumplirse para garantizar la
seguridad ante la transmision de contagios.

4. Desarrollo local, economia social, trabajo e innovacién. En linea con la
Estrategia 2020, promoveremos un desarrollo econdmico mas inteligente,
mas sostenible y mas socialmente integrador mediante acciones de moderni-
zacion del tejido productivo, del sector turistico y del comercio urbano, y po-
liticas que promuevan la creacién de entornos favorables a la innovacion, la
colaboracion con la investigacién y el desarrollo, la empleabilidad de las per-

sonas, el emprendimiento y la economia social.

5. Politicas para la cohesién social y la plena ciudadania.

Desarrollaremos politicas de bienestar y salud a lo largo
del ciclo de vida, asi como politicas feministas, de
inclusion social y de convivencia orientadas por
principios de acceso universal y de no discrimi-
naciéon. Promoveremos un cambio en las poli-
ticas sociales locales para orientarlas a la
ciudadania, la igualdad y la cohesion social.
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6. Municipios creativos, educadores, solidarios y con salud. Queremos dar
un nuevo impulso a la cultura y la educacién poniendo especial énfasis en
aquellos aspectos que ayudan a combatir la desigualdad, el crecimiento
personal, la creacion de identidad y el desarrollo creativo y econdmico. Tam-
bién promoveremos iniciativas para garantizar que las diversas condiciones
personales no sean un obstaculo para el progreso educativo y considerare-
mos los contextos sociodemograficos y culturales como un elemento basi-
co del potencial educador de los gobiernos locales.

N

Actualizacion de la Diputaciéon de Barcelona segun las nuevas deman-
das de los ayuntamientos. Modernizaremos la organizacion interna de la
Diputacion y sus estructuras de gestidon para adaptarse aun mas a los obje-
tivos de eficiencia, de digitalizacion, de simplificacién administrativa y de
transparencia necesarios. Potenciaremos el capital humano de la institu-
cion, asi como el trabajo que hacen los técnicos de la corporacion.

8. Municipios abiertos, innovacion y mejora del gobierno local. En paralelo a la
reorganizacion interna de la Diputacion, articularemos nuevas respuestas a los
retos compartidos que tenemos los gobiernos locales de la demarcacion de
Barcelona. Con el fin de desplegar las nuevas agendas globales y estrategias
sostenibles, necesitamos vertebrar una red de gobiernos locales potente y co-
hesionada. Necesitamos organizaciones locales con un capital humano, organi-
zativo y tecnoldgico renovado, mas capacitadas para crecer a través del cono-
cimientoy mas dispuestas atrabajar transversalmente para encontrar soluciones
nuevas a viejos problemas. Y también tenemos que generar espacios de apren-
dizaje mutuo y colaboracion para disponer de una gobernanza mas inteligente
del territorio, repensando los instrumentos y el modelo de cooperacion.

En definitiva, la Diputacion de Barcelona es imprescindible para apoyar a los 311
municipios (5,5 millones de habitantes) de la demarcacion para ser referentes en
cuanto a la innovacion, la sostenibilidad, la cohesién y la prosperidad. Asi cumpli-
mos la mision de fortalecer la capacidad de los gobiernos locales como institucio-
nes centrales para mejorar la calidad de vida de la ciudadania.
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Anexo Orientaciones para el Plan de actuaciéon de
mandato 2020-2023

En el documento Bases para un acuerdo para la investidura del presidente o presi-
denta de la Diputacion de Barcelona, se establecen ocho ejes basicos de las
politicas del nuevo gobierno de la Diputacion de Barcelona. A continuacion, se
desarrollan estos ejes para ofrecer las lineas maestras que deben orientar el
trabajo de las areas corporativas en el proceso de elaboracion del Plan de actua-
cién de mandato y del resto de estrategias y politicas corporativas que impulsen.

1. Un nuevo impulso al municipalismo

Los gobiernos locales de la demarcacion son la Administracion mas cercana a la
ciudadania. Esta proximidad debe entenderse como una oportunidad para la escu-
cha activa y para promover la implicacién ciudadana, la corresponsabilidad y la
participacion. Por lo tanto, es necesario reforzar la gobernanza compartida como
principal herramienta de trabajo en el impulso del municipalismo ante los retos
glocales del siglo xxi.

Desde la Diputacién se trabajara para rehacer un discurso municipalista ambicioso
y actualizara el modelo institucional de acuerdo con la evolucion que experimente
la organizacién territorial de Catalufia, adaptando las politicas de proximidad a los
cambios que vivimos todo el mundo y ayudando todo el mundo local a mejorar en
autonomia, eficiencia'y buen gobierno. Para avanzar en esta direccién, desde el eje
de impulso al municipalismo se promoveran dos grandes lineas de accién que
complementan la accion que se desarrollara a través de los ejes 7 y 8.

En primer lugar, se asumira un papel clave en la representacion de los municipios
de la demarcacion en todos los ambitos y todas las esferas de decision que sean
relevantes, para que puedan avanzar en reconocimiento, financiacion y apoyo. La
Agenda 2030 y los ODS ofrecen una ventana de oportunidad Unica para legitimar
esta reivindicaciéon porque justamente es en el ambito local donde el conocimiento
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de los ODS y de la Agenda 2030 ofrece la oportunidad de conectar los grandes
retos globales que tiene la humanidad con la apropiacién comunitaria, que es ne-
cesaria para avanzar hacia un desarrollo sostenible.

En segundo lugar, el papel central que tienen los ayuntamientos en este ambito debe
venir acompafnado de un nuevo impulso del municipalismo y de las politicas de
proximidad por parte de la Generalidad, el Estado y la Unién Europea. La Diputacion
compatrtira visiones y estrategias de reivindicacion en este ambito con las asociacio-
nes municipalistas catalanas y la FEMP, y utilizara con esta orientacion los

espacios de relacion que tiene con el resto de diputaciones espano-
las, como la Fundacién Democracia y Gobierno Local.

Asimismo, reforzaremos tanto la dimension europeista
como la dimensién global de este nuevo impulso munici-

palista, especialmente a través de una cooperacion al
desarrollo centrada en proyectos locales.

2. Cohesion territorial y lucha contra la
desigualdad

j' l:[ A U Ilr.l1 El territorio de la demarcacién de Barcelona es diverso,

e R  ———
o Pl o e e E

,._..‘.._ g tanto en el ambito social como en el &mbito econdmico.
Los diferentes municipios tienen planteados problemas co-
munes, pero también necesidades y prioridades diferentes.
La accion de la Diputacion debe estar orientada a la consecucion
de la cohesion territorial ante los efectos de la globalizacion en el
proceso de integracion urbana, que provoca la emergencia de dinamicas
territoriales polarizadoras e incrementa las desigualdades sociales. Por esta razon:

e Promoveremos una mayor igualdad de acceso a servicios, politicas publicas
y equipamientos en toda la ciudadania, independientemente del municipio
de residencia y trabajo.

e |La Diputacién quiere que esta igualdad sea un motor de lucha contra las des-
igualdades sociales que hay entre municipios y dentro de ellos, en el marco

15



de la heteogeneidadad de nuestro ambito de representaciéon. Para hacerlo
posible, necesitamos desarrollar estrategias que incorporen una vision inte-
gral del territorio de la provincia, tanto desde la perspectiva de la diversidad
municipal que tenemos como desde la perspectiva comunitaria, que hoy es
imprescindible para trabajar desde la proximidad las politicas publicas que
son realmente transformadoras.

e Esta visidn integral debe permitir disefar politicas que faciliten la inclusion
de todas las personas en los ambitos social y econdémico, sin dejar a nadie
atras y considerando de forma especial todos los colectivos y territorios con
mas dificultades.

3. Lucha contra el cambio climdtico y Nueva Agenda Urbana

Los objetivos de desarrollo sostenible y, en particular, la Nueva Agenda Urbana —co-
nocida como Declaracion de Quito sobre ciudades y asentamientos humanos soste-
nibles para todos— y la Agenda Urbana Europea, que se han promovido para desple-
gar el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), y el ODS 13 (Accién climatica)
sobre el logro de pueblos y ciudades inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles,
marcan el camino por el que la Diputacién ha de transitar para alcanzar habitats inclu-
Sivos y territorios sostenibles. De estas agendas se deriva globalmente un plantea-
miento integral, ambicioso y a largo plazo sobre como concebimos el territorio y los
gobiernos locales, el cual ha de incidir en los patrones fiscales y urbanisticos de los
municipios, en las Iogicas, metodologias y orientaciones estratégicas de planificacion
territorial de los diferentes ambitos de gobierno y en el disefio de politicas para avanzar
hacia una red de pueblos y ciudades €ficiente, productiva y de emisiones cero. El ob-
jetivo principal que tenemos este mandato es trabajar para paliar los efectos del cam-
bio climatico mediante politicas publicas urbanas y rurales integradoras, y el desarrollo
de infraestructuras verdes, aprovechando el conocimiento y la tradicion de la Diputa-
cion en este campo. Por esta razén, desarrollaremos las grandes lineas de actuacion:

e Daremos apoyo institucional a los compromisos que se vayan adquiriendo
en el marco de la Agenda Urbana de Catalunia.
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Desarrollaremos una accion de gobierno transformadora desde la vertiente
ambiental que reafirme el compromiso activo con el Pacto de los alcaldes y
alcaldesas por el clima y la energia en la lucha contra el cambio climatico y
también con la Red de Pueblos y Ciudades hacia la Sostenibilidad, y que
promueva una estrategia de mitigacion y adaptacién relativa al cambio cli-
matico y de promocion de la energia sostenible en la Diputacién y los entes
locales de la demarcacion, lider en Europa.

Esta iniciativa vendra acompanada de medidas locales intensivas para alcan-
zar los objetivos de la primera Cumbre de la Calidad del Aire en la conurba-
cién de Barcelona, en el marco de los planes de mitigacion y adaptacion rela-
tivos al cambio climatico promovidos por los gobiernos locales y que este
mandato se extenderan a la Diputacion.

Desde la Diputacién de Barcelona se liderara la implantacion de la economia
circular a los ayuntamientos, asi como en el resto de tejidos institucionales y
empresariales.

En el ambito de las energias limpias se quiere promover una fuerte accién
inversora que fomente la transicion energética en infraestructuras, empresas
y tejido social orientada a promover la produccion local de energia renovable,
a fin de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y, en particular,
de incentivarla para usos térmicos en edificios y equipamientos municipales.
Apoyaremos la implicacion de pueblos y ciudades en la proteccion de la bio-
diversidad y en la prevencion del impacto ambiental que tienen las actividades
urbanas sobre los espacios naturales y rurales, tal como ya hacemos median-
te la Red de Parques Naturales de la Diputacion de Barcelona, a fin de garan-
tizar su funcién ecoldgica, paisajistica y de equilibrio territorial.

Impulsaremos el apoyo a las politicas municipales que velen por la calidad de
los espacios urbanos consolidados y del suelo no urbanizable, especialmente a
aquellas que se orienten a mitigar la aparicion de habitats urbanos segregados
y de las disfunciones por la dificultad de acceso y permanencia en la vivienda
que tiene la ciudadania, como la gentrificacion, la especulacion urbanistica, el
envejecimiento del parque residencial o la proliferacién de infraviviendas.

En el ambito de la movilidad, hay que avanzar hacia redes de movilidad se-
gura, cohesionada y sostenible; garantizar e/l mantenimiento y la mejora de

17



la red de carreteras de la Diputacion; abrir el camino de la accion inversora
en el ambito tecnoldgico, que es necesaria para avanzar hacia las llamadas
carreteras inteligentes, y trabajar localmente para incrementar la eficiencia
de los sistemas de transporte.

4. Desarrollo local, economia social, trabajo e innovacion

El cambio de modelo productivo ha puesto en evidencia la necesidad de acciones
renovadas para incidir en la actividad econémica modernizando sectores econdémi-
cos tradicionales, explorando nuevos modelos economicos mas sostenibles, aprove-
chando el potencial urbano de la demarcacion y valorando las oportunidades que
plantean la transformacion digital y la transicion energética en nuestros pueblos y
ciudades. Ademas, se debe hacer sobre la base de las potencialidades de cada terri-
torio, las economias locales y la innovacion. En linea con la Estrategia 2020, hay que
promover los pueblos y ciudades un desarrollo econémico mas inteligente, mas sos-
tenible y mas socialmente integrador. Por esta razén, durante este mandato se quiere:

e Transformar la base productiva de la provincia de Barcelona para hacerla
mas competitiva gracias al apoyo de los entes locales, los emprendedores y
las empresas. Y para ello es necesario: 1) transformar la capacidad de los
centros locales de servicios a las empresas (CLSE) a fin de crear mas valor
publico; 2) contribuir a transformar la economia de la provincia con iniciati-
vas empresariales mas solidas, de mayor valor afiadido, competitivas digi-
talmente y sostenibles medioambientalmente; y 3) transformar los poligonos
de actividad econdmica (PAE) y sus industrias en espacios que contribuyan
a la economia circular y en la competitividad del sector industrial.

e Reforzar la implicacidn de los gobiernos locales en el desarrollo econdémico
con politicas y servicios especificos que promuevan entornos favorables a la
innovacién, al trabajo, a la empleabilidad de las personas ya la emprendedu-
ria mediante la colaboracion publicoprivada.

e Hacer una clara apuesta por los planes locales de empleo que incluyan me-
didas de calificacion profesional y fomento de la contratacion por parte de las
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empresas del territorio y que prioricen
aquellos sectores vinculados con la eco-
nomia verde y la transicién energética.
Facilitar la insercion laboral de aquellos
colectivos con mas dificultades.
Acompanar a los entes locales en la
adaptacion profesional a la digitaliza-

cion y la inteligencia artificial.
Impulsar medidas de apoyo a las empre-
sas y a los emprendedores mediante nue-
vos programas de modernizacion del tejido
productivo, de promocion de la responsabilidad
social, de fomento de la emprendeduria social y de
apoyo a la economia social y solidaria.

Consolidar la politica propia de la Diputacién de Barcelona en materia de
turismo: impulsar un turismo sostenible y responsable de acuerdo con los 17
ODS y la Agenda 2030, con la Carta Europea de Turismo Sostenible en los
espacios naturales protegidos y con la Certificacién Biosphere; apoyar la
gestion turistica local y comarcal; promocionar nacional e internacionalmen-
te el Destino Barcelona con las marcas turisticas oficiales (Barcelona, Costa
Barcelona, Paisajes Barcelona y Pirineos Barcelona), de acuerdo con la Es-
trategia de Marketing Turistico del Destino Barcelona; dinamizar el sector
turistico (privado y publico) de la provincia a través del Circulo de Turismo
para mejorar la oferta turistica; gestionar el proyecto Vias Azules Barcelona,
y finalizar los diferentes proyectos de planeamiento (PDU) y ejecutivos (Llo-
bregat, Anoia y Cardener), como un proyecto de apoyo al desarrollo econé-
mico y social para las comarcas de interior que conecta el territorio y pone
en valor el patrimonio natural y cultural.

Impulsar el empleo, el emprendimiento y el tejido productivo de nuestro terri-
torio mediante el fomento del comercio, el cual tiene un papel primordial para
nuestras comunidades como elemento de cohesion social y de desarrollo
econoémico, ya que promueve espacios de integracion entre la ciudadania y
refuerza las capacidades de progreso y desarrollo de nuestros pueblos y ciu-
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dades. Por ello, la Diputacion de Barcelona, desde sus competencias, quiere
consolidar una linea politica basada en los principios de sostenibilidad, proxi-
midad y compromiso medioambiental y social que apueste por un modelo de
comercio, de servicios y de mercados municipales capaz de afrontar los
nuevos retos de consumo, y que responda a las necesidades de crecimiento
productivo de nuestros municipios.

e Apoyar a los organismos, instituciones de investigacion (Instituto ICREA,
Red Centros de Investigacion CREA, Centro de Regulacion Gendmica...) y

las universidades.

5. Politicas para la cohesion social y la plena ciudadania

La crisis por la COVID-19 nos situa en un nuevo escenario que conlleva avanzar
hacia entes locales que pongan la vida, la salud y los cuidados en el centro y forta-
lezcan los servicios a las personas, especialmente el apoyo a las mas vulnerables y
la lucha contra el aumento de las desigualdades. Por esta razén, queremos desa-
rrollar una estrategia para la inclusidn y la cohesion social y la plena ciudadania,
sin dejar a nadie atras, que pivote sobre la salud, el bienestar, la igualdad y la di-
versidad, y que haga frente a las nuevas necesidades de salud y sociales surgidas
araiz de la COVID-19. Esta estrategia se centra en cuatro grandes lineas de accion.

1. Garantizar la proteccion de la salud de la ciudadania y el fomento de
habitos saludables

En el contexto de crisis sanitaria es imprescindible garantizar las condiciones de protec-
cion de la salud de la ciudadania, pero también la del personal de los servicios publicos,
y promover acciones de proteccion de la salud y de habitos saludables para mayor
seguridad y resiliencia. Por ello, en este mandato nos centraremos en lo siguiente:

e Garantizar la proteccion de la salud, asi como el acompafamiento, el apoyo,

la formacion, la supervision y la orientacion de los profesionales de los ser-

vicios de atencion a las personas.
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e Apoyar a los entes locales para que estén informados y para garantizar la
proteccion de la salud tanto de sus profesionales como de la ciudadania.

e Llevar a cabo actuaciones de fomento de habitos saludables y estilos de vida
saludables, de proteccién de la salud publica en los municipios y de cons-
truccion de pueblos y ciudades saludables, con entornos urbanos que ten-
gan un impacto positivo en la salud de las personas.

e Llevar a cabo actuaciones de garantia de los derechos como consumidores
y de educacidn en el consumo responsable.

2. Promover la igualdad de oportunidades y el bienestar a lo largo del ciclo de vida

La actuacion del Area velara por todas las personas de todas las edades, circuns-
tancias y diversidades, con una mirada especial hacia la infancia, la adolescencia y
las personas mayores, para garantizar la autonomia personal, la atencion a las si-
tuaciones de necesidad y el ejercicio de los derechos sociales.

Por un lado, la crisis de la COVID-19 ha incrementado las situaciones de riesgo de
la infancia y la adolescencia, con un aumento de la brecha digital y socioeducativa
y de las desigualdades sociales en este colectivo. Y por otro, las personas mayores
son las mas vulnerables en la crisis sanitaria de la COVID-19 como colectivo con
mayor riesgo de complicaciones derivadas de la enfermedad y que afronta, espe-
cialmente las que viven solas, situaciones de aislamiento y soledad no deseada.

En este contexto queremos que los municipios sean cuidadores, saludables y solida-
rios, especialmente con las personas mayores y con los nifios, de acuerdo con el
ODS 3 (Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas en
todas las edades). Por esta razdn, durante este mandato insistiremos en lo siguiente:

e Apoyar y acompanar a las personas mayores para proteger la salud y luchar
contra la soledad no deseada y los malos tratos, e impulsar un programa
transversal de envejecimiento activo desde los ambitos de igualdad, bienes-
tar, salud, cultura y deportes, con el objetivo de ayudar a los entes locales a

definir las politicas para el envejecimiento activo de una manera integral.
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e Impulsar los servicios de atencion a las personas con dependencia y disca-
pacidad, como la teleasistencia y la atencion domiciliaria, y a las familias
cuidadoras, como el Respir, los cuales deben continuar experimentando
saltos cualitativos en la atencién para que las personas mayores o con dis-
capacidad puedan vivir en el domicilio.

e Garantizar la igualdad de oportunidades en la infancia y la adolescencia, y la
atencion a la salud mental mediante el apoyo a la infancia mas afectada por la
crisis de la COVID-19, e impulsar un programa transversal de derechos
de lainfancia y la adolescencia desde los &mbitos de igual-

dad, bienestar, educacion, cultura y deportes, con el , _pd'
objetivo de ayudar a los entes locales a definir las '
politicas de infancia de manera integral.

e Capacitar a los nifios, los adolescentes y
las familias en el uso adecuado de las TIC
y las redes sociales, asi como adaptar y
promover la atencidén especializada a
adolescentes y jovenes con consumo
problematico de drogas o adiccion a
pantallas, y a sus familias.

e Impulsar un programa transversal de
promocion de la juventud desde los am-
bitos de juventud, igualdad, bienestar, sa-
lud, educacion, cultura y deportes, con el
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objetivo de promover el empoderamiento y
los recursos para jovenes.

3. Trabajar para elaborar nuevos modelos de intervenciéon que
promuevan la inclusion social y unas comunidades mas cohesionadas

De acuerdo con el ODS 1 (Erradicar la pobreza en todo el mundo y en todas sus
formas), y el ODS 11 (Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles) —especialmente en un contex-
to de nuevas realidades de pobreza derivadas de la crisis de la COVID-19y de un
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mayor riesgo de exclusion para las personas mas vulnerables, que ya vivian en si-
tuaciones de precariedad, de infravivienda y de pobreza—, la Diputacion se com-
promete a trabajar los valores de la solidaridad y la integracién en una sociedad
que cada vez sera mas diversa, y por ello, también hay que estimular la convivencia
y la participacion. Queremos que los municipios sean inclusivos y diversos, ade-
mas de espacios de ciudadania, y por eso nos centraremos en lo siguiente:

e Garantizar el apoyo a los municipios para cubrir las necesidades basicas de
las personas y familias afectadas por la crisis de la COVID- 19, especialmen-
te en cuanto al derecho a la alimentacién adecuada, la vivienda y el acceso
a los suministros basicos.

e Reforzar lared de atencidn social de los ayuntamientos y sus equipos profe-
sionales para mejorar la prevenciéon y deteccién de situaciones de necesi-
dad social, asi como la atencién que se ofrece, y el acompariamiento a las
personas mas vulnerables afectadas tanto por situaciones de necesidad
econémica como de apoyo psicosocial. Asimismo, se quiere potenciar pro-
gresivamente un cambio de paradigma en el modelo local de servicios socia-
les mediante el que la atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad
social —una vez garantizada la cobertura de las necesidades sociales basi-
cas con programas en el ambito de la vivienda, la alimentacién y los sumi-
nistros basicos— venga acompanada de proyectos de apoyo a la inclusién
social que potencien la autonomia personal y familiar.

e Promover planes de accion comunitaria inclusiva como conjunto de accio-
nes dirigidas a fomentar la inclusién, la lucha contra la pobreza y el fortaleci-
miento comunitario mediante municipios y espacios publicos orientados a
las personas, que hagan posible que nadie se quede atras en este periodo
de crisis econdémica derivada de la emergencia sanitaria de la COVID-19.

e Fortalecer la mediacion ciudadana en la convivencia y todos los ambitos de
la vida con nuevas formulas adaptadas al contexto actual, y las medidas al-
ternativas a la sanciéon econdmica que promueven la corresponsabilizacion
entre ciudadania y municipios en situaciones de conflicto.

e Promover actuaciones para incorporar como politica publica la igualdad de
trato y la no discriminacion.
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e Apoyar a los dispositivos municipales de acogida de personas migradas,
especialmente jovenes migradas, con campafnas y materiales para la sensi-
bilizacién, apoyo técnico y recursos para favorecer la acogida y la formacion
de profesionales.

e Promover la incorporacion de las TIC en la participacion ciudadana median-
te iniciativas como el proyecto Decidimos.

4. Afianzar el compromiso de la Diputacion de Barcelona con las politicas de
igualdad

Las politicas de igualdad deben ser motor de una sociedad mas justa e igualitaria, tal
como reclama el ODS 5 (Conseguir la igualdad de género y apoderarse todas las mu-
jeres y nifias). Estas politicas tendran en cuenta el incremento de riesgo de violencia
machista como consecuencia de las medidas de confinamiento y distanciamiento
social por causa de la COVID-19. Queremos que los municipios sean constructores
de equidad de género y, por ello, seguiremos trabajando con los siguientes objetivos:

* Promover la equidad y la perspectiva de género en los planes y las politicas
locales, asi como dotar a los entes locales de recursos econdmicos especificos
para continuar introduciendo la perspectiva de género en las politicas publicas
que desarrollan las diferentes direcciones y gerencias de la Diputacion. En este
ambito, queremos impulsar un nuevo plan de igualdad de la Diputacién que
incluya medidas innovadoras para facilitar la conciliacion de
la vida laboral y vertebrar una carrera profesional igua-
litaria mediante la integracién de la perspectiva de
género en todas las areas y servicios finalistas
de la Diputacion y la incorporacion de otras
visiones del feminismo.

e Erradicar las violencias machistas con un
programa integral de apoyo a los entes
locales que contemple desde la aten-
cién a las mujeres (y a sus hijos e hijas)
—con apoyo psicolégico individual y




grupal, apoyo juridico, proyectos y actuaciones coordinadas vinculadas a
los procesos de recuperacion, y apoyo en casos de urgencia, especial-
mente en el alojamiento de emergencia para mujeres victimas de violencia
machista— hasta protocolos de duelo en caso de feminicidios y protocolos
de actuacion ante las agresiones sexistas en espacios festivos. También con
formacion, supervision y acompafamiento a profesionales de los centros y
servicios de informacién y atencién de las mujeres (CIRD y SIAD) para aten-
der casos de mayor complejidad. Y, ademas, con actuaciones para atacar
de raiz el patriarcado mediante campafas de comunicacion, sensibilizacion
y denuncia publica, de manera coordinada entre los poderes publicos y las
entidades.

e Hacer del Espacio Francesca Bonnemaison un espacio de referencia en las
politicas de igualdad mediante un plan estratégico enfocado a promover la
capacitacion para la transformacién de los valores patriarcales.

e Potenciar las politicas de no discriminacion por razon de la diversidad y la
orientacion sexual de las personas mediante el programa LGTBI, que trabaja
con profesionales y con la ciudadania un enfoque de derechos y de preven-
cién hacia cualquier forma de LGTBIfobia, y que tendra en cuenta también
la interseccionalidad y realidades como la de la gente mayor LGTBI.

6. Municipios creativos, educadores, solidarios y con salud

Este mandato daremos un nuevo impulso a la cultura y la educacion, con especial
énfasis en aquellos aspectos que ayudan a combatir la desigualdad y fomentar el
crecimiento personal, la creacién de identidad y el desarrollo creativo y econédmico
mediante las siguientes acciones:

e Queremos promover el acceso de toda la ciudadania a la oferta cultural que
existe en los municipios de la provincia de Barcelona, con iniciativas para
estimular la atraccion de nuevos publicos y para diversificar y ampliar las
actividades que se desarrollan en los museos y espacios escénicos. Enten-
demos la cultura como una herramienta de transformacion social.
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e Continuamos renovando el compromiso con los principios y valores de la
Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras y reforzando medidas
que contribuyen al éxito educativo, como la educacion de 0 a 3 afios. Tam-
bién fomentaremos el acompanamiento educativo a través de los servicios y
recursos municipales, incentivaremos el valioso potencial de los aprendiza-
jes que ofrecen los territorios —en los diferentes espacios y tiempos fuera de
la escuela—, en una concepcion de educacién a tiempo completo y reforzare-
mos la calidad estratégica de la formacion permanente de la ciudadania.

e Focalizar las politicas locales educativas en la poblacion joven y, especialmente,
en los colectivos vulnerables que abandonan los estudios cuando finalizan las
ensefanzas obligatorias o0 a lo largo de su trayectoria personal, a fin de promo-
ver un modelo integral de orientacion que articule todos los profesionales y
agentes que interaccionan con las y los jovenes para generar nuevas oportuni-
dades educativas y mejorar sus competencias personales. El nivel de estudios
y la acreditacion de los conocimientos son imprescindibles en el contexto social
y productivo actual, que muestra escenarios de cambios constantes en las mo-
dalidades de la adquisicion de conocimientos y en el numero y la peculiaridad
de los puestos de trabajo a que se accedera.

e Apoyaremos los ayuntamientos para que asuman el rol de administracion edu-
cativa en el ejercicio de las competencias propias, tal como reconoce la Ley de
educacion de Catalufia, en ambitos como la planificacidon escolar, la lucha con-
tra la segregacion, la implementacion de medidas de equidad, la promocion de
los centros educativos de titularidad municipal, la participacion de las familias,
los alumnos y toda la comunidad educativa, asi como la contribucion al Servi-
cio de Educacion de Catalufia através del ejercicio de una gobernanza basada
en un modelo de corresponsabilidad institucional.

¢ Promoveremos municipios saludables fomentando la practica del deporte y de
una vida activa en todas las franjas de poblacion. En particular, profundizaremos
en la vertiente integradora del deporte local desde dos perspectivas: el apoyo a
actividades deportivas generadoras de bienestar y capital social, y el fomento de
el acceso a la red de equipamientos deportivos por parte de personas en riesgo
de exclusion social. Este mandato queremos potenciar especialmente el depor-
te como herramienta de inclusién social.
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¢ Finalmente, queremos continuar profundizando en el cambio de modelo que
viven las bibliotecas del siglo xxi, que se han convertido en agentes activos
en la creacion de nuevas formas de produccion de conocimiento mediante
la experimentacion y la creacion de entornos colaborativos abiertos a la ciu-
dadania, asi como con una apuesta por la modernizacion y la introduccion
de los avances tecnoldgicos que se produzcan en el ambito cultural.

7. Actualizacion de la Diputacion sequn las nuevas demandas
de los ayuntamientos y mejora de la gobernanza interna

Es necesario un replanteamiento de las actuales estructuras de gestion, tanto in-
ternas como del conjunto de entes locales de la provincia, destinado a adaptarlas
aun mas los objetivos de eficiencia, de transparencia y de buen gobierno necesa-

rios. Por esta razén, trabajaremos en los cinco grandes ambitos:

e Queremos promover un modelo de cooperacién local integral que esté ca-
pacitado para responder a los retos derivados de la COVID-19 a que hacen
frente los gobiernos locales de la provincia de Barcelonay, al mismo tiempo,
que estimule una recuperacion sostenible de la crisis econémica y social
que se ha derivado, mediante la concertacion y el trabajo en red.

e Cualquier reforma debe tener presente que el mejor recurso que tiene la Di-
putacion es su personal. La organizacion afronta importantes retos fruto del
cambio de paradigma en los gobiernos. Las personas que trabajan en la Di-
putacion son el futuro de la institucion y, por ello, llevaremos a cabo acciones
para recuperar la dotacion de recursos humanos en ambitos esenciales y
restituir las vacantes mediante un incremento de la oferta publica, para facili-
tar la movilidad interna y externa hacia los entes locales y para generar una
carrera profesional que garantice la implicacién del personal en la organiza-
cién, combinando la experiencia de nuevos talentos de acuerdo con las exi-
gencias de la administracién publica en el siglo xxi. En este sentido, queremos
avanzar en la consolidacion de las plantillas de la Diputacion dando estabili-
dad al actual personal interino e impulsando el Plan de igualdad de género.

27



e También queremos hacer una clara apuesta por la transparencia garantizan-
dola calidad y la reutilizacion de la informacion de los portales de transparen-
cia locales y, en particular, del Portal de transparencia de la Diputacion. En
este ambito, trabajaremos para poner a disposicion de todos los datos relati-
vos a los presupuestos de la Diputacion y de los entes locales que quieran ad-
herirse en formato abierto, de modo que la ciudadania pueda tratarlas y ana-
lizarlas. Nos dotaremos de mecanismos y herramientas para
avanzar decididamente en el uso de las tecnologias, en la
inteligencia artificial, en la sistematizacion y el uso de
los datos para la definicion de politicas publicas,
y en todos aquellos elementos transformado-
res que nos estan encaminando a la nueva
gobernanza del siglo xxi, en el que el go-
bierno abierto, la transparenciay la rendi-
cion de cuentas son elementos cruciales
de normalidad democratica.

* Nos comprometemos a la mejora de la
accesibilidad informativa de cara a una
comunicacion eficaz mediante la incorpo-
racion de la practica sistematica de la lec-
tura facil, a fin de poder integrar el 30 % de la
poblacién que tiene dificultades para entender
los documentos que genera la administracion.

e Avanzaremos decididamente hacia la integracion
de los sistemas de tramitacion electrdnica de la corpo-
racion y evaluaremos las posibilidades de la Diputacion de
convertirse en una administracion «cero papeles» durante este mandato
mediante practicas y protocolos que sean transferibles a los ayuntamientos
y los consejos comarcales.

¢ Reactivaremos la Comision de Buen Gobierno, Transparencia, Gobierno
Abierto y Calidad Institucional como 6rgano de seguimiento y mejora del
Cadigo de buen gobierno y calidad institucional y del Cédigo de conducta
de los cargos electos y del personal directivo profesional. Pondremos en
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marcha un buzon ético y de buen gobierno para promover los valores éticos
en la gestion publica de la corporacidon, de manera que se garantice en todo
momento la confidencialidad de las comunicaciones y la indemnidad del
comunicador.

e Analizaremos la forma de prestacion actual de los diferentes servicios inter-
nos para disponer de informacidn de cara a la mejora en la gestion.

e Finalmente, promoveremos la busqueda de soluciones organizativas, la me-
jora de la direccion y, en el ambito de los procesos, la adopcidén de modelos
de calidad total para ganar eficiencia y simplificar y agilizar la gestién.

8. Municipios abiertos, innovacion y mejora del gobierno local

En paralelo a la reorganizacién interna de la Diputacion, hay que articular respues-
tas a los retos compartidos que tenemos los gobiernos locales de la demarcacion
de Barcelona. Con el fin de desplegar las nuevas agendas globales y estrategias
sostenibles, necesitamos vertebrar una red de gobiernos locales potente y cohe-
sionada. Necesitamos organizaciones locales con un capital humano, organizativo
y tecnoldgico renovado, mas capacitadas para crecer a través del conocimiento y
mas dispuestas a trabajar transversalmente en la busqueda de nuevas soluciones
para viejos problemas. También hay que generar espacios de aprendizaje mutuo y
colaboracién para disponer de una gobernanza mas inteligente del territorio, re-
pensando los instrumentos y el modelo de cooperacién. Avanzar en esta direccion
orientada a la mejora continua de los gobiernos locales debe ser un reto comparti-
doy, por esta razén, durante este mandato en la Diputacion queremos desplegar
cuatro grandes estrategias:

e En primer lugar, queremos promover una estrategia para la calidad de los
servicios publicos y para la excelencia de las organizaciones locales basada
en la creacidén de nuevos espacios de participacién y trabajo en red con los
entes locales, a fin de cocrear lineas de cooperacion técnica y econémica
efectivas en materia de recursos humanos, administracion electronica, sim-
plificacion administrativa y calidad de la gestion.
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e En segundo lugar, queremos articular una estrategia de datos entre la Dipu-
tacion y los entes locales que permita vertebrar una infraestructura de datos
publica, abierta y distribuida. Queremos promover la integracion de los sis-
temas de informacion loscales y, en concreto, articular un sistema integral
de informacion de los equipamientos y los servicios publicos de la provincia
para facilitar el desarrollo de procesos de planificacion estratégica de la
cooperacion local de la Diputacién.

e Entercerlugar, queremos fomentar la instauracién de herramientas de trans-
parencia y buen gobierno a los ayuntamientos.

¢ Y, finalmente, queremos elaborar una estrategia para impulsar de forma sis-
tematica y estructurada el disefio de programas locales y de inversion basa-
dos en la evidencia siguiendo la linea de los «que funciona» anglosajones,
ademas de promover la evaluacién de programas de cooperacion emblema-
ticos de la Diputacion.
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