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PROLEG

Ens plau presentar-vos l'Informe que
mostra els resultats de la vuitena edi-
cié del Cercle de Comparacié Intermu-
nicipal dels Espais Escénics Municipals
impulsat pel Servei de Programacié de
I’Area de Presidéncia conjuntament amb
I'Oficina de Difusio Artistica de I'Area de
Cultura, Educacio i Esports de la Diputa-
Ci6 de Barcelona.

Aquest document inclou, per una ban-
da, el resultat dels indicadors dels 29
municipis corresponents a la gesti6 dels
47 espais escénics analitzats en aques-
ta edicio del CERCLES i, d’altra banda,
I'Informe de conclusions on es recullen
els resultats de l'activitat escenica i la
seva evolucié des de I'any 2011 al 2014.
Enguany, a més d'aquest llibre final que
us presentem, s'ha facilitat als munici-
pis participants un document comple-
mentari especific, i fet a mida, amb in-
formacié addicional de cada indicador,
la seva evolucio els darrers anys i el seu
posicionament respecte a un grup simi-
lar de municipis amb els quals ha volgut
comparar-ne les dades. Es un salt quali-
tatiu rellevant ja que cada ens municipal
pot treure un profit optim de les dades
treballades.

Des de I'any 2000, la Diputacié de Bar-
celona impulsa la creacié dels Cercles de
Comparacioé Intermunicipal com un ins-
trument que va més enlla de l'obtencié
d'informacioé sobre indicadors locals de
gestid, ja que introdueix un valor molt
important que és la participacié dels
técnics municipals en la definicio, vali-
dacié i analisi dels resultats obtinguts.
Al “Taller de Millora” es presenten els
resultats dels indicadors i alhora esde-
vé l'espai de referéncia on els técnics
municipals comparteixen experiéncies i
bones practiques. Aquest any s’han tre-
ballat les fortaleses de cada municipi i
s’han compartit coneixements, idees i
propostes per a I'impuls d'estrategies de
millora. Aquesta informacié es recull a
I'apartat d’analisi dels tallers de millora
de lI'informe de conclusions.

®

Podem afirmar que les dades del 2014
confirmen una certa recuperacié de
I'activitat dels espais escenics estudiats.
Concretament, es constata un creixe-
ment de certes xifres clau del servei com
son les places ofertades, el nombre de
funcions professionals i la despesa co-
rrent per habitant. Alhora, també han
millorat els indicadors d‘assistents i
d’aforament de les sales. Per ultim, com
en els darrers anys, es segueix observant
una notable correlacié entre l'oferta i
la demanda d'activitat escénica, ja que
ambdues tendeixen a créixer a mesura
que hi ha un esfor¢ de despesa major
per part dels municipis i del public.

Juanjo Puigcorbé i Benaiges
Diputat delegat de Cultura

Mireia Sabaté Grau
Cap de I'Oficina de Difusié Artistica
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INTRODUCCIO

L'experiencia de la Diputaci6 de Barcelona
en I'ambit dels indicadors de gestio local es
remunta a I'any 1983, amb l'aparicié del Servei
d'Informaci6 Economica Municipal (SIEM).
Aquest producte, que gaudeix d'un gran prestigi
en lI'ambit de les finances locals, es centra en
I'analisi de temes pressupostaris, de fiscalitat i
d’endeutament de I'ambit local de la provincia
de Barcelona.

La demanda creixent de serveis publics es va
enfortir notablement durant la década dels 80,
situacié que va comportar que els ajuntaments
haguessin d'incrementar d’'una manera rapida
i relativament poc ordenada la prestacié de
nous serveis per a la ciutadania. Als anys 90 es
va veure la necessitat d'instrumentalitzar la
gesti6 en la provisié dels serveis publics locals,
i la racionalitzacié i la qualitat van esdevenir
conceptes claus en parlar de serveis publics.
Aixi doncs, s'observa la necessitat de comencar
a treballar per obtenir informacié en relacié
amb la manera en qué se subministren aquests
serveis, per tal que els responsables i els gestors
municipals puguin prendre decisions.

En aquesta situacid, es crea una nova linia
de treball I'any 1998 destinada a la posada
en marxa d'un instrument per a l'obtencié
d'informacié comparada en el marc de la gestio
dels serveis: l'estudi Indicadors de Gestié de
Serveis Municipals (IGSM) destinat a municipis
de més de 10.000 habitants.

L'estudi IGSM oferia als municipis participants
una evolucioé dels seus indicadors de gestié de
serveis de forma comparada amb la mitjana del
conjunt de municipis participants. Mitjancant les
comparacions, s'establia una mesura del nivell
de provisio i de qualitat en la prestacio de serveis
municipals.

Malgrat aixd, l'estudi IGSM estava mancat de
la participacié dels responsables dels serveis
municipals, que niintervenien en la definicié dels
indicadors (eren creats unilateralment pel Servei
de Programaci6 de la Diputacié de Barcelona)
ni eren el punt de contacte per a la recollida de
dades i, posterior, remissié de la informacio (la
via de comunicacio era a través dels interventors
municipals). Addicionalment, cal mencionar
que a l'estudi IGSM tampoc participaven altres
arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien
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un contacte habitual amb els responsables dels
serveis locals. Es desaprofitava, d'aquesta forma,
el coneixement especific d'aquestes arees i la
possibilitat d'enfortir la transversalitat interna.

L'any 2000 es produeix un nou salt qualitatiu
amb la creacié i posada en marxa dels Cercles
de Comparacié Intermunicipal (CCl), adrecat als
responsables dels serveis locals de municipis
amb una poblacié de més de 10.000 habitants.
Es tracta d’un instrument que va més enlla de
l'obtencié d'informacié sobre indicadors locals
de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la
participacié activa dels responsables dels serveis
locals en els processos de definicié i validacio
dels indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts,
la comparacié entre els diferents municipis,
la posada en marxa d’accions de millora i la
transferencia de coneixement a través de bones
practiques o experiencies exemplars.

D’altra banda, cal fer notar que aquest estudi
IGSM s'acompanya de la publicacié Guia
d’Interpretacié de l'estudi IGSM per facilitar la
lecturaiinterpretacié de cada un dels indicadors.

Els CCl constitueixen un dels productes més
novedosos que s'esta oferint al mén local des
de la Diputacié de Barcelona en l'ambit dels
indicadors de gesti6. Enguany tots els serveis
analitzats en els IGSM estan inclosos en algun
CCl. El fet diferencial d'aquesta actuacié rau en la
participacié i implicacié dels responsables locals
en tot el procés d'implementacié dels mateixos,
des de l'inici fins a I'acabament.

Aquest métode de treball constitueix la filosofia
basica d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, des del seu Pla de Mandat, vol impulsar
el treball en xarxa amb els ens locals de la
provincia. Llurimplicacié com a agents proactius
en la definici6 de les actuacions de la nostra
Corporacié esdevé un factor clau que augmenta
la garantia d'exit en l'aplicabilitat i en el grau
d’utilitat de les politiques supralocals.

Cercles de comparacio
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DEFINICIO, OBJECTIUS | COMPROMISOS

Els CCl es configurem com un métode de treball,
en I'ambit de la prestacié i gestio dels serveis
proveits pels governs municipals, per a assolir
els objectius seglients:

+ mesurar, comparar i avaluar resultats,
mitjan¢ant uns indicadors comuns
consensuats,

+ formar un grup de treball per intercanviar
experiencies,

+ impulsar la millora dels serveis.

La implementacié dels CCl s'efectua a través
de la realitzacié d'un nombre determinat de
reunions per any (anomenades tallers), amb
una metodologia propia de treball, i amb la
participacié de diferents responsables del servei
municipal objecte d'analisi, que desenvolupen
la seva tasca diaria en ajuntaments majors de
10.000 habitants*.

Els objectius dels tallers sén:

+ proposar una metodologia de treball
comuna que permeti comparar els serveis
municipals dels ajuntaments participants,

+ arribar a un acord sobre uns indicador
comuns amb els quals poder comparar
els serveis municipals,

+ formar un grup de treball concret que, de
forma transparent, intercanvii els resultats
delsindicadors entre els seus participants.

El  nombre recomanable d'ajuntaments
participants en un CCl se situaentreels 10iels 15.
Laugment de la participacié de noves entitats
locals passa per la creacié de CCl addicionals.
Aixi, en diversos serveis municipals, hi ha més
d'un CCl.

Els compromisos a adquirir per part dels
participants son els segiients:

+ facilitar la informacié necessaria per
efectuar una comparacié intermunicipal
dels serveis locals analitzats,

*  Excepcionalment, municipis de menys de 10.000 habitants
han participat en alguns Cercles.

Cercles de comparacid
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+ permetre que tots els participants del CCl
puguin veure les dades facilitades (i no
mostrar les dades a terceres persones),

+ participar en la sessié d’avaluaci6é dels
resultats i de presentacié de propostes de
millora internes per a cada municipi.

En aquest sentit, cal destacar que les dades que
es publiquen fora del Cercle sén exclusivament
les mitjanes del conjunt de participants, pero
mai les dades concretes de cada municipi.

El perfil de les persones assistents als tallers
ha de ser preferentment de caire directiu, amb
capacitat de decisié, i bon coneixedor del servei
analitzat. Es tracta de facilitar la implantacié de
les millores en el departament que és de la seva
responsabilitat.



FASES DE L'ESTUDI

El procés de desplegament dels CCl sarticula
entorn de cinc fases que es retroalimenten de
manera successiva:

1. Fase de disseny,
2. Fase de mesura,
3. Fase d'avaluacio,
4. Fase de millora,

5. Fase de comunicacié i implementacio.

Diputacié
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Tractant-se d'un procés que pretén aconseguir
la millora continua, un CCl no té, teoricament,
acabament. Cada any els seus membres han
de tornar a participar en els tallers per avaluar i
continuar implantant les millores.

El Procés de Millora Continua

@ FASE DE DISSENY

Definicié de la missi6 i objectius del servei
- Consensuacié d’indicadors
-Consensuacio de les variables de I'enquesta

FASE DE COMUNICACIO |
IMPLEMENTACIO

-Comunicacié de resultats
-Pla de millora i implementacié*

*Tasques realitzades
exclusivament pels municipig

FASE DE MILLORA

- Analisi d’'Oportunitats de Millora
- Analisi de Bones Practiques
- Analisi de I'evolucio del servei
-Actuacioé de I'estalvi economic
-Analisi de fortaleses

-Recollida de dades
- Validacié de dades

@ FASE DE MESURA

Cercles de comparacid
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1. FASE DE DISSENY

Aquesta fase consisteix en la definicio de la
missié i dels objectius estratégics del servei
municipal objecte d'analisi, en la relacié i
definicié consensuada dels indicadors que
han de ser emprats en la comparacié entre els
municipis (benchmarking) i, en l'establiment de
comu acord de les variables utilitzades pel calcul
dels indicadors.

La durada d'aquesta fase és aproximadament
de dos dies de treball. Es realitzen, per tant, dos
tallers de treball amb els diferents municipis
participants en el CCl.

Al primer taller participen un grup reduit
d'experts municipals (aproximadament 6),
amb experiéncia reconeguda en el treball amb
indicadors. Aquest grup, dirigit per persones
del Servei de Programacié i daltres Arees de la
Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit
del servei analitzat, sencarrega d'efectuar una
primera aproximacio a la definicié de la missié
i objectius estratégics, als indicadors i a les
variables. El métode de treball es fonamenta en
técniquesdedinamiquesdegrupqueafavoreixen
la participacié ordenada dels ajuntaments, aixo
com la posterior sistematitzaciéo de les idees
resultants (pluja d'idees, metaplan, tecniques
nominals de grup, entre d’altres).

El segon taller esta format per tots els integrants
del CCl. En aquest, saporta tot el treball realitzat
préviament pel grup reduit d'experts i es fan
les consideracions que es creuen oportunes.
Finalment es valida i s'assumeix per part de tot el
cercle: la missid i objectius estratégics del servei
analitzat, els indicadors utilitzats per efectuar
la comparacié intermunicipal, i les variables
que han de ser contemplades en la definicié
dels indicadors. A partir d'aquest moment es
comparteix un llenguatge comu, establert i
acordat per tots els participants, i que sera el fil
conductor de la implementacio del cercle.

Convé posar especial emfasi en el fet que
son els propis ajuntaments que seleccionen i
consensuen els indicadors que hauran d'utilitzar
per mesurar i comparar amb d‘altres la gestié
del servei municipal que se subministra des
del seu govern local. Aquest fet és fonamental
i constitueix una clau d'éxit atés que garantitza
l'aplicabilitat i la utilitat dallo que s'esta
realitzant.

Els indicadors resultants s'estructuren en quatre
dimensions de meta:

+ Primera dimensié: Encarrec Politic /
Estratégic

+ Segona dimensié: Usuari /Client

+ Tercera dimensié: Valors Organitzatius /
Recursos humans

+ Quarta dimensio: Economica

Les 4 dimensions

I. Dimensié Encarrec politic
| estrategic

Es tracta d'indicadors relacionats amb la
consecucié dels objectius finals del servei, aixi
com amb la qualitat del servei

Es tracta d'indicadors que
expressen I'Gs dels recursos
necessaris per donar el servei,
els seus costos associats, aixi
com les fonts de finangament
del servei.

i)

Es tracta d'indicadors relacio-
nats amb I'Gs que fan els
usuaris / clients del servei, ila
seva satisfaccié amb el servei.

Si s’escau, es pot distingir entre
usuaris interns i externs del
servei.

Es tracta d'indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestio, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacio, taxa de
preséncia, satisfaccié o carregues de treball).

Cercles de comparacid
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Aixi mateix, sincorporen alguns indicadors
d'entorn, que ajuden a contextualitzar el
municipi.

Cal destacar que els indicadors es presenten en
un format de “Quadre Resum d’Indicadors”, que
pretén ser una primera aproximacié a un Quadre
de Comandament Integral, en que per a cada
dimensid, es defineixen uns objectius estratégics
i uns indicadors que serveixen per mesurar-los.

Amb l'objectiu de poder fer comparacions entre
diversos serveis -objectiu complementari al de
fer comparacions intermunicipals d’'un servei-,
s’han definit una série d'indicadors transversals
per a tots els serveis analitzats. En concret, es
tracta de 6 indicadors de la dimensié de Valors
Organitzatius / Recursos Humans (% de gestio
directa, % de gestié indirecta, % d’hores de baixa,
salari brut d'una categoria professional rellevant
en el servei, hores de formacié per treballador
i % de dones sobre el total de professionals
del servei) i de 5 indicadors de la dimensio

Diputacié
Barcelona

Economica (despesa corrent per habitant, %
de despesa corrent sobre el pressupost corrent
municipal, % d'autofinancament per taxes i
preus publics, % de financament per part d'altres
administracions, i % de financament per part de
I'ajuntament).

Periodicament, es realitzen sessions de revisid
dels indicadors, en qué es reflexiona sobre els
indicadors consensuats en edicions anteriors,
i s'arriba a un nou consens d'indicadors que
reflecteixi d'una forma més acurada el servei
analitzat.

Quadre Resum d'Indicadors SERVEI X

Valors 0rgani|leRHH| | Usuari / Client | | Encarrec politic

Economia

Impulsar A

Impulsar B

Fomentar Y

Fomentar Z

Oferir un servei de qualitat als
usuaris / clients

Oferir un servei accessible als
usuaris

Altres objectius

Altres objectius

Gestionar el servei amb les
diverses formes de gestio

(model de gestid)

Oferir un servei de qualitat

Promoure un clima laboral
ositiu pels treballadors

Millorar les habilitats dels
treballadors

Disposar dels recursos
adequats

Finangar adequadament el
servei

Gestionar adequadament els
recursos

Oferir el servei a uns costos
unitaris adequats

Cercles de comparacio
intermunicipals -
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2. FASE DE MESURA

Un cop identificades les variables en la fase de
disseny, aquestes es recullen en una enquesta
que es lliura als ajuntaments participants. El
suport utilitzat pel lliurament de I'enquesta pot
serdoble, en funcié dels requeriments informatics
del municipi:

+ através d'un fitxer excel, o bé,

+ via internet, utilitzant un aplicatiu creat
ad hoc (Gestié i Tramitacié d’Enquestes —
GTE) que permet la introduccié de dades
mitjangant un accés restringit.

La durada d'aquesta fase esta consensuada pels
municipis, en funcié de la seva disponibilitat
d’'accés a la informacio. D'altra banda, durant
tot el procés de recollida de dades, s'ofereix
assessorament individualitzat als municipis per a
omplir I'enquesta.

Si els participants envien la informacié en format
excel, es fa un abocament posterior de la mateixa
a l'aplicatiu GTE.

Les dades rebudes sén objecte d'una validacié
conceptual i estadistica per part de la Diputacié
de Barcelona, a fi i efecte de depurar possibles
errors en la recollida de dades. Aquesta validacié
inclou, entre d'altres, la comprovacié dels valors
extrems i la verificacié de les dades que s’han
modificat substancialment d'una any a un altre.

Cal mencionar que la mitjana del grup de
municipis participants es calcula de la seglent
manera:

X = qualsevol variable del numerador de
I'indicador

Y = qualsevol variable del denominador de
I'indicador

Ip = municipi participant

n
ZXIP
Ip=1
n

2.5,

Ip=1

Mitjana =

(essent necessari que un municipi tingui
disponibles els valors de les variables del
denominadoriel numerador pertal que s'inclogui
en el calcul de la mitjana).

Cercles de comparacid
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Els indicadors amb dades monetaries s'expressen
en euros en termes corrents (és a dir, no estan
deflactades per I'index de preus al consum).

Totes les dades sén anuals, excepte si s'indica una
periodicitat diferent (diaria, setmanal, mensual).



3. FASE D’'AVALUACIO

Consisteix en l'elaboracié d'un informe amb
els indicadors de cada municipi, destacant els
valors més significatius. Aixi, per a cada indicador
es calcula la mitjana, i es destaquen els valors
dels municipis de la seglient manera:

+ En verd: els valors un 50% per sobre o
sota la mitjana del conjunt de municipis
participants que, en general, shan
considerat un punt fort.

+ En : els valors un 50% per sobre o
sota la mitjana del conjunt de municipis
participants que, en general, s’han
considerat una oportunitat de millora.

+ En : els valors un 50% per sobre o
sota la mitjana del conjunt de municipis
participants que no es consideren ni punt
fort ni oportunitat de millora.

Diputacié
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Addicionalment, selabora un Quadre Resum
Individual, per a cada municipi, comparant
els valors del municipi amb la mitjana del
Cercle. De la mateixa manera que a l'informe
Intermunicipal, es destaquen els valors
especificament significatius (que estan el 50%
per sobre o per sota la mitjana).

A partir d’aquests valors, aixi com d‘altres que
puguin ser significatius, es realitza per part de
la Diputacié de Barcelona un primer esborrany
d‘identificacié dels punts forts i oportunitats
de millora de cada municipi, el qual es remet als
participants del Cercle.

MUNICIPI

PUNTS FORTS

Provindra de:

1. Analisi quantitativa en base als valors per

sobre o sota un 50 % de la mitjana.
2. Seleccié i concreci6 en base a una
analisi qualitativa.

ENTORN
- Dades que ajuden a contextualitzar el
municipi

OPORTUNITATS DE MILLORA
Provindra de:

1. Analisi quantitativa en base als valors per
sobre o sota un 50 % de la mitjana.

2. Seleccio i concrecidé en base a una
analisi qualitativa.

A ANALITZAR

— Només es seleccionara una oportunitat de
millora.

— Prioritzacié d’aquella oportunitat de millora
que és gestionable.

ALTRES COMENTARIS

Pot provenir indistintament:

= dels indicadors amb un valor significatiu establert amb color groc
= d’aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades

En un nou taller d'intercanvi, cada municipi valida el primer esborrany de punts forts i oportunitats
de millora, i explica succintament a la resta de municipis el conjunt dels resultats del seu municipi.

Cercles de comparaci
intermunicipals
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4. FASE DE MILLORA

A continuacid, i durant aquest taller d'intercanvi
tot just mencionat, es treballa per identificar les
millores que es poden realitzar en la prestacio del
servei municipal. Estracta d’untallereminentment
practic i participatiu, que dona peu a replantejar-
se com s'ofereix i es gestiona el servei, a la vegada
que possibilita lintercanvi d'experiencies i la
transferencia de coneixements.

En funcié del taller, es proposa seguir una de les
metodologies segiients:

A. Oportunitats de millora.

B. Bones practiques.

C. Analisi de l'evolucié del servei a partir dels
indicadors del Quadre Resum d’Indicadors.

D. Actuacions d’Estalvi Economic.
E. Analisi de Fortaleses.

A. OPORTUNITATS DE MILLORA

Cada un dels participants selecciona una
oportunitat de millora per treballar en aquest
taller, i I'analitza en tres subetapes (que es
descriuen amb més detall en les pagines
seguents):
4.1.A. S'identifiquen les diferents causes de
l'oportunitat de millora seleccionada. Eina
emprada: Diagrama Ishikawa (o d'espina de
peix).
4.2.A. Per a l'oportunitat de millora selecciona-
da, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen
les causes de major a menor importancia. Eina
emprada: Matriu de Classificacio de Causes.

4.3.A. Per a l'oportunitat de millora selecciona-
da, s'identifiquen possibles accions de millora
i es ponderen. Eina emprada: Matriu d’Analisi
d’Accions de Millora.

B. BONES PRACTIQUES

Cada un dels participants presenta una bona
practica del seu municipi, en una sessié que
s'estructura amb el seglient pla de treball:

4.1.B. Objectius a assolir.
4.2.B. Introduccié dels continguts.
4.3.B. Analisi d’un cas.

44.B. Descripcié d'una bona practica.
4.5B. Presentacié ivaloracié de bones
practiques.
C. ANALISI DE L'EVOLUCIO DEL SERVEI

Cada participant analitza la situacié del seu
servei en base a l'evolucié que han mostrat els
indicadors analitzats durant el periode estudiat.
La sessio s'estructura seguint les fases seglients:

4.1.C. Analisi de la situacié actual: els partici-
pants analitzen i verifiquen els seus Punts Forts
i Oportunitats de Millora.

4.2.C. Analisi de l'evolucié dels indicadors:
els participants analitzen i verifiquen quins
indicadors han millorat, quins s’han mantingut
i quins han empitjorat des de I'any base fins
I'any d'estudi.

43.C. Creuament de I'Analisi de la situacié
actual amb ['Analisi de levolucié dels
indicadors.

4.4.C. Presentacio i valoracié de I'evolucié del
servei des de I'any base fins la situacié actual.

D. ACTUACIONS D’ESTALVI ECONOMIC

Cada un dels participants presenta una Actuacio
d’Estalvi Economic. Aquesta metodologia té el
segient pla de treball:

4.1.D. Introduccié de continguts.

4.2.D. Descripcié d'una Actuaciéo d’Estalvi
Economic.

43.D. PresentacidivaloraciédelesActuacions
d’Estalvi Economic.

E. ANALISI DE FORTALESES

Cada grup de participants analitza una Fortalesa.
Una Fortalesa és qualsevol ambit d’un servei,
que ha estat gestionada de forma especialment
satisfactoria per un grup de municipis. Aquesta
metodologia té el seglient pla de treball:

Abans dels Tallers de Millora:

4..E. Seleccio de les Fortaleses (Indicadors) a
analitzar.

4.ii.E. Agrupacio dels Municipis segons el dia
de la realitzacio del Taller.

4.iii.E. Agrupacio6 dels Municipis per Fortaleses.

Durant els Tallers de Millora:
4.1.E. Introduccioé de la Metodologia.
4.2.E Descripcié d'una Fortalesa (en taules).

4.3.E Presentacié i Discussid en plenari de
Fortaleses.

Cercles de comparacid
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A. OPORTUNITAT DE MILLORA

4.1.A Diagrama d’Ishikawa. A partir d'aquests diagrames, anomenats també d'espina de peix, es
poden detectar les causes d'una oportunitat de millora.

Diagrama IShikawa (o d’espina de peix)

ORGANITZACIO | | ENTORN | | ESTRUCTURA |

OPORTUNITAT DE
MILLORA

PERSONAL CLIENTS

En primer lloc, s'escriu l'oportunitat de milloraa  Aquestes categories ens ajuden a classificar
la part dreta de I'espina de peix. A continuacié,a  les causes, perd no necessariament han de ser
través d’'una pluja d'idees s'identifiquen les dife- ~ aquestes.

rents causes de l'oportunitat de millora que, a la

vegada, es classifiquen, en les espines principals,

en varies categories.

ORGANITZACIO Causes degudes al sistema d'organitzacio del centre

Ex. Funcions no ben delimitades

ENTORN Causesl degudes_a_factors_ externs _al servei
Ex. No s'ha donat prioritat politica al servei

ESTRUCTURA Causes delgud_es a _def|C|enC|e_s estructu_rals o] de_z recursos
Ex. Manca d'espai suficient per realitzar determinades activitats

PERSONAL Causes degudes als professionals / treballadors

Ex. Manca de formacié en atenci6 al public

CLIENTS Causes de_gudes als usuaris - cllenfts
Ex. Desconeixement dels serveis que oferim

Cercles de comparacio
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\
4.2.A Matriu de Classificacié de Causes. Es una metodologia que ens permet coneixer el pes de
cada causa en la globalitat d'una oportunitat de millora, aixi com ordenar les causes de major
\ a menor importancia.

N %

MATRIU DE CLASSIFICACIO DE CAUSES

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

PARTICIPANTS***

> TOTAL **** % % Acumulat

TOTAL

* Espines principals del peix: Organitzacié / Entorn / Estructura / Personal / Clients
** Espines secundaries del peix

*** Puntuacié: 1 Poc Important, 2 Important, 3 Molt important
**** Multiplicacié de la puntuacié dels diversos participants

Els participants d'un equip de millora es
reuneixen i, individualment, donen wuna
puntuacié subjectiva a les causes d'un problema
(analitzades amb el diagrama Ishikawa). Cada
un dels participants valora la importancia de la
causa de 1 a 3: 1 poc important, 2 important, 3
molt important.

A continuacié, per cada causa es multipliquen les
puntuacions individuals i s'obté la ponderacio

50%

acumulada de cada causa, que ens permet
ordenar-les de majoramenor,id'aquesta manera
decidir quines, de totes les causes detectades,
cal abordar primer.

Graficament, es poden representar les causes
amb un diagrama de Pareto. A l'exemple segiient,
amb 2 causes, s'aconsegueix “atacar” un 80% de
l'oportunitat de millora:

45% A

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% 1+

Ll =

0% \ ‘ :

Causa 1 Causa 2 Causa 3 Causa 4
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4.3.A Matriu d’Analisi de les Accions de Millora. Aquesta eina ens permet identificar possibles

accions de millora i ponderar-les.

Un cop s'han prioritzat les causes de  Peracada una de les causes, amb la técnica del
l'oportunitat de millora, en seleccionarem les  “brain storming” s'identifiquen possibles accions

2/ 3 causes principals (és a dir, aquelles que ha-  de millora.
gin obtingut un percentatge més elevat en la

“Matriu de classificacié de causes”i que conjun-

tament superin el 60 %).

MATRIU D'ANALISI DE LES ACCIONS DE MILLORA

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

DESCRIPCIO PONDERACIO (*)

ACCEPTACIO

CAUSA
(a partir del diagrama causa-|  ACCIO DE MILLORA PROPOSADA EFECTIVITAT DISCONIBICITATIDE FACTIBILITAT
efecte) RECURSOS

* Escala de 1-5: 1 cap; 2 alguna; 3 moderada; 4 alta; 5 molt alta
- ivitat x Di ibilitat de Recur x Factibilitat x Acceptacio

A continuacié, es ponderaran les possibles
accions de millora, mitjangant la“Matriu d'analisi
de les accions de millora’, emprant les seglients
4 dimensions.

EFECTIVI En quin grau déna resposta al problema?

DISPONIBILI En quin grau estan disponibles els recursos (economics i
] W eV S materials) necessaris?

FACTIBILITAT . Y
compte el nivell organitzatiu?

En quin grau és viable la proposta de millora tenint en

ACCEPTACIO En quin grau sera acceptada I’'accio de millora pels
treballadors i pels usuaris?

Les dimensions es valorenenunaescalade 1a5:  Les accions de milloraamb major puntuacié sén
1 cap, 2 alguna, 3 moderada, 4 alta, 5 molt alta. aquelles que s’haurien de portar a terme.

S'obté el total de la puntuacié multiplicant els
valors de les 4 dimensions.

Cercles de comparacio
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B. BONES PRACTIQUES

A continuaci6 es detallen els principals aspectes
conceptuals d’'una bona practica i el pla de
treball desplegat.

. CONCEPTE, ATRIBUTS | ESTRUCTURA
FORMAL D'UNA BONA PRACTICA

EL CONCEPTE DE BONA PRACTICA

Es pot definir com a bona practica qualsevol
actuacié o experiéncia implantada, avaluable,
participativa, sostinguda i transferible, basada
en el disseny d'una planificacié prévia, que
déna una resposta satisfactoria a un problema
concret, en un determinat ambit d’actuacid, ja
sigui per resoldre una tematica innovadora o
per millorar de forma excel-lent una practica ja
existent.

Limpuls del concepte de bones practiques a
les Administracions publiques ha tingut un
desenvolupament important a partir de la
década dels noranta, amb la finalitat de donar
resposta a nous reptes i necessitats de canvi en
I'ambit del sector public.

Concepte originari del mén anglosaxd, Best
Practices. La idea basica consisteix a recollir i
difondre experiéncies exemplars que donin
resposta a problemes comuns per a diferents
organitzacions o territoris.

Les bones practiques van girar en un primer
moment al voltant de temes relacionats amb
I'eficiencia en I'Us dels recursos publics, les
politiques d'orientacié als usuaris/clients i la
qualitat dels serveis prestats. Amb el temps, es
van anar estenent a tematiques i sectors més
especificsfinsarribaraunaamplia popularitzacié.

Hi ha dos aspectes, a banda d’altres que veurem
més endavant, que caracteritzen de forma
especial les bones practiques:

+ lainnovacio, ja que serveixen per abordar
situacions o problemes novedosos a
partir d'experiencies exitoses, i

+ la millora orientada cap a l'excel-lencia,
és a dir, com bones practiques ja
reconegudes sén millorades en el seu
disseny metodoldgic o enla seva aplicacié
per experiencies posteriors.

Cercles de comparacid
intermunicipals

Les bones practiques han acabat constituint-se
en una molt bona eina per a la gestié publica,
amb una especial incidéncia a I'Administracié
Local.

El desenvolupament de les tecnologies de la
informacio i la comunicacié (TIC) ha reforcat el
seu Us i n'ha potenciat la creacié de bases de
dades, la generacié de comunitats virtuals i la
constitucié de xarxes de treball.

ATRIBUTS D’'UNA BONA PRACTICA

Quins atributs o caracteristiques ha de tenir
una bona practica? Lampli desplegament que
han tingut ha fet que, segons el marc en qué es
desenvolupin, es posi més l'accent en un tipus
d’atributs que no pas en d‘altres.

En el nostre marc de treball ens centrarem en els
seguents:

1) Planificacié. La bona practica ha de ser fruit
de I'ds de la metodologia de la planificacié
on, a partir d'un diagnostic i de l'establiment
d'uns objectius, el desplegament d’'un con-
junt d'accions ordenades i interrelacionades
permetin I'assoliment d’uns resultats mesu-
rables i concrets.

2) Participacié. La bona practica ha d'estar
basada en la participacio activa de diversos
agents, amb la finalitat de concretar acords
que beneficiin totes les parts interessades.

3) Impacte. La bona practica ha d'aportar re-
sultats tangibles i concrets que suposin can-
vis positius i observables en I'ambit en qué
s'ha portat a terme.

4) Avaluable. La bona practica ha de disposar
de mecanismes que permetin fer un segui-
ment de la seva evolucio, detectar possibles
desviacions i avaluar els resultats obtinguts
en base als objectius préviament formulats.

5) Innovacié. La bona practica ha de suposar
una novetat o una millora excel-lent respec-
te al que ja s'esta fent.

6) Perdurable. La bona practica ha de pro-
vocar uns efectes que es mantinguin en el
temps, més enlla del periode temporal vin-
culat a la posada en marxa i execuci6 del
projecte que inicialment I'ha generat.

7) Transferible. La bona practica ha de poder
ser repetida amb éxit, en els seus aspectes
essencials, en un context diferent d’'on va ser
originada.
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ESTRUCTURA FORMAL DE PRESENTACIO D’'UNA

BONA PRACTICA

+ Accions portades a terme. Quines
Les pautes que es donen per presentar les accions es van portar a terme per assolir
bones practiques, matisos a banda, acostumen a els objectius plantejats.

estructurar-se d'una forma semblant:
+ Recursos utilitzats. Quins van ser els
+ Dades identificatives. recursos humans, tecnologics, economics,
logistics, i d'altres, emprats.
+ Descripcio sintetica.
+ Resultats obtinguts. Quins resultats
+ Descripcié detallada. concrets es van assolir d'acord amb els
objectius plantejats.
En el nostre marc de treball usarem l'estructura

de presentaci6 segiient: + Difusio feta de la bona practica. A qui,
quan i com es va transmetre la bona
Dades identificatives practica.

+ Nom delabona practica. Ha d’avancar el + Aspectes clau a ressaltar (positius i
tema sobre el qual s’ha portat a terme la dificultats). Quins van ser els aspectes
bona practica. més positius generats per la bona

practica. Quines les principals dificultats a

+ Organitzaci6 promotora. Nom de I'hora de portar-la a terme.

I'organitzacié que I’'ha impulsat.
En la presentacié cal utilitzar un estil de

+ Altres agents participants. Nom daltres  |lenguatge planer i concis, amb frases curtes
organitzacions, col-lectius o professionals i entenedores, titols que amb un cop d'ull
que hi han intervingut. permetin obtenir una visi6 de lestructura

general del text i I'4s d'enumeracions i simbols

+ Dates clau. Inici, posada en marxa,  que facilitin la comprensié interna dels diferents

avaluacio, aixi com daltres que es  apartats. Sempre saconsella defugir de I'argot
considerin rellevants. administratiu i de I'Gs de tecnicismes.

Descripcid sintetica

Text concis que dona una idea precisa de la
bona practica en quiestié i dels seus aspectes
més rellevants, aquells que aporten més
valor.

Descripcid detallada

+ Necessitats detectades. Quines van ser
les necessitats que van generar la bona
practica.

+ Objectius plantejats. Quins objectius es
van plantejar a partir de les necessitats
detectades.

+ Metodologia emprada. Quin planteja-
ment metodologic de treball es va portar
a terme: fases de treball; tipus de reu-
nions, amb quins participants, amb quina
periodicitat; gestié de la informacié gene-
rada; mecanismes de seguiment i avalua-
Ccio; etc.
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[l. PLA DETREBALL

S'estructura a partir dels punts segiients:
4.1.B Objectius a assolir.
4.2.B Introduccié de continguts.
4.3.B Analisid’un cas.

4.4.B Descripcié d'una bona practica.
4.5.B Presentacié i valoracié de bones
practiques.

(4.1 .B Objectius a assolir )

L'accié es desenvolupa a partir dels objectius
seguents:

+ Analitzar els principals aspectes metodolo-
gics d’'una bona practica.

+ Descriure bones practiques.

+ Compartir i valorar les bones practiques
descrites.

(4.2.3 Introduccié de continguts )

Es presenten els continguts segients:
+ Que és una bona practica?
+ Atributs associats a bones practiques.
+ Formalitzacié de la bona practica.
+ Criteris de valoracio.
+ Webs de bones practiques.
+ Premi internacional Dubai.

+ Comentari webs i documentacio.

Aquests continguts es complementen amb
documents i webs de referéncia sobre bones
practiques.

[4.3.3 Analisi d'un cas )

Es presenta i valora un cas sobre el servei analit-
zat, que s'elabora especificament per a la sessio,
per facilitar la comprensié de la metodologia
amb un cas practic.

Cercles de comparacid
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( 4.4.B Descripcio d’'una bona practica )

A I'hora de descriure la seva bona practica, els i
les participants compten amb una plantilla per
desenvolupar els punts segiients:

+ Nom de la bona practica.

+ Organitzacié promotora.

+ Altres agents participants.

+ Dates clau: inici/ posada en marxa / avaluacio.

+ Descripcio sintética.

+ Necessitats detectades.

+ Objectius plantejats.

+ Metodologia emprada.

+ Accions portades a terme.

+ Recursos utilitzats.

+ Resultats obtinguts.

+ Difusié feta de la bona practica.

+ Aspectesclauaressaltar (positiusidificultats).

4.5.B Presentacio i valoracio de les bones
practiques

Un cop elaborada la bona practica per part de
cada municipi, se'n fa la presentacié en plenari i
la resta de participants en fan una valoracié amb
una plantilla que contempla els parametres se-
guents:

+ Dades identificatives (Nom de la bona prac-
tica, Biblioteca, Municipi).

+ Indicadors de puntuacié per a cada
atribut de la bona practica presentada:
Gens: 0, Poc: 1/4, Bastant: 5/8, Molt: 9/10.

+ Atributs a valorar (veure apartat d'atributs
d’una bona practica).



C. ANALISI DE 'EVOLUCIO DEL SERVEI A PARTIR
DELS INDICADORS DEL QUADRE RESUM
D’INDICADORS

Cada un dels participants analitza la situacié
del seu servei en base a l'evolucié que han mos-
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trat els indicadors analitzats. Es una sessié que
s'estructura seguint les fases segiients:

-

\

\

4.,1.C Analisi de la situacié actual: els participants analitzen i verifiquen els seus Punts Forts i

Oportunitats de Millora.
\_ portuni i

J

Com s’ha indicat a “3. Fase d’Avaluacid” cada
municipi valida el primer esborrany de Punts
Forts i Oportunitats de Millora.

En la metodologia d’Analisi de l'evolucié del
servei, es defineixen préviament:

+ els indicadors amb correlacio positiva (és
a dir, que com més grans, millor).

+ elsindicadors amb correlacié negativa (és
a dir, com més petits, millor).

+ els indicadors que no es pot considerar
que la situacié millora o empitjora quan
pugen o baixen.

Aquesta pre-definici6 permet assignar colors
distintius en el Quadre Resum d’Indicadors, de
manera que:

MUNICIPI

PUNTS FORTS

Provenen de:

1. Analisi quantitativa en base als valors superiors
/ inferiors en més / menys d'un 25 % de la
mitjana.

2. Seleccid i concrecié en base a una analisi
qualitativa.

ENTORN
v" Dades qua ajuden a contextualitzar el municipi

ALTRES COMENTARIS

Poden provenir indistintament de:
= Punts Forts i Oportunitats de Millora.

= Aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades.

+ els indicadors destacats amb color verd
son Punts Forts (per estar un 25% per
sobre o per sota la mitjana).

indicadors destacats amb

sén Oportunitats de Millora
(per estar un 25% per sobre o per sota la
mitjana).

+ els

+ els indicadors destacats amb
denoten una situacié especial, perd no
es poden considerar ni Punts Forts ni
Oportunitats de Millora (per estar un 25%
per sobre o per sota la mitjana).

Aixi mateix, s'incorpora la mencié de les
oportunitats de millora analitzades els anys
anteriors (casella central a la dreta).

OPORTUNITATS DE MILLORA

Provenen de:

1. Analisi quantitativa en base als valors superiors /
inferiors en més / menys d'un 25 % de la mitjana.

2. Seleccio i concrecié en base a una analisi
qualitativa.

OPORTUNITATS DE MILLORA ANALITZADES

xEs mostren les oportunitats de millora analitzades pels
municipis els anys anteriors.
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a 4.2.C Analisi del’evolucié dels indicadors: els participants analitzen i verifiquen quinsindicadors |
han millorat, quins s’han mantingut i quins han empitjorat des de I'any base fins I'any d’estudi.

\

o

Els participants han de verificar si els indicadors
han empitjorat, s’han mantingut, o han millorat
(respecte l'any base) en el Quadre Resum
d’Indicadors, on es mostra levolucié dels
indicadors amb fletxes de colors:

Quan puja l'indicador consecutivament
els 3 anys (i més d'un 5%), és Negatiu -
Empitjora

Quan baixa l'indicador consecutivament
els 3 anys (i més d'un 5%), és Negatiu -
Empitjora

MUNICIPI

Es mostren els indicadors que
durant els tres anys analitzats
presenten una tendencia negativa

Es mostren els indicadors que entre
el primer i el tercer any analitzat NO
han tingut una variacié superior al

- = Quan lindicador entre I'any base i I'any

d'estudi no varia en més d'un 5%, es
Manté

Quan puja l'indicador consecutivament
els 3 anys (i més d'un 5%), és Positiu -
Millora

Quan baixal'indicador consecutivament
els 3 anys (i més d'un 5%), és Positiu -
Millora

INDICADORS QUE MILLOREN

Es mostren els indicadors que
durant els tres anys analitzats
presenten una tendéncia positiva

continuada (i la variacié és superior ~ 5%.
al 5% entre I'any inicial i I'any final).
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continuada (i la variacio és superior
al 5% entre I'any inicial i I'any final).



Diputacié
Barcelona

GS.C Creuament de I’Analisi de la Situacié Actual amb I’Analisi de I'evolucié dels indicadors )

Els participants han de creuar la informacié de  Per a aquesta fase, s'utilitza el document “Analisi

I’Analisi de la Situacié Actual (4.1.C) amb I'Analisi de la situacié actual a partir de l'evolucié dels

de l'evolucié dels indicadors (4.2.C). indicadors”, que consisteix en una matriu de 6
entrades:

Municipi
INDICADORS QUE ES
| 'Wocavomsaue | CADORS QU INDICADORS QUE MILLOREN

Es mostren: Es mostren: Es mostren:

els indicadors que I'any els indicadors que I'any els indicadors que I'any
ACTUAL sén PUNT FORT ACTUAL sén PUNT FORT ACTUAL sén PUNT FORT

i i i
durant els anys analitzats han durant els anys analitzats NO ' durant els anys analitzats han

tingut una tendéncia han tingut una variacié tingut una tendéncia
NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
g Es mostren: Es mostren: Es mostren:
g els indicadors que I'any els indicadors que I'any els indicadors que 'any
S ACTUAL s6n ACTUAL sén ACTUAL sé6n
a
E i i i
'E' durant els anys analitzats han durant els anys analitzats NO ' durant els anys analitzats han
2 tingut una tendéncia han tingut una variacié tingut una tendéncia
g NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
5
Els participants han d'escriure en cada un dels 5. Elsindicadors que sén una oportunitat de
quadrants del document “Analisi de la situacié milora i s’han mantingut (ni han millorat
actual a partir de I'evolucié dels indicadors” una ni han empitjorat) . En paraules planeres:
d’aquestes 6 situacions (d’esquerra a dreta i de “No millora”".
dalt a baix):
6. Els indicadors que sén una oportunitat
1. Els indicadors que sén un punt fort, pero de millora, perdo que han tingut una
que han tingut una tendencia negativa tendéncia positiva (han millorat) . En
(han empitjorat). En paraules planeres: paraules planeres: “Progressant bé”".

“Bé, perd atencid!”.

2. Els indicadors que sén un punt fort i
s’han mantingut (ni han millorat ni han
empitjorat). En paraules planeres: “Bé!".

3. Els indicadors que sén un punt fort i
han tingut una tendéncia positiva (han
millorat). En paraules planeres: “Molt bé!".

4. Els indicadors que soén una oportunitat
de millora i han tingut una tendéncia
negativa (han empitjorat). En paraules
planeres: “Critic”.

Cercles de comparacio
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Cal destacar que en el document “Analisi de
la situacié actual a partir de l'evolucié dels
indicadors” NO apareixen tots els punts de de
I'Analisi de la situacio actual (4.1.C) i de '’Analisi de
I'evolucié dels indicadors (4.2.C), ja que es tracta
de la intersecci6 de dos conjunts.

Com es pot veure en la imatge segiient, en el
document“Analisi de la situacié actual a partir de
I'evolucié dels indicadors” apareixen les“rodones”,
pero no les “creus”.

Analisi de I’evolucio dels indicadors

MUNICIPI

durant el res anys analtzts
presenten una i

e Es mosiren el indicadors que
el prmer el ercer any analizat NO  durant el tes anys analizats

continuada (a variacio és superior 5%,
al 5% enie lany inical i any final).

Analisi de la

han tingut una presenten una tendéncia positiva
continuadsa (1a variacid és superior
al 5% entre Fany nicial  [any fna).

Actu al INDICADORS QUE ES MILLOREN
e 2
z ) D D
: 2 A U (N
H b § 7]
§ H | i ‘53 § B
Pl il RS
T o M M N/
P i ES N U N AN
LR s
»

D'altra banda, es destaquen en negreta, les
Oportunitats de Millora analitzades els anys
anteriors, i que es troben en alguna de les 6
situacions anteriors mencionades.

4.4.C Presentacio i valoracio de I'evolucié del servei des de I'any base fins la situacié actual

En aquesta fase, cada un dels participants
presenta i valora la situacié dels indicadors
segons l'evolucié que aquests han experimentat
durant els anys analitzats. Es una fase de posada
en comu de les valoracions, idees i propostes de
millora entre tots els participants.

Cercles de comparacid
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D. ACTUACIONS D’ESTALVI ECONOMIC

A continuacié es detallen els principals aspectes
conceptuals d’'una actuacié d'estalvi economic i
el pla de treball desplegat.

. MOTIVACIO | ESTRUCTURA FORMAL D'UNA
ACTUACIO D’ESTALVI ECONOMIC

FINALITAT | OBJECTIUS DE LES ACTUACIONS
D’ESTALVI ECONOMIC

Enelcontextactualderestriccionspressupostaries
en I'ambit local, des de la Diputacié de Barcelona
es vol potenciar la transferéncia de coneixement
entre els municipis d'aquelles actuacions d'estalvi
econdmic que o bé contribueixin a reduir la
despesa corrent o a incrementar els ingressos
corrents, i analitzar I'impacte global que aquestes
tenen en la prestacié dels serveis, en els usuaris,
en els treballadors municipals, i en la resta de
serveis municipals.

La metodologia d'actuacions d'estalvi economic
té per finalitat identificar i avaluar processos o
actuacions relacionats amb la gesti6 en I'Gs dels
recursos publics.

La naturalesa de les actuacions d'estalvieconomic
responen a casuistiques molt variades. A grans
trets es poden establir tres gran blocs:

a) Actuacions que s'inicien davant una reduc-
ci6 dels ingressos municipals i la necessitat
de les entitats municipals de mantenir la
prestacié del serveis.

b) Actuacions que s'inicien davant el sorgi-
ment de noves demandes amb un pressu-
postos de despesa congelats.

¢) Actuacions que s’inicien en el marc de la
introduccié de millores organitzatives en
el processos de prestacio del servei.

Els objectius d'aquesta metodologia sén dobles:

+ Identificar les actuacions en I'ambit de la
gestié economica que condueixi a un incre-
ment de l'estalvi en la prestacié del servei i
alhora avaluar-ne les seves potencialitats i
limitacions.

+ Compartir experiéncies i coneixements en-
tre els responsables municipals d'actuacions
vinculades amb la gestié del serveis en mo-
ments de restriccié econdmica.

Diputacié
Barcelona

ESTRUCTURA FORMAL D'UNA ACTUACIO
D’ESTALVI ECONOMIC

La fitxa d'una Actuacié d’Estalvi Eocnomic

s'estructura en dos blocs:
+ Bloc I. Descripcié de l'actuacio

+ Bloc Il. Impactes

BLOC I. Descripcio6 de I'actuacié

En aquest bloc, els responsables municipals han
de descriure l'actuacié portada a terme tenint
en compte els seglients items. Remarcar que la
descripcié ha de ser concisa.

Actuacié

Descriure una mesura o actuacié que realitza
el servei que hagi estat prestada amb una
dotacié menor de recursos (humans, materials,
monetaris). La mesura en termes d'estalvi
economic pot ser causada per diferents raons:

+ Reduccié del pressupost assignat al servei.

+ Sorgiment de noves demandes de servei per
part de la ciutadania perdo amb un pressu-
post que es manté.

+ Millora dels processos de prestacié del ser-
vei que ha comportat una millora en eficién-

cia en la prestacio del servei.

+ Augment dels ingressos del servei.

En la casella actuacié, s’han demplenar els
seglients items:

+ Nom de l'actuacié
+ Organitzacio promotora
+ Agents participants

+ Any d'implementacié

Objectiu de l'actuacio

necessitats
establir els

Assenyalar  sinteticament les
(problematiques) detectades i
objectius que es plantegen.

Cercles de comparacié
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Descripcid de l'actuacio:

Realitzar una descripcié concisa de les accions
més rellevants portades a terme per complir
els objectius plantejats aixi com dels recursos
utilitzats (recursos humans, técnics, tecnologics,
logistics, etc. emprats).

En aquest apartat, es fa especial mencié a les
actuacions de caire economic [aixi com els
efectes que l'actuaci6 comporta en termes
d’estalvi econodmic].

Valoracié economica de l'actuacio:
Els participants han d'indicar:

1) La quantia d'estalvi economic que ha
comportat I'actuacié (expressat en euros),
ja sigui o bé I'import d'increment dels in-
gressos o bé lI'import de la reducci6 de la
despesa.

2) La despesa corrent del servei (a partir de
les dades de I'enquesta de Cercles).

3) Finalment, s’ha de determinar qué supo-
sa aquesta actuacié d'estalvi econdomic en
termes de percentatge sobre la despesa
corrent del servei (és a dir, el percentatge
de1/2).

BLOCII. IMPACTES

En el Bloc Il es detallen de forma concisa els
impactes/efectes (tant positius com negatius)
que ha suposat l'actuacié en diferents ambits:

+ En la prestacié del servei: es recullen les
millores organitzatives que s’han aconseguit
gracies a l'aplicacio de la mesura;

+ En l'usuari /client: incidencia de l'actuacié
sobre els ciutadans/usuaris del servei;

+ En el treballador: incidéncia de l'actuacié
sobre el recursos humans del propi servei;

+ En la resta de serveis: incidencia de
|'actuacié sobre la resta de serveis de
I'ajuntament.

NOM DEL MUNICIPI

BLOC Il. IMPACTE DE L’ACTUACIO

EN LA PRESTACIO DEL SERVEI (PROCESSOS DE PRESTACIO)

ACTUACIO D’ESTALVI ECONOMIC EN LA PRESTACIO DEL SERVEI Positius Negatius
+ ddd -
BLOC I. DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO * -
+ _
ACTUACIO: -
- Nom de I'actuacit: EN L'USUARI/CLIENT
- Organitzacié promotora: Positius Negatius
- Agents participants: + -
- Any d'implementacio: + -
¥ -
OBJECTIU DE L’ACTUACIO: . B
EN EL TREBALLADOR
Positius Negatius
¥ -
DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO . _
+ _
+ _
EN LA RESTA DE SERVEIS MUNICIPALS
Positius Negatius
" -
¥ _
¥ -
VALORACIO ECONOMICA DE L’ACTUACIO . B

1. i0 omica de |
Increment Disminucié de
d'ingressos despeses
Valoracié economica de I'actuacio
(import en euros)
2. Despesa corrent del servei ‘ € ‘
3. % sobre la despesa corrent del servei (1/2) ‘ % ‘
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IIl. PLA DETREBALL

S'estructura a partir dels punts seglients:
+ 4.1.D Introduccié de continguts.

+ 42.D Descripcié d'una actuacié d'estalvi
economic.

+ 43.D Presentacié i valoracié de les actua-
cions d'estalvi economic.

(4.1 .D Introduccié de continguts )

La Diputacié de Barcelona remet als munici-
pis participants un email amb els contingut se-
guents:

+ Finalitatiobjectius de les actuacions d'estalvi
economic.

+ Fitxa de formalitzaci6 de les actuacions
d’estalvi economic.

4.2.D Descripcio d'una actuaciéo d’estalvi
economic

Els i les participants descriuen 'actuacié d'estalvi
economic des dels seus propis municipis. Per a
fer-ho, compten amb una plantilla (veure apartat
“Estructura formal d'una actuacié d'estalvi
economic”).

A més a més, es remeten als participants un parell
d'exemples d'actuacions d'estalvi economic per
facilitar la comprensié de la metodologia amb un
cas practic.

4.3.D Presentacio i valoraci6 d'una
actuacio d’estalvi economic

Durant el taller de millora, es fa una presentacio
en plenari de les actuacions d'estalvi econdomic
elaborades pels diferents municipis.

La resta de participants en fan una valoracié
amb una plantilla que contempla els parametres
seguents:

+ Dades identificatives (Nom de l'actuacio
d’estalvi econdmic, municipi).

+ Atributs a valorar, en una escalade 0 a 10:

Grau de compliment amb l'objectiu:
de 0 a 10 en funcié de la consecuci6 de
l'objectiu establert.

Diputacié
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Impacte en la prestacio del servei: de 0
a 10 en funcié de com es compensen els
aspectes positius i els negatius.

Impacte en l'usuari / client: de 0 a 10 en
funcié de com es compensen els aspectes
positius i els negatius.

Impacte en el treballador: de 0 a 10 en
funcié de com es compensen els aspectes
positius i els negatius.

Impacte en la resta de serveis: de 0 a 10
en funcié de com es compensen els aspec-
tes positius i els negatius.

Grau d'implementacié de l'actuacio:
sense implementar = 0, implementada
durant uns mesos = 5, implementada du-
rant més d'1 any = 10.

Transferible: capacitat de poder ser apli-
cada per un altre municipi en els seus as-
pectes essencials, en un context diferent
d’'on va ser originada.
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E. ANALISI DE FORTALESES

A continuacid, es detallen els principals aspectes
de la metodologia Analisi de Fortaleses aixi com el
pla de treball desplegat.

l. MOTIVACIO | ESTRUCTURA FORMAL D'UNA
FORTALESA

OBJECTIUS DE LANALISI DE FORTALESES

Una fortalesa és qualsevol ambit d’un servei,
que ha estat gestionada de forma especialment
satisfactoria per un grup de municipis.

Els objectius d'aquesta metodologia sén dobles:

+ Identificar els factors d’éxit que permeten
assolir una fortalesa i els obstacles apareguts
durant els procés d’assoliment de la forta-
lesa.

+ Compartir coneixements i experiéncies
que han permés o permetran un elevat
grau d’assoliment en un objectiu determi-

nat relatiu a la prestacié del servei entre els
responsables municipals.

ESTRUCTURA FORMAL D'UNA FORTALESA

La fitxa de la fortalesa analitzada s'estructura en
tres blocs:

+ Identificacié de la fortalesa: Nom de la forta-
lesa, i municipis participants en la seva analisi.

+ Factors d'éxit: Tots aquells elements que facili-
ten assolir la fortalesa.

+ Obstacles: Tots aquells elements que dificul-
ten assolir la fortalesa.
Il. PLA DETREBALL
S'estructura a partir dels punts segiients:
Abans dels tallers de millora:

4.i.E. Selecci6 de les fortaleses (indicadors) a
analitzar.

4.ii.E. Agrupacié dels municipis segons el dia
de la realitzaci6 del taller.

Cercles de comparacid
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4.iii.E. Agrupacio dels municipis per fortaleses.
Durant els tallers de millora:

4.1.E. Introduccié de la metodologia.

4.2.E. Descripcié d’'una fortalesa (en taules).

4.3.E. Presentacio i discussié en plenari de

fortaleses.

Abans dels tallers de millora, hi ha les segiients
tasques a realitzar.

4.i.E Seleccio de les fortaleses (indicadors) a
analitzar

El servei de referéncia selecciona les fortaleses a
analitzar durant els tallers de millora.

Com a criteri general, les fortaleses sén indicadors
seleccionats del Quadre Resum d’'Indicadors (veure
apartats Fase de Mesura i Fase d’Avaluacié) sobre
els quals els técnics del servei puguin actuar (és a
dir, que siguin gestionables).

Eventualment, es poden seleccionar altres temes
rellevants o d'actualitat relacionats amb el servei.

4.ii.E Agrupacié dels municipis segons el
dia de la realitzacio del taller

En el cas que hi hagi més d'un taller, el servei de
referéncia fa una agrupacié dels municipis segons
els dia de la realitzacié dels tallers, atenent els
seguents criteris:

+ Aproximadament 15 municipis per taller.

+ En funcio de les fortaleses (indicadors) a ana-
litzar.

+ Tenint en compte el % de municipis assistents
en les edicions anteriors.



4.iii.E Agrupacio dels municipis per fortalesea

Per cada taller, es fa una agrupacioé dels municipis
per taules (cada taula analitza una fortalesa), tenint
en compte els seglients aspectes.

+ Aproximadament, es fan taules de 5 municipis
(eventualment 6).

+ La majoria dels municipis presents, a través
del seu técnic municipal, en una taula, han
assolit la fortalesa analitzada (és a dir, tenen
bons valors de I'indicador analitzat), de mane-
ra que poden transmetre i compartir la seva
experiencia exitosa amb la resta de membres
de la taula.

L'assoliment reeixit de la fortalesa, es compa-
gina en algun cas, amb municipis que no han
assolit la fortalesa analitzada (és a dir, tenen
valors no tan bons de l'indicador analitzat), de
manera que permet emfatitzar en els Obsta-
cles.

-

Durant els tallers de millora, hi ha les segiients
tasques a realitzar.

6.1 .E Introduccio de la metodologia )

El Servei de Programacié introdueix als técnics
municipals presents els objectius i la dinamica del
taller d'analisi de fortaleses.

Es distribueixen els municipis segons la fortalesa
que han d'analitzar per taules.

Cada taula esta representada a més a més per
un coordinador/a que és personal técnic del area
de referencia del servei analitzat de la Diputacié
de Barcelona. Els representants municipals
juntament amb el coordinador de taula escolliran
un “Municipi/Portaveu” que és un técnic municipal
membre de la Taula.

Diputacié
Barcelona

E.Z.E Descripcioé d’una fortalesa (en taules)

Els i les participants, distribuits per taules, analit-
zen la fortalesa assignada, seguint els segiients
passos.

+ Cada municipi de forma individual fa una
pluja d'idees dels factors que han permes as-
solir la fortalesa "Factors d’Exit”. Es una pluja
d’idees individual rapida (10 minuts aproxi-
madament) que els técnics traslladen a unes
cartolines de color verd.

Posteriorment, cada técnic municipal explica
a la resta de membres de la taula els factors
d‘exit. El coordinador fa una agrupacié/ sintesi
dels factors d'exit suggerits i consensuats pels
municipis. Per fer aquesta tasca s'utilitza un
cartell de mida A0 on s’agrupen i ordenen les
diferents cartolines de factors d'éxit i té una
durada d’uns 30 minuts, aproximadament.

->

*>

De forma similar, cada municipi de forma indi-
vidual fa una pluja d'idees sobre els obstacles
als quals s’han afrontat per assolir la fortalesa.
Posteriorment el coordinador fa una agrupa-
ci6 d'aquests obstacles seguint la mateixa téc-
nica que la comentada anteriorment.

.z

4.3.E Presentacio
fortaleses

i discussio en plenari de

Les fortaleses analitzades per cada grup de
municipis sén presentades a la resta dels
participants en plenari.

El Municipi Portaveu de cada taula exposa els
factors d'éxit i obstacles d'una fortalesa que s’han
consensuat i traslladat en el cartell AO.

Posteriorment, s'obre un torn de preguntes,

comentaris i suggeriments de la resta dels
municipis assistents al taller.

Cercles de comparacio
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5. FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Un coprealitzadalafase de millora, cal comunicar
al'organitzacid elsresultatsilesaccionsdemillora
que els técnics han plantejat convenients de
portar a terme. Aquesta comunicacié la realitza
cada un dels responsables municipals, tant al
seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacié, la Diputacié de
Barcelona ofereix als participants la possibilitat
de fer una jornada de tancament. En aquesta
jornada, amb una presencia tant dels técnics dels
ajuntaments com dels representants politics, es
resumeixen els resultats principals del CCI.

Un cop feta la comunicacid, correspon a cada
municipi realitzar la seva accié de millora. Per
dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar
un Pla de Millora, i implementar-lo amb
posterioritat.

Un Pla de Millora acostuma a vincular diversos
agents territorials i departaments municipals, a
comprometre recursos publics i requereix d'un
temps prudencial de planificacié i d’execucié. Per
tots aquest motius, la Diputacié de Barcelona no
participa directament en la seva elaboracié. No
obstant aix0, no es descarta que a mig termini
s'iniciin actuacions en aquesta linia.

Cercles de comparacid
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ALGUNES XIFRES

Lany 2015 s'han realitzat els CCl dels seglients 17 serveis, en el quals han participat 645 técnics
municipals, englobats en 28 Cercles.

2014 2015

Nombre de
Tallers

Nombre

Municipis participants Municipis participants deTallers Edicid

Districles Fora Prov. Distircles  Fora Prav.
Cercles Prov. Ben  “gen ‘Ben Prov. Ben "gen i

Esports

Serveis Socials

Mercats Municipals

Fires Locals

Serveis Locals d'Ocupacid
Ofic. Mun. d'Informacid al Consumidor
Seguretat Alimentaria (Salut P.)
Enllumenat Public

Servei de Mediacié Ciutadana
Verd Urba

Cultura

En els grafics segients es mostra I'evolucié al llarg dels anys dels municipis participants a cadascun dels
serveis analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal .

Servei 2005 2006 2007 2008
Palicia Local

Meleja vidiia i residus
Biblioteques

Espais Escénics

|Escoles Bressal

|Escoles de Masica

Esports

Serveis Socials

Mercals Municipals

Fires Locals

Serveis Locals d'Ocupacio
OMICs

Segurelat Aimentana (Salut P)
Enllumenat Piblic

Server de Mediacio Comumitana
Verd urba
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DEFINICIO | PRINCIPALS CARACTERISTIQUES
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UTILITATS | APLICACIONS DELS INDICADORS

Els indicadors de gesti6 son uns estadistics
sintétics que ens proporcionen informacié
rellevant sobre la prestacié d'un servei i, que
ens permeten fer-ne el seguiment i I'avaluacio
peridodica mitjancant la seva comparacié
amb municipis de caracteristiques socio -
economiques similars.

Els indicadors s'obtenen a partir de la realitzacio
d'algunes  operacions amb  magnituds
elementals, tant en unitats fisiques com
monetaries.

Els indicadors tenen una funcié descriptiva
i valorativa sobre el nivell de prestacié dels
diferents serveis publics. D’una banda, la
funcié descriptiva fa referéncia a la informacio
necessaria que un indicador de gestié ha de
proporcionar per facilitar un coneixement
sintetic del nivell de provisié dels diferents
serveis publics. D'altra banda, la funcié valorativa
permet quantificar i avaluar I'impacte de canvis
en la gestid dels serveis publics.

Es desitjable que els indicadors reuneixin una
serie de caracteristiques:

+ Pertinenga: El concepte que expressa
I'indicador és clar i es manté en el temps.
Lindicador és adequat per alld que es vol
mesurar.

Disponibilitat: Les dades basiques per a la
construccio de l'indicador han de ser de facil
obtencid.

>

->

Simplicitat: Lindicador ha de ser de facil
elaboracié.

Objectivitat: El calcul a partir de les magni-
tuds observades no és ambigu.

-

Fiabilitat: Lindicador no permet interpreta-
cions equivoques, no ha de permetre inter-
pretacions contraposades.

->

Sensibilitat: La mesura de l'indicador és su-
ficientment eficac per identificar variacions
petites.

-

-

Precisié: El marge d'error de l'indicador és
suficientment acceptable.

Fidelitat: Les qualitats de l'indicador es
mantenen en el temps i l'espai.

*>

-

Rellevancia: La informacié que ens propor-
cionin ha de ser util.

Els indicadors de gestié tenen unes utilitats
i aplicacions que els fan una eina de gestié
essencial per:

+ Fer un diagnostic de la situacio actual.
+ Ajudar a revisar i marcar objectius.

+ Donar informacié a I'hora de prendre deci-
sions.

+ Ajudar a millorar els estandards de qualitat
dels serveis.

+ Ajudar a la planificacié i pressupostacié de
serveis, aixi com a l'avaluacié de la imple-
mentacié d’aquests.

+ Ajudar al disseny i implementacié de poli-
tiques.

+ Informar als usuaris (ciutadans) del servei
que se'ls ofereix.

+ Facilitar l'oportunitat per a introduir la
comptabilitat de costos a les administra-
cions locals.

Cercles de comparacié
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EL BENCHMARKING

Existeixen nombroses definicions sobre el
benchmarking. Tanmateix, de forma geneérica, la
majoria dels autors coincideixen en els principis
fonamentals:

Es el procés sistematic i continu de mesurar
i comparar productes, serveis i practiques
d’'una organitzacié6 amb les organitzacions
liders per obtenir informacié amb el proposit
de realitzar millores organitzacionals.

Aquesta definicioé presenta aspectes importants
com:

+ el concepte de continuitat: el benchmar-
king no tan sols és un procés que es fa una
vegada i s'oblida, sind que és un procés con-
tinu i constant.

+ el concepte de mesura: cal mesurar els pro-
cessos propis i els d'altres empreses per po-
der comparar-los.

+ la comparacio es realitza amb les organitza-
cions liders, de manera que canvia la prac-
tica de comparar-se internament per passar
a comparar-se en base a estandards externs
de les organitzacions reconegudes com a li-
ders del negoci.

Segons el tipus d'organitzacions amb les quals es
fa la comparacid, es pot parlar de tres tipus de
Benchmarking:

BENCHMARKING INTERN/

Entenem per Benchmarking intern les operacions
de comparacié que podem efectuar dins la ma-
teixa organitzacio, entre diversos departaments
o seccions. Aix0, en general, és aplicable a grans
organitzacions, on el que es busca és veure quins
processos dins la mateixa organitzacié son més
eficients i eficacos. Podem aixi establir patrons de
comparacié amb departaments o seccions pre-
nent-les com a estandard per iniciar processos de
millora continua.

Un dels riscos de I'enfocament intern és que no
siguem conscients durant la comparacié de que
els metodes de la propia organitzacié son menys
eficients que els d'altres organitzacions. Aquest
enfocament predominantment intern impedeix,
doncs, una visié global de l'exterior.

BENCHMARKING COMPETITIU/

Aquest és el més conegut dels benchmarkings.
Consisteix en efectuar proves de comparabilitat
aixi com investigacions que ens permetin conei-
xer tots els avantatges dels nostres competidors
més directes.

Un dels aspectes més importants dins d'aquest
tipus d'investigacio a considerar és el fet que pot
ser realment dificil obtenir informaci6 sobre les
operacions dels competidors.

Pot succeir que sigui impossible obtenir la infor-
macié degut a que esta patentada i és la base de
I'avantatge competitiu d’una organitzacié.

BENCHMARKING GENERIC /

Existeixen funcions i processos que poden ser
identics en organitzacions de sectors i activitats
diferents. Aixi departaments de comptabilitat,
facturacié, compra d'estocs, logistica... d'altres
organitzacions poden mostrar similituds amb la
nostra, aixi que també pot ser l0gica la compara-
ci6 de les millors practiques d'aquestes organit-
zacions i 'adequacié a nous sistemes o proces-

sos de millora.

El benchmarking genéric requereix una amplia
conceptualitzacié, perd amb una comprensié
acurada del procés genéric. Es el concepte de
benchmarking més dificil per obtenir acceptacié
i Us, pero probablement és el que té major rendi-
ment a llarg termini.

Cercles de comparacid
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Diversos autors han proposat metodologies lleugerament diferents sobre com fer un benchmarking.
Les dues principals sén les de Michael Spendolini i Robert C. Camp.

Segons Michael Spendolini, un benchmarking

ha de constar de 5 fases:

a. Determinar a queé se li ha de fer un
benchmarking.
Determinar quins son els participants del
benchmarking.
Determinar les necessitats d'informacié dels
participants del benchmarking.
Identificar els factors critics d’éxit.

Fer un diagnostic del procés de benchmarking.

b. Formar un equip de benchmarking.
Considerar el benchmarking com activitat
d’equip.

Decidir quines sén les persones involucrades
en el procés de benchmarking (especialistes
interns, especialistes externs, empleats).
Definir funcions i responsabilitats de I'equip de
benchmarking.

Definir les habilitats i atributs d’un practicant
eficient de benchmarking.

Capacitar I'equip del benchmarking (a través
d’accions formatives).

Establir un calendari de les etapes del
benchmarking.

c. ldentificar els socis / participants del
benchmarking.
Establir una xarxa d'informacié propia.
Identificar altres recursos d'informacio.
Buscar les millors practiques.
Establir xarxes de benchmarking.

d. Recopilar i analitzar la informacié de
benchmarking.
Coneixer-se (entre els participants del
benchmarking).
Recopilar la informacio.
Organitzar la informacio.
Analitzar la informacio.

e. Actuar.
Realitzar un informe de benchmarking.
Presentar els resultats als participants del
benchmarking.
Identificar possibles millores de productes i
processos.
Visié del projecte en la seva totalitat.

D’'altra banda, segons Robert C. Camp (1995),
un benchmarking ha de constar de 5 fases
(@amb 10 passos):

a. Fase de Planificacio

L'objectiu d'aquesta fase és planejar les
investigacions de benchmarking. Els passos
essencials son els mateixos que els de qualsevol
planificacio - qui, que, i com.

1. Identificar a qué se li fara el benchmarking.
2. Identificar organitzacions comparables.

3. Determinar el métode per recopilar les
dades.

. Fase d’Analisi

Després de determinar qui, qué i com, s’ha de
portar a terme la recopilacié i I'analisi de les
dades. Aquesta fase ha d'incloure la comprensié
curosa de les practiques actuals del procés aixi
com les dels socis en el benchmarking.

4. Determinar l'escletxa d'actuacié actual
(respecte el lider).

5. Planificar els nivells de d'actuacié futurs.

Fase d’Integracié

La integracié és el procés d'emprar els resultats
del benchmarking per a fixar objectius
operacionals pel canvi.

6. Comunicar els resultats de benchmarking i
obtenir acceptacié.

7. Establir fites funcionals.

. Fase d'Accié

S’han de convertir en accid els resultats del
benchmarking i els principis operacionals
basats en aquests resultats. Aixi mateix, és
necessari incorporar processos d’avaluacio dels
resultats i re-avaluar periodicament les fites.

8. Desenvolupar plans d'accié.

9. Implementar accions especifiques i
supervisar el progrés.

10. Recalibrar els benchmarks.

. Fase de Maduresa

S'assoleix la maduresa quan s'incorporen

les millors practiques del sector a tots els
processos, assegurant aixi la superioritat. També
s'assoleix la maduresa quan es converteix en
una faceta continua, essencial i autoiniciada del
procés de gesti6 (dit d'una altra manera, quan
s'institucionalitza el benchmarking).

Cercles de comparacio
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LEGISLACIO

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el Text refés de la Llei reguladora
de les hisendes locals, estableix, a I'article 211,
que els municipis de més de 50.000 habitants
i les altres entitats locals d’ambit superior han
d’acompanyar el seu compte general: «a) Una
memoria justificativa del cost i rendiment dels
serveis publics; b) una memoria demostrativa
del grau en qué s’hagin complert els objectius
programats amb indicacié dels objectius
previstos i dels objectius assolits amb el seu cost».

D’altrabanda,al’/Annexdel’'Ordre EHA/4041/2004,
de 23 de novembre, per la qual s'aprova la
Instruccié del Model Normal de Comptabilitat
Local, s'especificaque, alamemoria, «els municipis
de més de 50.000 habitants i les altres entitats
locals d’ambit superior hauran de complimentar
la part que fa referencia als indicadors de gestio».

Aixi mateix, en diversa legislacié es fa referéncia
als conceptes d’economia, eficiéncia i eficacia.

En la propia Constitucié Espanyola, s'estableix a
I'article 31.2 que: «La despesa publica realitzara
una assignacio equitativa dels recursos publics,
i la seva programacié i execucié respondran als
criteris d'eficiencia i economia». Posteriorment, a
I'article 103.1 de la carta magna també s'observa
el segient: «l’Administracié publica serveix
amb objectivitat els interessos generals i actua
d'acord amb els principis d'eficacia, jerarquia,
descentralitzacid, desconcentracid i coordinacio,
amb sotmetiment ple a la llei i al dret».

La Llei 47/2003, de 26 de novembre, General
Pressupostaria indica en el seu article 120 que
«la comptabilitat del sector public estatal ha de
permetre el compliment de les segiients finalitats
de gestio, de control i d’analisis i informacio: ...
6. Proporcionar informacié per a l'exercici dels
controls de legalitat, financer, de economia,
eficiéncia i eficacia.

Ala Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures
per a la modernitzacié del govern local s'estableix
en el seu article 133 que la gestié economico-
financera s'ajustara als criteris segients: «e)
introduccié de l'exigéncia del seguiment dels
costos dels serveis; f) I'assignacié de recursos,
d'acord amb els principis d'eficacia i eficiéncia,
es fara en funcié de la definicié i el compliment
d'objectius».

Cercles de comparacid
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El Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que
aprova el texte refés de la llei requladora de les
Hisendes Locals, posa l'accent en diversos temes
relacionats amb el control de gestié municipal en
el seu article 205.

La reforma de la comptabilitat local aprovada el
23 de novembre de 2004, que es va reflexar en les
ordres ministerials que aprovaven les instruccions
de Comptabilitat Local, va fixar en l'apartat
corresponent a la memoria que ha d’acompanyar
als Comptes Generals, l'obligatorietat de
presentar una série d'indicadors financers,
patrimonials i pressupostaris.

A la Llei Organica 2/1982, de 12 de maig, del
Tribunal de Comptes, s'indica a larticle 9.1.
que «la funcié fiscalitzadora del Tribunal de
Comptes es referira al sotmetiment de l'activitat
economico-financera del sector public als
principis de legalitat, eficiencia i economia» i a
I'article 13.1 que «I'Informe o Memoria anual que
el Tribunal ha de remetre a les Corts Generals...
s'estendra als extrems seglents: c) la racionalitat
en l'execucié de la despesa publica basada en
criteris d'eficiéncia i economia».

Finalment, a la Llei 8/1989, de 13 d’abril, de taxes
i preus publics, s'indica en els articles 7, 19.1i 25.



Diputacié
Barcelona

BIBLIOGRAFIA

A continuacié, es detalla alguna bibliografia de referéncia sobre indicadors de gestid, cercles de
comparacié (benchmarking) i el procés de millora continua.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD (2004). Herramientas para la calidad. Cyan, Proyectos
y Producciones Editoriales, S.A.

CAMP, R. (1989). Benchmarking: The Search for Industry Best Practices that Lead to Superior
Performance. Milwaukee (Wisconsin, Estats Units): American Society for Quality Press

CAMP, R. (1995). Business Process Benchmarking: Finding and Implementing Best Practices.
Milwaukee (Wisconsin, Estats Units): American Society for Quality Press

CAMP, R. (1998). Global Cases in Benchmarking: Best Practices from Organizations Around the
World. Milwaukee (Wisconsin, Estats Units): American Society for Quality Press

CARRASCO DIAZ, D. [et al.] (2005). Cdlculo de costes e indicadores de gestion en los servicios
municipales. Menor (Navarra): Thomson Civitas

DIPUTACIO DE BARCELONA. SERVEI DE PROGRAMACIO (2011). Memoria 2009-2010 Servei
d’Informacié Economica Municipal (SIEM). Barcelona: Diputacié de Barcelona

DIPUTACIO DE BARCELONA. SERVEI DE PROGRAMACIO (2015): Indicadors de gestio de serveis
municipals. Guia d'interpretacié 2014. Barcelona: Diputacié de Barcelona

DIPUTACIO DE BARCELONA. SERVEI DE PROGRAMACIO (2014): Analisi de serveis municipals
mitjan¢ant indicadors de gestio. Resultats any 2013. Barcelona: Diputacié de Barcelona

FEMP (2006). Guia para la Implantacién de un sistema de costes en la Administracién Local. Madrid:
Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP)

LOPEZ CAMPS, J.; GADEA CARRERA, A. (1992): El control de gestion en la administracién local.
Barcelona: Ediciones Gestion 2000

METCALFE, L.; RICHARDS, S. (1989). La modernizacién de la gestion publica. Madrid: Ministerio
para las Administraciones Publicas

OSBORNE, D.; GAEBLER, T. (1994): La reinvencion del gobierno. La influencia del espiritu empresarial
en el sector publico. Barcelona: Paidos. p. 205-240 i 467-479

SUBIRATS, J. (1989). Andlisis de politicas publicas y eficacia de la Administracion. Madrid: Ministerio
para las Administraciones Publicas

SPENDOLINI, M. (1992). The benchmarking book. New York (Estats Units), AMACOM, a division of
the American Management Association

BOSCH, N; MAS, D. (2008): Indicadores de gestion: aplicacidn a los servicios municipales. Papeles de
Economia Espaiiola 115/2008, Fundacién de las Cajas de Ahorros

Cercles de comparacié |
intermunicipals ©

D140Q3L DHVIN






EL CERCLE DE COMPARACIO
D’ESPAIS ESCENICS

Cercles de comparacio
intermunicipals y
/

41






Diputacié
Barcelona

CALENDARI DEL CERCLE

En el quadre segiient es mostren les dates del Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Espais Escénics
que ha tingut lloc durant I'any 2015.

DATES DEL CERCLE D’ESPAIS ESCENICS

@ FASE DE DISSENY
- Definicié de la missié i objectius del servei

~Consensuacié de les variables de I'enquesta

FASE DE COMUNICACIO | FASE DE MESURA

IMPLEMENTACIO @ Recolldade dades
-Comunicacié de resultats - Validacié de dades

(Gener fins a Marc)

FASE DE MILLORA

- Analisi comparativa
(3 de juny)
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INTRODUCCIO

MISSIO | FUNCIONS DELS ESPAIS ESCENICS

Els espais escénics son centres de difusio, ex-
hibicié i promocié de les arts en viu que ofe-
reixen espectacles de forma estable als ciu-
tadans del propi municipi i de la seva area
d’influéncia, que compten amb els recursos
suficients per acollir una programacié pro-
fessional i on, a més a més, poden realitzar-se
actes destinats a altres usos socials.

Aquesta és la missid establerta en les sessions
del Cercle de Comparacié Intermunicipals.

Més concretament, la definicié de la tipologia
d'equipaments que configuren l'objecte de tre-
ball del Cercle s'estableix en els termes segiients,

Titularitat:

Equipaments en els qué la titularitat de
I'equipament correspon als ajuntaments.

Per tant, s'exclouen altres equipaments escénics
la titularitat dels quals sigui daltres nivells de go-
vern, aixi com aquells que son titularitat d'agents
privats (inclosos aquells que tenen un conveni
de col-laboracié amb I'administracié municipal).

Especialitzacié en arts escéniques:

Equipaments que disposen dels recursos téc-
nics suficients per a realitzar espectacles pro-
fessionals d’arts en viu. S'entén per espectacle
professional aquell pel qual I'ajuntament ha re-
alitzat una despesa en concepte de caixet (en
metal-lic o en espécie).

Equipaments que els darrers tres anys hagin
programat com a minim, de forma estable, 8
funcions d’espectacles professionals d’arts en
viu repartides al llarg de I'any.

Equipaments que disposen d’una persona
especificament dedicada a la programacié
d’espectacles d’arts en viu de forma estable
al llarg de I'any.

Equipaments dotats dels recursos economics
suficients per a programar activitats profes-

sionals.

Per tant, s'exclouen les sales o espais polivalents
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que no compleixin aquests requisits, aixi com
aquelles infraestructures que romanguin tanca-
des i/o amb un baix nivell d'activitat professio-
nal.

A l'inici del treball es delimita de forma precisa
la relacié d'equipaments que serien objecte de
I'estudi, de comu acord entre 'ODA (Oficina de
Difusio Artistica) i els ajuntament participants.

CORRELACIONS DELS INDICADORS

La majoria dels indicadors tenen una correlacié
positiva — I'increment de l'indicador significa una
millora en la situacié que reflecteix - .

Dos indicadors tenen correlacié negativa o in-
versa - l'increment de lindicador significa un
empitjorament de la situacié que reflecteix - i
son els seglients:

+ % d’hores de baixa s/ total d’hores anuals
totals del personal estable.

+ % de financament per part de
I’Ajuntament s/despesa corrent total.

S’ha establert un llindar per sobre del qual pas-
sen a ser punts forts els sequents indicadors:

+ % de funcions professionals anuals
produides amb participacié de l'espai s/
total funcions professionals d'iniciativa
municipal a l'espai escénic (llindar
superior al 15%).

+ % d'autofinancament per patrocini s/
despesa corrent total (llindar superior al
3%).

S’ha establert un llindar per sota del qual passen
a ser oportunitats de millora els seqguents indi-
cadors:

+ % funcions de teatre s/ total (llindar
inferior al 30%).

+ % funcions de musica s/ total (llindar
inferior al 15%).

+ % funcions de dansa s/ total (llindar
inferior al 5%).

Cercles de comparacio
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+ % d’assistents a funcions de teatre s/ total
(llindar inferior al 30%).

+ % d'assistents a funcions de musica s/ total
(lindar inferior al 15%).

+ % d’assistents a funcions de dansa s/ total
(llindar inferior al 5%).

Finalment, la resta d’'indicadors no tenen una co-
rrelacié previament determinada,

A continuacié, es pot veure el Quadre Resum
d'indicadors, en qué conjuntament amb les mi-
tjanes d’enguany, es mostren:

+ En els indicadors amb correlacié
positiva; és a dir, com més gran, millor.

+ En els indicadors amb correlacio
positiva; és a dir, com més petit, millor.

+ En : els indicadors no tenen una
correlacié préviament determinada; és a
dir, que la situacié ni millora ni empitjora
quan puja o baixa. Els indicadors amb
un llindar establert, només per sota o
per sobre, tenen una casella en la que
s'especifica el color i el valor del mateix.
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Proporcionar una bona oferta d’equipaments

Butaques per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre I'aforament dels espais escenics, i la poblacié del municipi.
Reflecteix la relacié existent entre la capacitat fisica maxima d’acollir public d’aquests equipaments (la
seva oferta potencial), amb el nombre d’habitants del municipi (la seva demanda potencial).

Nombre de butaques
Nombre d’habitants

Férmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Nombre de butaques: Nombre maxim de butaques permanents de les sales (fixes i en grades
mobils) del total d'espais escénics. S'exclouen les cadires o localitats col-locades ocasionalment
per complementar les butaques permanents existents a la sala. En els espais sense butaques
permanents, on totes les localitats siguin cadires mobils, es considerara |'aforament maxim
permeés legalment a la sala. En el cas que hi hagi més d'una sala o espai escénic, se sumara el
nombre de butaques de tots ells. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de 'indicador 2014: 10,5 | Municipis participants: 29

Places ofertades (aforament anual x nombre de funcions) per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre el nombre acumulat de butaques ofertes pels espectacles d’arts
en viu programats en els espais esceénics, i la poblacié del municipi. En aquest cas, es mostra la relacié
existent entre la capacitat fisica maxima d’acollir public d’aquests equipaments assolida efectivament
pels espectacles programats (la seva oferta potencial acumulada), amb el nombre d’habitants del
municipi (la seva demanda potencial).

Butaques ofertades
Nombre d’habitants

Férmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. En el cas que I'aforament de la sala
sigui fix, aquesta dada resulta del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En
el cas que l'aforament de la sala sigui variable (o que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és
el sumatori del total de butaques ofertades per cada espectacle. En el cas de les funcions
escolars es consideren les limitacions d'aforament. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE

Valor mitja de I'indicador 2014: 445 | Municipis participants: 29
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Oferir una intensa programacié municipal d’arts en viu

Funcions professionals d'iniciativa municipal a I'espai escénic per cada 10.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a
I'espai escenic, per cada deu mil habitants. Aquest indicador reflecteix la relacié existent entre I'oferta
d’activitat (en nombre de funcions) i la dimensié del municipi en termes de poblacio.

3 . Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal
Foérmula de calcul: fetes a I'espai escéenic x 10.000

Nombre d‘habitants

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escenics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d‘habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat — INE.

Valor mitja de I'indicador 2014: 11 | Municipis participants: 29

Funcions professionals programacié general i familiar d'iniciativa municipal a I'espai escénic per
cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal
adrecgades al public general i familiar fetes a I'espai escénic, per cada deu mil habitants. Aquest indicador
reflecteix la relacio existent entre I'oferta d’activitat adregada al public general i familiar (en nombre de
funcions) i la dimensi6 del municipi en termes de poblacio.

3 . Nombre de funcions per al public en general +
Férmula de calcul: Nombre de funcions per al public familiar x 10.000
Nombre d‘habitants

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public en general:Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic, i adregades al public en general (principalment joves i adults i en horari de tarda
Init). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament, o a través de
tercers, en el propi espai esceénic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en
horari de mati/tarda). INCLOU els espectacles organitzats directament pel propi Ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa de I'Ajuntament. Font: Ajuntaments.

» Nombre d‘habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat — INE.

Valor mitja de I'indicador 2014: 7,7 | Municipis participants: 29
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Funcions professionals d'iniciativa municipal a I'espai escénic per espectacle

Explicacié de l'indicador-

Aquest indicador mesura la relacioé existent entre el nombre de funcions d'arts en viu professionals
d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic, i el nombre d’espectacles d’arts en viu programats. Aquesta
ratio permet veure el grau de repetici6 en més d’'una funcié dels espectacles programats: com més
elevat sigui el seu valor, més funcions s’hauran fet d’'un mateix espectacle.

Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal

Férmula de calcul: fetes a l'espai escenic
Nombre d'espectacles d'arts en viu

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a l'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'espectacles d'arts en viu: Nombre d'espectacles professionals d'arts en viu, oberts al
public en general, familiar o escolar, i programats per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai esceénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou els espectacles de teatre,
musica, dansa i altres espectacles esceénics. Inclou els espectacles organitzats directament pel
propi ajuntament (o per l'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers
(entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. Inclou els espectacles per al public en general, el
public familiar i les escoles. S'exclouen els espectacles no professionals, aixi com aquells que
han estat programats per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 1,4 | Municipis participants: 29
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% de funcions professionals anuals produides amb participacio de I'espai s/ total funcions
professionals d'iniciativa municipal a I'espai escénic

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador relaciona el nombre de funcions d'arts en viu amb participacio de I'espai escénic en la
producci6, amb el nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai
escénic. Amb aquest percentatge es pretén mesurar la importancia relativa dels espectacles que s’han
produit amb la participacio de I'espai escénic, respecte el total de les funcions exhibides.

Nombre de funcions d'arts en viu amb participacié de I'espai
escenic en la produccio
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa
municipal fetes a l'espai escenic

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu amb participacié de I'espai escénic en la produccié: Nombre de
funcions professionals d'arts en viu obertes al public en general, familiar o escolar, i
programades per iniciativa de I'ajuntament en el propi espai escénic, en les quals l'espai escénic
ha participat en la seva produccié: coproduccions, residéncies técniques o altres col-laboracions
(com la cessié de l'espai i/o altres recursos técnics per als assajos, l'aportacié de recursos
economics, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a l'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escenics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestié indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2014: 12,4% | Municipis participants: 29
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Oferir una programacio municipal d’arts en viu diversa

% funcions de teatre s/ total

Explicacié de l'indicador-
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions de teatre professionals d'iniciativa municipal
programades, respecte el total de funcions.

Férmula de calcul. Nombre de funcions de teatre
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa
municipal fetes a I'espai escenic

x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions de teatre: Nombre de funcions professionals d'espectacles de teatre,
obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou les funcions de Teatre de text, Teatre musical,
Teatre visual (Mim-pantomima i altres), i Teatre d’objectes (titelles i altres). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escenics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gestié indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 46,8% | Municipis participants: 29

% funcions de musica s/ total

Explicacioé de l'indicador-
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions de mdusica professionals d’iniciativa municipal
programades, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions de musica
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escenic

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions de musica: Nombre de funcions professionals d'espectacles de musica,
obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou les funcions de Cangé d’autor, Cant coral, Concert
familiar, Contemporania, Flamenc i rumba, Fusié Jazz i Blues, Fusié Musica tradicional i popular,
Mdusica antiga, Musica classica, Musica i teatre, Opera, sarsuela i altres de lirica, Pop-rock,
World music, i altres géneres musicals. Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a l'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 35,3% | Municipis participants: 29
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% funcions de dansa s/ total

Explicacioé de lindicador-
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions de dansa professionals d’iniciativa municipal
programades, respecte el total de funcions.

i . Nombre de funcions de dansa
Férmula de calcul: ~Nompre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions de dansa: Nombre de funcions professionals d'espectacles de dansa,
obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou les funcions de Dansa classica, Dansa
contemporania, Dansa espanyola, Dansa folklorica, Dansa-teatre, i altres géneres de dansa.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gestid indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 9,1% | Municipis participants: 29

% funcions d‘altres géneres s/ total

Explicacié de Iindicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions d’altres géneres escenics professionals d’iniciativa
municipal programades, respecte el total de funcions.

i . Nombre de funcions d'altres géneres escenics
Férmula de calcul: ~Nompre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escéenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'altres géneres escénics: Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'altres generes esceénics, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou les funcions, de Circ i
pallassos, Espectacle poétic i lectures dramatitzades, Magia, Performance, i altres géneres
esceénics diferents dels contemplats en els apartats anteriors (i inclosos els multigenere). Font:
Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai esceénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 8,9% | Municipis participants: 29
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Oferir una programacié municipal d’arts en viu per a tots els publics

% funcions per al public general s/ total

Explicacié de l'indicador-
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adrecgats al public en general, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions per al public en general
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escenic

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public en general: Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic, i adrecades al public en general (principalment joves i adults i en horari de tarda
/nit). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 51,8% | Municipis participants: 29

% funcions per al public familiar s/ total

Explicacié de l'indicador-
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adrecats al public familiar, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions per al public familiar
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes X 100
a l'espai escenic

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en horari de mati/tarda). Font:
Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestié indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2014: 18,4% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals




Diputacié
Barcelona

% funcions per al public escolar s/ total

Explicacioé de l'indicador-
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adregats al public escolar, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions per al public escolar
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a I'espai escenic

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public escolar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, destinades exclusivament als alumnes dels centres d'ensenyament i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gestid indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 29,9% | Municipis participants: 29

Ser un centre de referéncia de I'oferta d’arts en viu del municipi

% de funcions anuals no professionals i d'iniciativa municipal fetes en I'espai escenic s/ total
funcions espai escénic

Explicacié de I'indicador:

Aquest percentatge indica la proporcié de funcions no professionals i d'iniciativa municipal fetes en els
espais esceénics de I'ajuntament, respecte el total de funcions fetes en aquests. Aquesta dada mostra la
importancia relativa de la programacié municipal d’espectacles en viu no professionals en els espais
escénics de I'ajuntament.

Nombre de funcions no professionals d'arts en viu d'iniciativa

Formula de calcul: municipal fetes a l'espai escenic x 100
Nombre total de funcions fetes a I'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions no professionals d'arts en viu d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions no professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic.
S'entén per espectacle no professional aquell pel qual I'ajuntament no ha realitzat una despesa
en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles programades per iniciativa de tercers. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total de funcions fetes a I'espai escénic: Variable que s'obté de la suma del Nombre de
funcions d'arts en viu + Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers + Nombre de
funcions no professionals a I'espai escénic. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 9,7% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

% de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en I'espai escénic s/ total funcions espai escénic

Explicacié de l'indicador-

Aquest percentatge indica la proporcié de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en els espais
escénics de l'ajuntament, respecte el total de funcions fetes en aquests. Aquesta dada mostra la
importancia relativa de la programacié d’espectacles en viu per part de tercers en els espais escénics de
I'ajuntament.

Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers a

Formula de calcul: I'espai escenic : : x 100
Nombre total de funcions fetes a I'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers a I'espai escénic: Nombre total de
funcions (professionals o no) d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o
escolar, i programades per iniciativa de tercers en el propi espai esceénic. Inclou les funcions de
teatre, musica, dansa i altres espectacles esceénics. Inclou les funcions per al public en general,
el public familiar i el public escolar. Inclou les funcions d'entitats o altres ens que comptin amb un
suport geneéric de l'ajuntament per a la realitzacié de les seves activitats. S'exclouen les funcions
programades directament per part de I'ajuntament, les campanyes escolars Anem al teatre,
Rialles i la Xarxa. S’exclouen les funcions a taquillatge. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de funcions fetes a I'espai escénic: Variable que s'obté de la suma del Nombre de
funcions d'arts en viu + Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers + Nombre de
funcions no professionals a I'espai escenic. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2014: 29,4% | Municipis participants: 29

% de funcions professionals anuals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics aliens s/ total
funcions professionals d'iniciativa municipal

Explicacié de I’indicador:

Aquest percentatge indica la proporcié de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais
escenics aliens, respecte el total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escenics
(propis o aliens). Aquesta dada mostra la importancia relativa de la programacio d’espectacles en viu per
part de 'ajuntament en els espais escénics de tercers.

Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes
en espais escenics aliens
Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal
fetes en espais escenics propis o aliens

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics aliens: Nombre
de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o
escolar, i programades en altres espais escénics propis, no inclosos segons la definicio o en
espais aliens per iniciativa directa de I'ajuntament. S'entén per espectacle professional aquell pel
qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie).
INCLOU les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escenics. Inclou les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament (o per I'entitat gestora en el cas de gestid
indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. Inclou les funcions
per al public en general, el public familiar i les escoles. S’exclouen les funcions d'espectacles
professionals programats per I'ajuntament que no s'hagin realitzat en un espai esceénic (al carrer,
en esglésies, o en altres espais que no tenen els recursos técnics suficients per a realitzar
espectacles professionals). Font: Ajuntaments.

» Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics propis o
aliens: Variable que s'obté automaticament de la suma de les seglients: Nombre de funcions
d'arts en viu + Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escenics
aliens. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2014: 7% | Municipis participants: 28

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

% de funcions professionals anuals d'iniciativa municipal a taquillatge fetes en espais escénics
s/ total funcions professionals d'iniciativa municipal

Explicacié de lindicador:

Aquest percentatge indica la proporcié de funcions anuals d’iniciativa municipal a taquillatge respecte el
total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics (propis o aliens). Aquesta
dada mostra el pes relatiu de les funcions programades a taquillatge sobre el total de la programacié
d’iniciativa municipal als espais escénics.

Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal a
taquillatge fetes en espais escenics
Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal
fetes en espais esceénics propis o aliens

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions professionals d’iniciativa municipal a taquillatge fetes en espais escenics:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic a
taquillatge. INCLOU les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics. INCLOU
les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o per I'entitat gestora en el cas de
gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o0 empreses) per iniciativa d'aquest. INCLOU les
funcions per al public en general i el public familiar. SSEXCLOUEN les funcions d'espectacles NO
professionals, aixi com aquelles que han estat programades per inciativa de tercers.
S’EXCLOUEN les funcions de teatre escolar. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics propis o
aliens: Variable que s'obté automaticament de la suma de les seguents: Nombre de funcions
d'arts en viu + Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics
aliens. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 15,3% | Municipis participants: 29

Oferir una intensa oferta d’actes culturals i socials

Nombre de dies amb funcié professional d'iniciativa municipal per sala

Explicacié de lindicador:

Aquest indicador reflecteix el nombre de dies anuals amb funcié d’arts en viu en relacié al nombre de
dies anuals d’Us de I'espai escénic, i pretén mesurar la importancia relativa la programacié d’espectacles
d’arts en viu feta per iniciativa municipal respecte del total de I'activitat realitzada a I'espai escenic.

Dies anuals amb funcié d'arts en viu
Nombre de sales

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Dies anuals amb funcio d'arts en viu: Total dels dies de I'any en els quals s'han realitzat funcions
d'arts en viu professionals, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicidé escénica o musical dels espais esceénics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 36 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Nombre de dies anuals amb us per sala

Explicacié de l'indicador-
Aquest indicador mesura la mitjana de dies amb Us per sala (excloent els dies destinats al manteniment
de I'espai). Pretén mesurar el nivell d’activitat global de I'equipament al llarg de I'any.

Nombre de dies anuals d'us
Nombre de sales

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre de dies anuals d'Us: Dies d'Us de la sala, escenari o vestibul de I'espai escénic per a la
realitzacié d'activitats obertes al public (com funcions d'espectacles o altres actes) o per
activitats d'usuaris especifics de l'espai (assajos, muntatge i desmuntatge d'escenografies, etc.) i
per activitats de formacio. S'exclouen els dies destinats a la realitzacid de treballs de
manteniment de la sala, escenari o vestibul. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicié escénica o musical dels espais escenics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 146 | Municipis participants: 29

N° d’actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats mitjangant lloguer
per sala

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’actes cuturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats
mitjangant lloguer a I'espai escénic. Pretén mesurar el resultat de I'accié comercial de cessié dels espais
escenics a tercers a canvi d’un preu.

Nombre d’actes culturals, socials, formatius,
Férmula de calcul: empresarials i politics amb lloguer
Nombre de sales

Variables emprades:

» N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats mitjangant lloguer de
sala: N° d'actes oberts al public, diferents de la programacié escénica o musical (professionals o
amateurs) a la sala, escenari o vestibul de I'espai escénic en que I'espai ha estat llogat per part
de I'ajuntament a canvi d'una remuneracié economica establerta segons ordenanga municipal (o
altre tipus d'acord). Si s6n organismes autdonoms o altres ens publics diferents de I'ajuntament,
es consideraran les cessions a I'ajuntament que, segons conveni amb aquest, generin un dret
d'ingrés / cobrament a favor de l'espai escénic. S'INCLOUEN altres actes culturals (com
projeccions audiovisuals, conferéncies o presentacions de llibres), i actes d'altra naturalesa
(formatius, civics i socials, politics o empresarials).S'han de sumar els actes de les diferents
sales. En el cas d'actes que tinguin una durada igual o superior a mig dia (com cicles, jornades,
congressos 0 cursos) es comptabilitzaran cadascuna de les sessions realitzades. SSEXCLOUEN
els actes o sessions celebrats en espais diferents a la sala, escenari o vestibul. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicié escénica o musical dels espais escenics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 21 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals




Diputacié
Barcelona

N° d’actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats mitjangcant cessio
gratuita per sala

Explicacié de lindicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’actes cuturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats
mitjiangant cessié gratuita de I'espai escenic. Pretén mesurar la utilitzacié dels espais escénics en el
recolzament a I'oferta d’actes culturals i socials que, amb acord o conveni, no generi un ingrés a favor de
I'equipament.

Nombre d'actes culturals, socials, formatius,
Férmula de calcul: empresarials i politics amb cessi6 gratuita
Nombre de sales

Variables emprades:

» N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats mitjangant cessio
gratuita: N° d'actes oberts al public, diferents de la programacié escénica o musical
(professionals o amateurs) a la sala, escenari o vestibul de I'espai escénic en que l'espai ha
estat cedit gratuitament per part de I'ajuntament segons ordenanga municipal (o altre tipus
d'acord). Si sén organismes autdonoms o altres ens publics diferents de I'ajuntament, es
consideraran les cessions que, segons conveni o acord amb aquest, NO generin un dret d'ingrés
/ cobrament a favor de I'espai escenic. S'INCLOUEN les cessions gratuites al propi ajuntament o
ens municipal. S'INCLOUEN altres actes culturals (com projeccions audiovisuals, conferencies o
presentacions de llibres), i actes d'altra naturalesa (formatius, civics i socials, politics o
empresarials).S'han de sumar els actes de les diferents sales. En el cas d'actes que tinguin una
durada igual o superior a mig dia (com cicles, jornades, congressos O cursos) es
comptabilitzaran cadascuna de les sessions realitzades. S'EXCLOUEN els actes o sessions
celebrats en espais diferents a la sala, escenari o vestibul.. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicid escénica o musical dels espais esceénics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 21 | Municipis participants: 29

N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics d'iniciativa municipal fets a I'EE
per sala

Explicacié de lindicador-

Aquest indicador mesura el nombre d’actes cuturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats
per iniciativa municipal a I'espai escénic. Pretén mesurar la utilitzacié dels espais escénics en actes
oberts al public diferents a la programacio escenica o musical organitzats pel propi ajuntament.

Nombre d'actes culturals, socials, formatius,
Férmula de calcul: empresarials i politics d’iniciativa municipal
Nombre de sales

Variables emprades:

» N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics d’iniciativa municipal: N° d'actes
oberts al public, diferents de la programacié escénica o musical (professionals o amateurs) a la
sala, escenari o vestibul de I'espai escenic d'iniciativa municipal fets a I'EE. S'INCLOUEN altres
actes culturals (com projeccions audiovisuals, conferéncies o presentacions de llibres), i actes
d'altra naturalesa (formatius, civics i socials, politics o0 empresarials).S'han de sumar els actes de
les diferents sales. En el cas d'actes que tinguin una durada igual o superior a mig dia (com
cicles, jornades, congressos o cursos) es comptabilitzaran cadascuna de les sessions
realitzades. S'EXCLOUEN els actes o sessions celebrats en espais diferents a la sala, escenari
o vestibul. S'SEXCLOUEN els actes organitzats per tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicié escénica o musical dels espais escénics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 18 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Fomentar I'assisténcia als espais escénics municipals

Mitjana d'assistents totals per cada 1.000 habitants

Explicacié de 'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals
d’arts en viu programades per iniciativa directa de I'ajuntament, i la poblacié del municipi (en milers
d’habitants). Aquesta ratio és indicativa de I'impacte social assolit per la programacié d’arts en viu de
I’espai escénic sobre la poblacié municipal.

, o Nombre d’assistents
Foérmula de calcul: Nombre d habitants x 1.000

Variables emprades:

» Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2014: 300 | Municipis participants: 29

Mitjana d'assistents programacié general i familiar per cada 1.000 habitants

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals
d’arts en viu programades per iniciativa directa de I'ajuntament adregades al public general i familiar, i la
poblacié del municipi (en milers d’habitants). Aquesta ratio és indicativa de I'impacte social assolit per la
programacio d’arts en viu de I'espai escénic, sense tenir en compte la programacié escolar, sobre la
poblacié municipal

Nombre d’assistents a funcions per a public
general + Nombre d’assistents a funcions per a
pubic familiar
Nombre d’habitants

Férmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public en general: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public en general, obertes al public i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. INCLOU el total de persones que han assistit a
la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents a funcions per al public familiar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public familiar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escénic. INCLOU el total de persones que han assistit a la
funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat — INE.

Valor mitja de I'indicador 2014: 221 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

% d'assistents sobre aforament

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals
d’arts en viu programades per iniciativa directa de I'ajuntament, i el total acumulat de butaques ofertes
mitjangant la programaci6 d’arts en viu realitzada. Aquesta ratio és indicativa del resultat assolit per la
programacio d’arts en viu de I'espai escénic en termes d’ocupacio de I'aforament disponible.

Nombre d’assistents
Butaques ofertades

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre dassistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. En el cas que I'aforament de la sala
sigui fix, aquesta dada resulta del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En
el cas que I'aforament de la sala sigui variable (o que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és
el sumatori del total de butaques ofertades per cada espectacle. En el cas de les funcions
escolars es consideren les limitacions d'aforament. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 67% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

% entrades venudes sobre assistents (public general i familiar)

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre les entrades venudes i el public assistent a les funcions d’arts
en viu programades per iniciativa de I'ajuntament i adregades al public en general i al public familiar
(sense incloure el public escolar). Amb aquest percentatge es reflecteix la proporcié d’'assistents que han
pagat una entrada per assistir als espectacles.

Nombre d'entrades venudes (public general i familiar)
Férmula de calcul: Nombre d'assistents a funcions per al pablic en general +  x 100
Nombre d'assistents a funcions per al public familiar

Variables emprades:

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai esceénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents a funcions per al public en general: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public en general, obertes al public i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la
funcié, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents a funcions per al public familiar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adrecades al public familiar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 90 % | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals




Diputacié
Barcelona

Fomentar I'accés i la participacio dels usuaris

% entrades venudes amb servei no presencial de venda d’entrades (s/ total)

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge d’entrades venudes amb servei no presencial de venda
d'entrades, respecte el total (a les funcions d’arts en viu programades per iniciativa de I'ajuntament i
adrecgades al public en general i al public familiar, sense incloure el public escolar). Aquesta dada mostra
la importancia relativa dels sistemes de venda d’entrada no presencials.

i . Nombre d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades
Nombre d'entrades venudes (public general i familiar)

Variables emprades:

» Nombre d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades (public general i
familiar): Nombre d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades per assistir
a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar (sense
incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
esceénic. Inclou les entrades venudes per telefon o internet, ja sigui directament pel propi
ajuntament o promotor de I'espectacle, com a través de serveis externs (Telentrada, Servicaixa o
El Corte Inglés, web). S'exclouen les entrades venudes a taquilla. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2014: 39% | Municipis participants: 29

% d’entrades venudes amb descompte (s/ total)

Explicacié de 'indicador:

Aquest indicador reflecteix la proporcid d’entrades venudes amb descompte (per rad d’edat, situacid
social o laboral, etc.) excloent els abonaments, respecte del total d’entrades venudes. El valor d’aquest
percentatge tendira a ser més elevat en la mesura que les estratégies de preus de les entrades i de
descomptes siguin més adequades a la realitat social, econdmica i cultural de cada municipi i a la
programacio dels seus espais escenics, aixi com segons si aquestes so6n comunicades de forma eficag al
seu public.

Férmula de calcul: _Nombre d'entrades venudes amb descompte excloent abonaments  y 100
Nombre d'entrades venudes (public general i familiar)

Variables emprades:

» Nombre d'entrades venudes amb descompte excloent abonaments: Nombre d'entrades venudes
- que donen dret a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public
en general i familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic - als que s'ha aplicat algun tipus de descompte. S’exclouen
les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita (amb invitacio, etc.) i els abonaments.
Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l’'indicador 2014: 38% | Municipis participants: 28

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

% d’entrades venudes per abonament (s/ total)

Explicacié de 'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d’entrades venudes per abonament, respecte el total d’entrades
venudes. Amb aquesta dada es reflecteix el grau d’introduccié de la férmula de 'abonament com a mitja
que pot contribuir a fidelitzar el public de I'espai escénic, aixi com la seva resposta per part del public.

Férmula de calcul: Nombre total d'entrades venudes per abonament x 100
Nombre d’entrades venudes (public general i familiar)

Variables emprades:

» Nombre total d'entrades venudes per abonament: Nombre total d'entrades venudes mitjangant
abonaments, per assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public i
programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.

Es defineix abonament com un tiquet que déna dret a entrar a un minim de tres funcions, i que
ha estat adquirit i pagat anticipadament. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l’'indicador 2014: 15% | Municipis participants: 28

Formentar l'assisténcia a tot tipus d’espectacle

% d'assistents a funcions de teatre s/ total

Explicacié de ’indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles de teatre professionals
d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

. . Nombre d'assistents a funcions de teatre
Formula de calcul. — x 100
Nombre d’assistents

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions de teatre: Nombre d'assistents a funcions professionals de
teatre, obertes al public en general, familiar o escolar i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcid,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2014: 47% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

% d'assistents a funcions de musica s/ total

Explicacié de 'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles de musica professionals
d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions de musica
Férmula de calcul- Nombre d’assistents x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions de musica: Nombre d'assistents a funcions professionals de
musica, obertes al public en general, familiar o escolar i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

> Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 38,3% | Municipis participants: 29

% d'assistents a funcions de dansa s/ total

Explicacié de 'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d'assistents a funcions d’espectacles de dansa professionals
d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

. N Nombre d'assistents a funcions de dansa
Férmula de calcul. — x 100
Nombre d’assistents

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions de dansa: Nombre d'assistents a funcions professionals de
dansa, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcid,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 7,8% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

% d'assistents a funcions d'altres géneres s/ total

Explicacié de 'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles d’altres generes escénics
professionals d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions d'altres géneres escenics
Nombre d’assistents

Férmula de caleul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions d'altres géneres escenics: Nombre d'assistents a funcions
professionals d'altres géneres escénics, obertes al public en general, familiar o escolar, i
programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de
persones que han assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet
de forma gratuita (amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 6,9% | Municipis participants: 29

Formentar I'assisténcia de tot tipus de public

% d'assistents a funcions per al public general s/ total

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d'iniciativa municipal
d’espectacles d’arts en viu adregats al public en general, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions per al public en general
Formula de calcul: Nombre d’assistents x 100

Variables emprades:

> Nombre d'assistents a funcions per al public en general: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public en general, obertes al public i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la
funcié, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escenics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 55,1% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

% d'assistents a funcions per al public familiar s/ total

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d’iniciativa municipal
d’espectacles d’arts en viu adregats al public familiar, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions per al public familiar
Formula de calcul: Nombre d’assistents x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public familiar. Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public familiar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre dassistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 18,5% | Municipis participants: 29

% d'assistents a funcions per al public escolar s/ total

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d’iniciativa municipal
d’espectacles d’arts en viu adregats al public escolar, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions per al public escolar
Nombre d’assistents

Foérmula de calcul-: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public escolar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adrecades al public escolar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com  els que ho han fet de forma
gratuita (amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’'assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 26,4% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

ll. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/ RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gesti6 directa (%) (Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestié dels espais escenics es fa mitjangant gestié directa,
mesurant el % de la despesa corrent en gestié directa respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestio directa
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (ajuntament, un organisme autdnom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

> Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacié, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les segients
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despesa en comunicacio i publicitat i altres
despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 90,8% | Municipis participants: 29

Gestio directa per part de I’Ajuntament (%)

Explicacié de ’indicador:

Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels espais escénics es fa mitjangant gestio directa
a través del propi ens municipal, mesurant el % de la despesa corrent realitzada a través d’aquest mode
de gestio respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestio directa (ens municipal)
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestié directa (ens municipal): Inclou les despeses corrents gestionades
directament per una sola administracié local (subsector ajuntament). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les segiients
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcid, despesa
en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2014: 43,2% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

Gesti6 directa per part d’OOAA i Empresa municipal (%)

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels espais escénics es fa mitjangant gestié directa
a través d’organisme autbnom o empresa municipal, mesurant el % de la despesa corrent realitzada a
través d’aquests modes de gestié respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestid directa (OOAA i Emp. Municipal) X

Despeses corrents del servei 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa (OOAA i Emp. Municipal): Inclou les despeses corrents
gestionades directament per una sola administracié local (subsectors organismes autdbnoms i
societats mercantils de capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb altres
administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcid, despesa
en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 47,6% | Municipis participants: 29

Gestio indirecta (%) (concessio, altres...)

Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestié dels espais escenics es fa mitjangant gestid
indirecta, mesurant el % de la despesa corrent en gestio indirecta respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestio indirecta
Despeses corrents del servei

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessid, concert, gestio interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai escenic. En el cas
de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seguents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcid, despesa
en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 9,2% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Disposar d’una dotacié adequada de recursos humans

Mitjana d’hores de treball del personal estable dedicat a I'espai escénic per dia d'us

Explicacié de 'indicador:

Aquest indicador mesura la dotacié de personal estable dedicat a I'espai escénic en relacio al total de
dies d’'us del teatre. El valor d’aquest indicador pot ser interpretat segons dos criteris diferents, que caldra
determinar acuradament segons cada cas. D'una banda, un baix valor d’aquesta ratio pot reflectir una
baixa dotacié de treballadors/es estables en I'equipament (compensada per una elevada preséncia de
treballadors/es amb durada inferior a un any o a una temporada, o de treballadors/es que destinen
menys del 50% del seu temps de treball a I'espai esceénic). D’altra banda, un alt valor d’aquest indicador
pot ser indicatiu d’'un baix nivell de productivitat.

Hores anuals dedicades a I'espai escenic pels treballadors/res estables
Nombre de dies anuals d'us

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a l'espai escenic pels treballadors/res estables: Nombre total d'hores
anuals realitzades pels treballadors/es estables que treballen en I'espai escénic. S’entén per
treballadors estables aquells que compleixen els seguents requisits:

A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a I'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a l'espai escenic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals per6 que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb 'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escenic). S’exclouen els treballadors d’'empreses subcontractades. Font: Ajuntaments.

» Nombre de dies anuals d'Us: Dies d'Us de la sala, escenari o vestibul de I'espai escénic per a la
realitzacié d'activitats obertes al public (com funcions d'espectacles o altres actes) o per activitats
d'usuaris especifics de l'espai (assajos, muntatge i desmuntatge d'escenografies, etc.).
S'exclouen els dies destinats a la realitzacié de treballs de manteniment de la sala, escenari o
vestibul. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 34 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

Mitjana d’hores de treball del personal estable dedicat a I'espai escénic
per cada 100 places ofertades d’aforament

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la dotacié de personal estable dedicat a I'espai escénic en relacié a la seva
dimensi6 (aforament) i al seu volum d’activitat (nombre de funcions). Igualment, el valor d’aquest
indicador pot ser interpretat segons dos criteris diferents, que caldra determinar acuradament segons
cada cas. D’'una banda, un baix valor d’aquesta ratio pot reflectir una baixa dotacioé de treballadors/es
estables en I'equipament (compensada per una elevada preséncia de treballadors/es amb durada inferior
a un any o a una temporada, o de treballadors/es que destinen menys del 50% del seu temps de treball a
I'espai escénic). D’altra banda, un alt valor d’aquest indicador pot ser indicatiu d’'un baix nivell de
productivitat.

Hores anuals dedicades a I'espai escenic pels treballadors/res estables

Butaques ofertades x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a I'espai escenic pels treballadors/res estables: Nombre total d'hores
anuals realitzades pels treballadors/es estables que treballen en I'espai escénic. S’entén per
treballadors estables aquells que compleixen els seglients requisits:

A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a l'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un ftreballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a l'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escénic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades. Font: Ajuntaments.

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general o escolar, i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. En el cas que I'aforament de la sala sigui fix,
aquesta dada resulta del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En el cas
que l'aforament de la sala sigui variable (0 que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és el
sumatori del total de butaques ofertades per cada espectacle. En el cas de les funcions escolars
es consideren les limitacions d'aforament. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 29 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

% de dones respecte el total de treballadors estables

Explicacié de 'indicador:
Aquest indicador mesura la proporcié de dones que formen part de I'equip de treballadors estables de
I'espai escénic i, per tant, el grau de preséncia de persones de génere femeni en el servei.

Formula de Nombre de dones que son treballadores estables que treballen a I'espai escénic

calcul; Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic x 100

Variables emprades:
> Nombre de dones que son treballadores estables que treballen a I'espai escénic: Nombre de
dones que formen part dels treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic. Aquestes
han de estar comptabilitzades en el total de treballadors/es estables de I'espai escénic. Font:
Ajuntaments.
> Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic: Nombre de treballadors que
compleixen els segients requisits:
A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’'un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a I'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals per6 que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escenic). S'exclouen els treballadors d’empreses subcontractades. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 43% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

Promoure un clima positiu per als treballadors

% Hores de baixa sobre hores anuals totals del personal estable

Explicacié del indicador.

Aquest indicador mesura el nombre d’hores anuals que els treballadors/es estables de I'espai escénic
estan de baixa respecte el total d’hores anuals que han de treballar, i pretén ser una aproximacio al clima
laboral que hi ha als espais escénics i al grau de satisfaccio dels seus empleats.

Nombre d'hores de baixa dels treballadors/res estables a I'espai escénic _ y 100
Hores anuals dedicades a I'espai escenic pels treballadors/res estables

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'hores de baixa dels treballadors/res estables a I'espai escenic: S'inclou el total d'hores
a l'any de baixa (incapacitat temporal) del conjunt de treballadors/es que treballen en l'espai
escénic. No s'inclouen les hores de baixa per maternitat/paternitat, ni els permisos i llicéncies. En
cas de diversos espais escénics, la suma d'hores de tots ells. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals dedicades a I'espai escenic pels treballadors/res estables: Nombre total d'hores
anuals realitzades pels treballadors/es estables que treballen en l'espai escenic. Font:
Ajuntaments.

En ambdues variables s’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seglents
requisits:
A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a l'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escénic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.
Valor mitja de I'indicador 2014: 2,3% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Antiguitat mitjana dels treballadors/res estables

Explicacié de 'indicador:

Aquest indicador és la mitjana d’anys d’antiguitat dels treballadors/es estables de I'espai escénic. Un
major valor de la ratio mostra que hi ha un elevat nivell d’antiguitat dels empleats i, per tant, una baixa
rotacié d’aquests al llarg del temps. Per tant, aquest pot ser considerat com un factor que reflecteix el
grau de satisfaccié d’aquests en el seu lloc de treball.

Anys d'antiguitat dels treballadors/res estables a I'espai escenic
Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic

Férmula de calcul:

Variables emprades:
> Anys d'antiguitat dels treballadors/res estables a I'espai escénic: Sumatori dels anys d'antiguitat
dels treballadors/res estables que treballen en I'espai escénic. Font: Ajuntaments.
» Nombre de treballadors/res estables que treballen a l'espai escenic: Nombre de treballadors.
Font: Ajuntaments.
En ambdues variables s’entén per treballadors estables aquells que compleixen els segulents
requisits:
A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestié indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a I'espai escenic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escenic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un ftreballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escenic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

Valor mitja de I'indicador 2014: 9,3 | Municipis participants: 29

Sou brut d'un técnic de cultura

Explicacié de 'indicador: ]
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’un técnic de cultura. Es un factor que incideix
en la satisfaccio dels treballadors.

Férmula de calcul: Salari brut d’un técnic de cultura

Variables emprades:

» Salari brut d’'un técnic de cultura: Sou brut anual d'un técnic de cultura a jornada completa (sou
base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base
o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. Font: "Estudi de les Retribucions de Personal” de la Diputaci6
de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels departaments de recursos humans
dels municipis respectius. Diputacié de Barcelona (Recursos Humans).

Valor mitja de I'indicador 2014: 31.397€ | Municipis participants: 16

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

Sou brut d'un cap técnic d'equipament de I'espai escenic

Explicacié de I'indicador- )
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un cap tecnic de I'espai escénic. Es un factor
que incideix en la satisfaccio dels treballadors.

Foérmula de calcul: Sou brut d’un cap técnic d’equipament de I'espai escenic

Variables emprades:

» Sou brut d'un cap técnic d’equipament de I'espai escénic: Sou brut anual d'un cap técnic de
'Espai Escénic a jornada completa (sou base + complement de desti + complement especific)
d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar
els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 31.581€ | Municipis participants: 25

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador (personal estable)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el total de formacié que els treballadors/es estables dels espais escénics han
rebut i han realitzat durant I'any, i pretén ser una aproximacié a I'esfor¢ que fan els treballadors/es i
I'ajuntament per millorar les seves habilitats.

Hores de formaci6 anuals realitzades pel personal estable a I'espai escenic
Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Hores de formacié anuals realitzades pel personal estable a I'espai escénic: Suma total d'hores
anuals de formacio realitzades pel personal estable en activitats relacionades amb el seu lloc de
treball, que siguin autoritzades per I'Ajuntament, o bé que aquest pagui total o parcialment la
matricula del curs, sigui ofert tant pel sector public com pel sector privat. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic: Nombre de treballadors.
Font: Ajuntaments.

En ambdues variables s’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seguents
requisits:
A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta)
que treballen a l'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcid6 durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals pero que treballin
almenys un 50% a l'espai escenic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores amb
'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai esceénic).
S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

Valor mitja de I'indicador 2014: 9 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent total per habitant

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana de I'espai escénic
per habitant.

Despesa corrent total del servei
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escenic. En el
cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacio de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. S'EXCLOUEN les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments i Diputaci6é de Barcelona.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2014: 10,1€ | Municipis participants: 29

Despesa corrent municipal per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana de I'espai escenic
per habitant.

Despesa corrent municipal del servei
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic.
En el cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. NO INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacid de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya ni les funcions
d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per iniciativa de
tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2014: 9,4€ | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

% de la despesa corrent municipal sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent dels espais escénics
municipals sobre el total de les despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de
recursos per a la gestio dels espais escénics, entesa com el pes del servei en la despesa municipal.

Despesa corrent municipal del servei
Despesa corrent del Pressupost Municipal

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
escenic. En el cas de gesti6 indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les segients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcid, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. NO
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya ni les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent del Pressupost Municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any 2009 (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdnoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 1,2% | Municipis participants: 29

Finangar adequadament el servei

% d'autofinangament per taxes i preus publics

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals que
s6n financades amb taxes i preus publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels
usuaris (assistents a espectacles i llogaters de la sala) en el finangament del servei, i una mostra del
seu grau d'autofinangament.

Ingressos per taxes i preus publics

Despesa corrent total del servei x 100

Formula de calcul-

Variables emprades:

> Ingressos per taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus
publics i altres ingressos) com, per exemple, taquillatge, cessions d'us/lloguers,
merchandising, etc. En el cas de gestio indirecta, s’'inclouen els ingressos de I'entitat gestora,
etc. (compte d'explotacio). Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA incldos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
esceénic. En el cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les segilents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcié, despesa en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 29,9% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

% d’autofinangament per aportacions d'altres institucions
(Generalitat, Diputacié de Barcelona, etc.)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals que
sén finangades amb aportacié d'altres institucions publiques. Es una valoracié del pes dels ingressos
procedents d'institucions diferents de la municipal, i una mostra del grau d'autofinangament dels
espais escenics.

Aportacions d’altres institucions
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié de la
Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona,etc. S'inclouen les subvencions atorgades
per la Generalitat de Catalunya i/o la Diputacié de Barcelona per a finangar el cost dels
caixets pagat directament a les unitats de produccié o intérprets corresponents. No s'hi
inclouen les transferéncies de I'Ajuntament a I'Organisme Autdnom o societat municipal, ni a
la Concessionaria. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai
escénic. En el cas de gestio indirecta, s’'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcid, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 11,1% | Municipis participants: 29

% d'autofinancament per patrocini

Explicacioé de I’indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals que
son finangades amb aportacions obtingudes en concepte de patrocini (d'empreses, ens privats sense
anim de lucre, i particulars). Es una valoracié del pes dels ingressos aportats per aquest concepte per
part d’agents privats, i una mostra del grau d'autofinangament dels espais escénics.

Ingressos per patrocini
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Ingressos per patrocini: Ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferencies corrents)
obtinguts especificament per I'espai escénic en concepte de patrocini (d'empreses, ens
privats sense anim de lucre, i particulars). Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclds - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai
escénic. En el cas de gestid indirecta, s’'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcid, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 3% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals



Diputacié
Barcelona

% de finangament per part de I'ajuntament

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals
que son finangades amb aportacié municipal. L’indicador reflecteix al grau de finangament municipal
del servei.

Aportacié de I'Ajuntament
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacié de I'Ajuntament: S'obté automaticament com a resultat de I'operacié seglent:
Despeses corrents del servei - Ingressos per taxes i preus publics - Aportacions d'altres
institucions - Ingressos per patrocini. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai
escénic. En el cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcid, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 56% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Gestionar adequadament els recursos

% de la despesa en personal estable s/ despesa corrent total

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa de personal que fan els espais escénics
municipals en relacié a la despesa corrent del servei. L'indicador pretén mesurar el pes de la
despesa en personal sobre el total de despeses corrents del servei.

Despesa en personal estable
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul-: x 100

Variables emprades:

» Despesa en personal estable: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social). En el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de
personal de l'entitat gestora (compte d'explotacid). Es comptabilitza el personal directament
relacionat amb el servei, és a dir, del personal estable de I'espai escénic segons es defineix
a continuacio. Imputar per hores de treball que dedica cada treballador a I'espai escénic
(calcular el % de despesa que implica cada treballador que aquest dedica a I'espai escénic).
No s’inclouen les despeses dels empleats de serveis externalitzats. Font: Ajuntaments.
S’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seglents requisits:

A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestié
indirecta) que treballen a l'espai escenic i que tenen un contracte laboral o de serveis per
una durada minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les
hores treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al
contracte). Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd
continuada (ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada
0 més temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la
setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals pero que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14
hores amb I'’Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb
I'espai escénic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

» Despesa corrent total del servei: Despeses —IVA inclos— (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
escenic. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les segients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despesa en
comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet subvencionada
per la Diputacioé de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié
de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 28% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals



®

Diputacié
Barcelona

% de la despesa en caixets s/ despesa corrent total (public general i familiar)

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en caixets que fan els espais escénics municipals en
relacio a la despesa corrent total del servei. L’indicador pretén mesurar el pes de la despesa en caixets
sobre el total de despeses corrents del servei, i pot ser indicatiu de les caracteristiques dels espectacles
programats.

Despesa en caixets (public general i familiar)
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa en caixets (public general i familiar): Despeses - IVA inclds - (obligacions reconegudes)
del capitol 2 corresponents a la contractacid6 de les unitats de produccié (companyies,
agrupacions d'intérprets, etc.) que realitzen funcions a I'espai escénic per al public en general i el
public familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en especie). INCLOU
les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics; INCLOU les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la
Generalitat de Catalunya. S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com
aquelles que han estat programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escenic. En el
cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 33,5% | Municipis participants: 29

% de despeses vinculades a la funcid s/ despesa corrent total

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa per altres conceptes vinculats a la realitzacio de les
funcions programades que fan els espais escénics municipals en relacié a la despesa corrent del servei.
L’indicador pretén mesurar el pes de les despeses vinculades a la funcié sobre el total de despeses
corrents del servei, i pot ser indicatiu de les caracteristiques dels espectacles programats.

Despeses vinculades a la funcio
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses vinculades a la funcio: Despeses - IVA inclos - vinculades a la funcié: fitxa técnica,
SGAE, catering, viatges, hotels i dietes. Comissions de venda d'entrades (pagades pel teatre).
Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escenic. En el
cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacioé i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 10,1% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

% despeses en comunicacio i publicitat s/ despesa corrent total

Explicaci6 de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en comunicacio i publicitat que fan els espais
escénics municipals en relacioé a la despesa corrent del servei. L'indicador pretén mesurar el pes de la
despesa en comunicacio i publicitat sobre el total de despeses corrents del servei, i reflecteix I'esforg
realitzat per a donar a conéixer la programacio realitzada.

Despesa en comunicacio i publicitat
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despesa en comunicacio i publicitat: Despeses - IVA inclds - (obligacions reconegudes) del
capitol 2 del pressupost corresponents a la contractacié de serveis de comunicacio i publicitat
relacionades amb l'activitat especifica de I'espai escenic. En el cas de gestié indirecta, s'inclouen
aquestes despeses realitzades per l'entitat gestora (compte d'explotacié). S'inclouen totes les
despeses de comunicacio, difusido i marqueting de I'espai escénic i de la seva programacio.
S'inclouen les despeses de creacid, actualitzaci®6 o manteniment de la pagina web, la
comunicacié a les xarxes socials, newsletters, comunity managers, serveis de tractament i/o
analisi de dades dels usuaris dels espais estudiats. S'inclouen les despeses gestionades pel
propi equipament o des d'altres arees o departaments municipals. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai escénic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 5,7% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipals




®

Diputacié
Barcelona

% d'altres despeses corrents (manteniment, neteja i consums) s/ despesa corrent total

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en altres despeses corrents que fan els espais
escenics municipals en relacié a la despesa corrent del servei. L’indicador pretén mesurar el pes de les
altres despeses corrents sobre el total de despeses corrents del servei.

Altres despeses corrents (manteniment, neteja, consums,

Férmula de calcul: empreses de serveis, etc.) x 100
Despesa corrent total del servei

Variables emprades:

» Altres despeses corrents (manteniment, neteja, consums, empreses de serveis, etc.): Despesa
corrent feta per I'ajuntament o empreses subcontractades a I'espai escénic excepte la despesa
en personal, la despesa en caixets, la despesa vinculada a la funcid, despesa en comunicacio i
les transferéncies corrents. Inclou la despesa corresponent a activitats destinades a conservar la
qualitat dels serveis i de les instal-lacions de l'espai escénic (despeses de manteniment i
conservacié d'infraestructures, edificis i locals, maquinaria, material de transport i altre
immobilitzat material, ), a proveir subministraments (aigua, llum, teléfon, gas, etc.), i altres
activitats que generin despeses corrents (empreses de serveis, etc.). No s’'inclouen les despeses
del capitol 6 del pressupost (en inversions reals). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacioé i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 20,4% | Municipis participants: 29

% de tranferéncies corrents s/ despesa corrent total

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les transferéncies corrents (Cap. IV) que fan els ajuntaments
en relacié a la despesa corrent del servei. L’indicador pretén mesurar el pes de les transferéncies
corrents (Cap. V) sobre el total de despeses corrents del servei.

Transferencies corrents (Cap 1V) a entitats, coordinadores, xarxes...
Despesa corrent total del servei

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Transferéncies corrents (Cap IV) a entitats, coordinadores, xarxes.... Despeses del Cap IV
(Transferencies corrents), per part dels ajuntaments, destinades a entitats, coordinadores,
xarxes (sense afany de lucre) per a la gesti6 de la programaciéo o una part de la mateixa
(campanyes escolars, teatre familiar, etc). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el
cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
segulents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2014: 2,3% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipals

AN3ISSIA 3Q 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Gestionar adequadament els ingressos propis

Mitjana del taquillatge per funcié (public general i familiar)

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador és la mitjana del taquillatge obtingut per funcioé (public general i familiar). Aquesta ratio
és indicativa del resultat assolit per la programacié d’arts en viu de I'espai escenic, el valor de la qual es
determina en funci6 del nombre d’assistents que han pagat una entrada i el seu preu.

; . Total taquillatge (public general i familiar)
Formula de calcul:  ~Nompre de funcions per al pablic en general +
Nombre de funcions per al public familiar

Variables emprades:

» Total taquillatge (public general i familiar): Ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades
en les funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar
(sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai esceénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica,
dansa i altres espectacles escenics; Inclou les funcions organitzades directament pel propi
ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. S’exclouen les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions per al public en general: Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic, i adregades al public en general (principalment joves i adults i en horari de tarda
Init). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en horari de mati/tarda). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 2.887€ | Municipis participants: 29

Mitjana del caixet total per funcié (public general i familiar)
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador és la mitjana de la despesa en caixet (public general i familiar). Aquesta ratio és
indicativa de la despesa total realitzada per funcié la programacié d’arts en viu de I'espai escenic, el
valor de la qual es determina en funcié del nombre de funcions realitzades per al public en general i
familiar.

3 . Despesa en caixet (public general i familiar)
Formula de calcul:  ~Nompre de funcions per al pablic en general +
Nombre de funcions per al public familiar

Variables emprades:

» Despesa en caixets (public general i familiar) Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes)
del capitol 2 corresponents a la contractaci6 de les unitats de produccié (companyies,
agrupacions d'intérprets, etc.) que realitzen funcions a I'espai escénic per al public en general i el
public familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). INCLOU
les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escenics; INCLOU les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la
Generalitat de Catalunya. S'EXCLOUEN les funcions d'espectacles no professionals, aixi com
aquelles que han estat programades per iniciativa de tercers.

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en horari de mati/tarda). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 4.375€ | Municipis participants: 29
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% de cobertura (taquillatge / caixet) (public general i familiar)

Explicacié de I’indicador:

Aquest percentatge mostra la proporcié de la despesa total en caixets que és finangada amb el
taquillatge (de les funcions de public general i familiar). Es una valoracié del pes dels ingressos generats
especificament per I'exhibicio dels espectacles i el cost de la seva contractacié i, per tant, una mostra del
seu grau d'autofinangament.

Total taquillatge (public general i familiar)
Despesa en caixets (public general i familiar)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Total taquillatge (public general i familiar): Ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades
en les funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar
(sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica,
dansa i altres espectacles escenics; Inclou les funcions organitzades directament pel propi
ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. S’exclouen les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Despesa en caixets (public general i familiar): Despeses - IVA inclds - (obligacions reconegudes)
del capitol 2 corresponents a la contractacidé de les unitats de produccié (companyies,
agrupacions d'intérprets, etc.) que realitzen funcions a I'espai escénic per al public en general i el
public familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou
les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics; Inclou les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la
Generalitat de Catalunya. S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com
aquelles que han estat programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 66% | Municipis participants: 29
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Preu mig per entrada venuda (public general i familiar)

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador és la mitjana del taquillatge ingressat per les entrades venudes (en funcions de public
general i familiar). Es una aproximacié a la mitjana del preu de les entrades de les funcions realitzades
pels espais escenics.

Total taquillatge (public general i familiar)
Nombre d'entrades venudes (public general i familiar)

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Total taquillatge (public general i familiar): Ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades
en les funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar
(sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica,
dansa i altres espectacles escenics; Inclou les funcions organitzades directament pel propi
ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. S’exclouen les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general (sense
incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
esceénic. S’exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 11,2€ | Municipis participants: 29

Preu maxim lloguer sala per butaca

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre el preu maxim de lloguer de la sala a tercers pel nombre maxim
de butaques dels espais escenics. Aquest és un component essencial de I'estratégia de cessid dels
espais escenics a tercers.

Preu maxim lloguer sala
Nombre de butaques

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Preu maxim lloguer sala: Preu maxim de lloguer de la sala (sense serveis complementaris) per
un temps de 12 hores diaries segons es disposa a I'Ordenanga municipal (o altre tipus d'acord).
En el cas que hi hagi varies sales, se suma el preu maxim de cadascuna d'elles. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de butaques: Nombre maxim de butaques permanents de les sales (fixes i en grades
mobils) del total d'espais escénics. S'exclouen les cadires o localitats col-locades ocasionalment
per complementar les butaques permanents existents a la sala. En els espais sense butaques
permanents, on totes les localitats siguin cadires mobils, es considerara I'aforament maxim
permeés legalment a la sala. En el cas que hi hagi més d'una sala o espai escénic, se sumara el
nombre de butaques de tots ells. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 5,2€ | Municipis participants: 29
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V. INDICADORS ENTORN

Poblacio

Explicacio del indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’un municipi en termes de habitants.

Foérmula de calcul: Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2014: 72.243 hab. | Municipis participants: 30

Densitat de poblacié (hab. / km’ municipi)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2014: 3.324 | Municipis participants: 30

Renda per capita

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM,
elaboracio6 propia).
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2014: 13.587€ | Municipis participants: 30
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Nombre d'espais escénics municipals

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’espais escénics per municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’espais escenics.

Variables emprades:

» Nombre d’espais escenics: Nombre d'equipaments que els darrers tres anys hagin programat
com a minim, de forma estable, 8 funcions d'espectacles professionals d'arts en viu repartides al
llarg de l'any, que disposen d'una persona especificament dedicada a la seva programacio, i
dels recursos pressupostaris i técnics suficients per a realitzar espectacles professionals.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). S’exclouen les sales o espais polivalents que no
compleixin aquests requisits, aixi com aquelles infraestructures que romanguin tancades i/o amb
un baix nivell d’activitat professional. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 1,6 | Municipis participants: 29

Nombre de sales dels espais escénics municipals

Explicacié de l'indicador-
Aquest indicador mostra el nombre de sales dels espais escénics per municipi.

Foérmula de calcul: Nombre de sales.

Variables emprades:
» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicid escénica o musical dels espais esceénics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2014: 1,9 | Municipis participants: 29
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1. INTRODUCCIO

Les principals conclusions de la vuitena edicié de Cercle d’Espais Escenics es recullen en el present docu-
ment, que es centra en I'analisi de I'activitat d'aquest servei municipal de I'any 2011 al 2014.

El projecte Cercle d’Espais Escénics s'inicia el 2007 amb una mostra integrada per un total de 12 munici-
pis. El 2014, la xifra de participants s’ha situat en 29 municipis (veure Grafic 1).

35 4
31 31
30 29 30 29

20 -
154 - 12
10 -
5

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grafic 1: Nombre de participants en els CCl d’Espais Escénics segons l'edicié. Anys 2007 a 2014.

Participen en el Cercle els municipis que disposen d’'un o més espais escenics que compleixen els se-
glients requeriments minims: '

+ La gestio de l'espai escénic correspon a I'ajuntament o ens local.
+ Disposen dels recursos tecnics suficients per fer espectacles professionals d'arts en viu.

+ Programen com a minim 8 funcions d'espectacles professionals al llarg de I'any, de mitjana els
darrers tres anys.

+ Tenen una persona dedicada a la programacio d'espectacles de forma estable.

+ Estan dotats dels recursos economics suficients per a programar activitats professionals.

Tots els municipis del Cercle tenen una poblacié superior als 10.000 habitants (per cadascun dels anys
considerats). Per a una correcta interpretacié de les dades, s’ha de destacar que els municipis que forma-
ren part del Cercle varen ser els mateixos durant els anys 2012 i 2013. El 2014, hi van participar els matei-
X0s municipis que els dos anys immediatament anteriors, excepte Sant Boi de Llobregat i Palau-Solita i
Plegamans que no n’han format part (veure Quadre 1).?

1 En concret, es defineixen els espais escenics com a centres de difusio, exhibicio i promocié de les arts en viu que
ofereixen espectacles de forma estable als ciutadans del propi municipi i de la seva area d’influencia, que compten amb els
recursos suficients per acollir una programacié professional i on, a més a més, poden realitzar-se actes destinats a altres
usos socials.

2 L’any 2011 no hi participaren La Garriga ni Vic (que s’incorporaren al Cercle el 2012), i per contra Berga deixa de
formar-ne part el 2012.
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Ajuntaments de municipis de poblacio Ajuntaments de municipis de poblacio
igual o inferior a 60.000 habitants superior a 60.000 habitants

Arenys de Mar 15.307 | Badalona 217.210
Barbera del Vallés 32.550 | Castelldefels 63.255
Cardedeu 17.698 | Cornella de Llobregat 86.234
Cerdanyola del Vallés 57.402 | Granollers * 59.930
Garriga, La 15.762 | Hospitalet de Llobregat, L’ 253.518
Gava 46.326 | Manresa 75.297
Igualada 38.751 | Mataro 124.280
Montcada i Reixac 34.394 | Prat de Llobregat, El 62.866
Ripollet 37.233 | Rubi 74.353
Sant Andreu de la Barca 27.268 | Sabadell 207.444
Sant Feliu de Llobregat 43.715 | Sant Cugat del Valles 87.118
Sant Joan Despi 32.981 | Terrassa 215.517
Torello 13.949 | Viladecans 65.358
Vic 41.956 | Vilanova i la Geltru 65.941
Vilafranca del Penedés 39.221

Quadre 1: Ajuntaments participants en els Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Espais Escénics. Any 2014.

Notes: * Per a mantenir les séries historiques de les dades del Cercle, en aquesta edicié del treball s’ha seguit considerant
la divisié dels grups de municipis segons la poblacié utilitzada en anys anteriors. Es a dir, segons si la poblacié és superior/
igual o bé inferior a 60.000 habitants, incloent el cas de Granollers en el grup de major poblacié.

Els 29 municipis que han participat al Cercle de 2014 representen el 36,3% dels municipis de la provincia
de més de 10.000 habitants i el 65,2% del total de la seva poblacié (sense incloure la ciutat de Barcelona).
Aquests percentatges sén lleugerament inferiors als de I'any passat, atesa I'abséncia ja assenyalada dels
municipis de Sant Boi de Llobregat i Palau-Solita i Plegamans.

Més concretament, i respecte el total de municipis de la provincia (veure Quadre 2 i Grafics 2 i 3):

+ D’una banda, formen part del grup municipis del Cercle de poblacié superior als 60.000 habitants
de la provincia (exclosa la ciutat de Barcelona) 14 dels 16 municipis existents, que representen el
87,5% del total d'aquests municipis i el 89,1% de la seva poblacié?.

+ D’altra banda, la xifra de municipis de poblacié igual o inferior a 60.000 hab. (i de més de 10.000
hab.) del Cercle ha estat de 15, els quals representen el 23,4% dels municipis d'aquestes dimensions
i concentren el 34,3% de la poblacié d’aquest segment.

Davant dels 29 municipis que han format el Cercle el 2014, es comptabilitzen un total de 66 municipis
que han participat del Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics Municipals de I'Oficina de Difusio Artistica de
la Diputacié de Barcelona el mateix any. Aquesta diferéncia s'explica, fonamentalment per (veure Quadre
2):

+ En relacio als municipis de major dimensié (poblacié superior als 60.000 habitants): la totalitat
dels 16 municipis d’aquesta dimensié de la provincia han participat I'any 2014 en el Circuit de la

3 A més del cas de Sant Boi de Llobregat, I'altre municipi de la provincia que forma part d’aquest grup de municipis de
poblacié superior als 60.000 habitants i que no ha participat en el Cercle és Santa Coloma de Gramenet (amb 118.738
habitants el 2014). També cal recordar que Granollers s’ha inclos en aquest grup de poblacié per tal de mantenir les series
historiques de les dades del Cercle (tot i tenir 59.930 habitants el 2014).
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Xarxa d’Espais Escénics Municipals. En conseqiiencia, la mostra del Cercle ha representat el 87,5%
del total d'aquests municipis, i el 89,1% de la seva poblacio total (xifres inferiors a les del 2013, per
la reduccié d’un municipi d'aquest grup del Cercle).

+ En el grup de municipis de poblacié inferior als 60.000 habitants (i superior als 10.000 hab.) que
han participat en el Circuit s’ha passat d’un total de 25 municipis el 2013 a 27 el 2014. Per tant, els
15 municipis de la mostra del Cercle representen el 55,6% del total d'aquests municipis del Circuit,
els quals concentraren el 75,3% de la seva poblacié.

Participants en el
cercle
36,3%

No participants
63,7%

Grafic 2: % de nombre de municipis participants de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona.
Any 2014.(") (®)

Notes:
(1) Poblacié municipal, INE 2014.
(2) Sense incloure Barcelona capital.

No participants
34,8%

Participants en e
cercle
65,2%

Grafic 3: % de poblacié dels municipis participants de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona.
Any 2014.(") (?)

Notes:
(1) Poblacié municipal, INE 2014.
(2) Sense incloure Barcelona capital.
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CERCLE Circuit ODA prls::::ia
% s/
Nombre | (ool | 2 ovinera | Nombre | 125101 | Nombre
ODA
[Nombre de municipis ]
Menys de 10.000 hab. o] 00 0,0 23 10,0 230
De 10.000 a 60.000 hab. 15| 556 23,4 27 422 64
Més de 60.000 hab. 14| 875 87,5 16 100,0 16
Total més de 10.000 hab. 29| 674 36,3 43 53,8 80
Total 20| 439 9,4 66 21,3 310
| Poblacié (en habitants) ]
Menys de 10.000 hab. o] 00 00| 183.898 20,7  618.559
De 10.000 a 60.000 hab. 494513| 753 343| 657.088 455| 1442673
Més de 60.000 hab. 1658.321| 891 89.1| 1.860.166 100,0| 1.860.166
Total més de 10.000 hab. | 2.152.834| 85,5 65,2 | 2.517.254 76,2| 3.302.839
Total 2152.834| 79,7 54,9 | 2.701.152 68,9| 3.921.398

Quadre 2: Municipis participants en el Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Espais Escénics i en el Circuit de I'Oficina de
Difusié Artistica per intervals de poblacié municipal. Any 2014. (') (?) (%)

Notes:
(1) Poblacié municipal, INE 2014.
(2) Sense incloure Barcelona capital.

(3) Granollers s’ha inclos en el grup de poblacié superior als 60.000 hab. per tal de mantenir les séries historiques de les

dades del Cercle (tot i tenir 569.930 habitants el 2014).

Com en l'any anterior, 'edicié de I'any 2014 del Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Espais Escenics
s’ha estructurat en una graella de 71 indicadors repartits entre les quatre dimensions principals con-
siderades (d'encarrec politic, d'usuari client, de valors organitzatius i d'economia), incloent també els

indicadors d'entorn (veure Grafic 4).

Respecte I'any anterior, tan sols s'ha fet una petita modificacio relativa a la definicié de la variable des-
peses en comunicacio (en l'apartat Dimensié Economia) per tal d'incorporar explicitament la despesa en

comunicacioé dels Espais Escénics a través d'Internet (i, especificament, de les xarxes socials).

Indicadors d'entorn
7,0%

Dimensioé encarrec

politic
Dimensié economica 31,0%
25,4%
Dimensié de valors Dimensioé Usuari Client
organitzatius 19,7%

16,9%

Grafic 4: Distribucio dels indicadors per cada una de les dimensions d'estudi. Any 2014.
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Com ja s’ha posat de manifest en anys anteriors, una correcta interpretacié de les dades obtingudes en
el Cercle ha de tenir present que l'activitat dels espais escénics municipals analitzats esta condicionada,
d’una banda, per la definicié establerta d’aquest tipus d’equipaments (exposada anteriorment) i, d'altra,
per l'orientacié de les politiques locals relatives a les arts escéniques. En aquest sentit, les principals ob-
servacions a fer en la comparacié de les dades entre municipis sén les segiients:

+ Per un costat, hi ha casos en els que les funcions d'iniciativa municipal per a escolars no es fan
en els espais escénics objecte del treball, sind en altres que no s'ajusten a la definicié establerta.

+ Per un altre costat, hi ha desiguals graus de concentracié de I'activitat escénica municipal en els
espais analitzats: segons la proporcié d'activitats promogudes pel propi ajuntament o per tercers
en els espais analitzats (o en d'altres), o bé en funcio de les activitats de caracter professional o
amateur realitzades en aquests.

2. ANALISI GLOBAL DELS INDICADORS DELS ESPAIS ESCENICS

L'analisi global dels indicadors que seguidament es presenta es fa des de les segiients perspectives:
+ Levolucié temporal de les dades, que comprenen els anys 2011, 2012, 2013 i 2014.

+ La dimensié de poblacié municipal, amb el que es posen de manifest les diferencies més
significatives existents entre els municipis segons aquesta variable.

+ Una perspectiva transversal amb altres serveis municipals, tot comparant aquells indicadors
comuns a tots els serveis analitzats en els Cercles de Comparacié Intermunicipals (en la Dimensié
de Valors Organitzatius — Recursos Humans i en la Dimensié Economica).

+ Una analisi de correlacié entre indicadors del mateix Cercle d’Espais Escénics, que permet
constatar fins a quin punt dos indicadors tenen relacié entre ells.

Com en l'anterior edici6 d’aquestes conclusions del Cercle, es fa un estudi comparatiu de certes variables
o indicadors amb altres dades estadistiques disponibles de les seglients fonts d'informacié:

+ Del Circuit de la Xarxa d'Espais Escénics Municipals de I'Oficina de Difusié Artistica de la Diputacio
de Barcelona que comprén, a més dels municipis del Cercle, altres municipis amb activitat
d’arts esceniques i musicals de la provincia (veure Quadre 2 anterior). En aquest cas, les dades
disponibles son del mateix any 2014.

Les dades del Circuit no inclouen, pero, l'oferta d'activitat especificament adrecada al public
escolar, quiestié que s’ha tenir en compte a I'hora d'interpretar les dades.

+ Del'exhibicié escenica de Barcelona ciutat segons les dades d’ADETCA — Associacié d’Empreses de
Teatre a Catalunya, que inclouen l'activitat d’agents publics i privats a la capital de Catalunya. En
aquest cas, perod, s’ha de remarcar que les dades disponibles sén per temporades de programacio,
i no per anys naturals.

Des de la perspectiva dels generes programats, cal indicar que les dades d’ADETCA es centren en
I'activitat dels espais especialitzats en teatre, dansa i altres géneres escénics (com I'dpera), i no en
musica, pel que cal considerar aquestes dades tan sols com a referéncia de l'entorn.

A més a més, cal remarcar que les activitats esceniques i musicals de la ciutat de Barcelona tenen
una capacitat de programacié d'oferta i un public potencial molt superiors als de la resta de
municipis de la provincia. Per tant, aquestes dades es presenten tan sols per donar una referencia

Cercles de comparacié = =
intermunicipals *

SNOISNIDONOD

101



CONCLUSIONS

102

Diputacié
Barcelona

&

de l'entorn sectorial, fet que s’ha de tenir en compte per a una correcta comparacio de les dades.
Aquest apartat d'analisi dels indicadors s'estructura, d’entrada, en la presentacio dels resultats obtinguts
per les quatre Dimensions del Cercle (Encarrec politic, Usuari — Client, Valors organitzatius i Economica) i,
per ultim, en I'analisi de certes relacions entre indicadors de diferents Dimensions.

DIMENSIO ENCARREC POLITIC
Els indicadors de la Dimensié Encarrec Politic fan referencia al grau d'assoliment dels objectius finals del
servei i de la seva qualitat. Contenen informacié sobre la dotacié d’equipaments, la intensitat de I'activi-
tat realitzada, i la tipologia d'espectacles/actes oferts.
Aquests indicadors s’han classificat en sis blocs (veure Taula 1):

+ Proporcionar una bona oferta d'equipaments.

+ Oferir una intensa programacié municipal d'arts en viu.

+ Oferir una programacié municipal d'arts en viu diversa.

+ Oferir una programacié municipal d'arts en viu per a tots els publics.

+ Ser un centre de referéncia de l'oferta d'arts en viu del municipi.

+ Oferir una intensa oferta d’actes culturals i socials.

| Dimensié Encarrec politic | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
Proporcionar una bona oferta d’equipaments
Butaques per cada 1.000 habitants 10,7 10,8 10,3 10,5
Places ofertades (aforament anual x nombre de funcions)
per cada 1.000 habitants 437 423 416 445

Oferir una intensa programacié municipal d’arts en viu
Funcions professionals d’iniciativa municipal a I'espai escenic per
cada 10.000 habitants 10.9 104 102 1.0
Funcions professionals de programacié general i familiar d’iniciativa
. , : - 6,9 6,8 7,0 7,7
municipal a I'espai escénic per cada 10.000 hab.
Funcions professionals d’iniciativa municipal a I'espai escénic per 1.4 1.4 1.3 1.4
espectacle
% de funcions professionals anuals produides amb participacio de
I'espai s/ total funcions professionals d’iniciativa municipal a I'espai 86% | 122% | 136% | 12,4 %
-

Oferir una programacié municipal d’arts en viu diversa

% funcions de teatre s/ total 50,1 % | 492% | 48,1 % | 46,8 %
% funcions de musica s/ total 349% | 339% | 351% | 35,3%
% funcions de dansa s/ total 9,1 % 9,8 % 9,2 % 9,1 %
% funcions d’altres generes s/ total 5,9 % 71% 76% | 89%

Oferir una programacié municipal d’arts en viu per a tots els publics
% funcions per al public general s/ total 475% | 48,6 % | 51,6 % | 51,8 %
% funcions per al public familiar s/ total 156 % | 16,5% | 17,6 % | 18,4 %
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Ser un centre de referéncia de I'oferta d’arts en viu del municipi

% de funcions anuals no professionals i d'iniciativa municipal fetes en 100% | 104% | 92% 97 %
I'espai escénic s/ total funcions espai escénic e e e e e
% de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en I'espai escenic s/ 280% | 29.4% | 280 % | 294 %
total funcions espai escénic e e e e

% de funcions professionals anuals d’iniciativa municipal fetes en

espais escenics aliens s/ total funcions professionals d’iniciativa 8,6 % 8,3 % 79% | 7,0%

municipal

% de funcions professionals anuals d’iniciativa municipal fetes a_ 120% | 11.0% | 115% | 15.3 %
3 0 y (] , () y (V)

taquillatge s/ total funcions professionals d’iniciativa municipal

Oferir una intensa oferta d’actes culturals i socials (1)

Nombre de dies amb funcié professional d’iniciativa municipal per sala 30 29 34 36

Nombre de dies anuals amb Us per sala 118 129 138 146
Oferir una intensa oferta d’actes culturals i socials (Il)

Nombre d’Actes realitzats mitjangant lloguer per sala - - 19 21

Nombre d’Actes realitzats mitjangant cessié gratuita per sala -- -- 21 21

Nombre d’Actes d’iniciativa municipal per sala -- -- 15 18

Taula 1: Indicadors de la Dimensié Encarrec Politic del Cercle de Comparacio Intermunicipal d’Espais Escénics.
Anys 2011 -2014.

El primer bloc d'indicadors denominat “Proporcionar una bona oferta d'equipaments” mostra certs can-
vis respecte I'any anterior, sobretot en relacié al nombre de places ofertades per cada 1.000 habitants
(aforament anual per nombre de funcions per cada 1.000 habitants), que ha augmentat de 416 el 2013
ad45el 2014

Cal assenyalar que en els municipis participants en l'edicié d'enguany del Cercle, el nombre d'espais es-
cénics (47) i de sales (56) ha estat el mateix els anys 20132014

En els indicadors que fan referéncia a I"Oferta d'una intensa programaci6 d'arts en viu’, hi ha primera-
ment la xifra total de funcions professionals d'iniciativa municipal a I'espai escénic per cada 10.000 habi-
tants, que s’ha recuperat de 10,2 funcions per 10.000 habitants el 2013 a 11,0 el 2014. Aquest valor és el
més elevat dels quatre anys considerats.

També el nombre de funcions professionals de programacié general i familiar d'iniciativa municipal a
I'espai escenic (és a dir, sense incloure l'activitat adrecada especificament al public escolar) assoleix el
valor més elevat dels darrers quatre anys amb 7,7 funcions per 10.000 habitants I'any 2014.

Aquests increments es donen en els dos grups de municipis segons la seva poblacié (veure Grafic 5):

a) En el grup de municipis de menys de 60.000 habitants del Cercle, creix la xifra total de funcions
professionals a I'espai escenic per cada 10.000 habitants de 16,0 a 17,4 funcions per 10.000 ha-
bitants de 2013 a 2014. Igualment, sobserva una evolucid positiva si només considerem les fun-
cions de la programacié general i familiar (és a dir, sense incloure les adrecades al public escolar)
que passen de 9,7 a 11,1 funcions per 10.000 habitants de 2013 a 2014.

b) Enl'altre grup de municipis de poblacié superior (és a dir, de més de 60.000 habitants), també
creix el valor d'ambdés indicadors del 2013 al 2014: de 8,5 a 9,1 funcions per 10.000 habitants
respecte del total de la programacié, i de 6,3 a 6,7 funcions per 10.000 habitants respecte la pro-
gramacio general i familiar.
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Grafic 5: Funcions professionals d'iniciativa municipal als espais escénics per 10.000 habitants,
per trams de poblacié. Anys 2013 i 2014.
Nota:

(1) Inclou les funcions programades per a public escolar (a més de la programacié general i familiar).

Com en anys anteriors, el 2014 es constata com la correlacié entre I'indicador nombre de funcions profes-
sionals totals d'iniciativa municipal a I'espai escénic per cada 10.000 habitants i la poblacié del municipi
és més intensa quan es considera el total de la programacié -incloses les funcions per a public escolar-
(veure Grafic 6), que quan només es contemplen les funcions corresponents a la programacié general
i familiar (veure Grafic 7). Per tant, a mesura que creix la dimensié dels municipis tendeix a decréixer el
nombre total de funcions per habitant. Aquesta tendéncia també es déna —perd de manera menys ac-
centuada- en relacié a les funcions de programacié general i familiar.
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Grafic 6: Funcions professionals d'iniciativa municipal als espais escénics per cada 10.000 habitants. Any 2014.
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Grafic 7: Funcions professionals de programacio general i familiar d'iniciativa municipal als espais
escénics per cada 10.000 hab. Any 2014.

L'analisi comparativa de les funcions realitzades pels espais escénics del Cercle amb les del Circuit de la
Xarxa d’Espais Escénics Municipals de I'Oficina de Difusioé Artistica i amb 'activitat escénica a la ciutat de
Barcelona (a partir de les dades publicades per ADETCA), posa de manifest (veure Grafic 8):

a) Com també s’ha esdevingut en els espais escenics del Cercle, el nombre de funcions per habitant
en el Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics Municipals ha augmentat del 2013 al 2014 (de 5,3 a 6,4
funcions per 10.000 habitants).

Com s’ha indicat anteriorment, hi ha hagut un lleuger increment del nombre municipis partici-
pants en el Circuit (veure apartat 1. Introduccié d'aquest informe).

b) Per contra, a la ciutat de Barcelona el nombre de funcions realitzades per habitant ha decrescut
d’un any a l'altre: de 79,4 funcions per 10.000 habitants la temporada 2012-13 a 78,6 funcions per
10.000 habitants la temporada segiient

90,0 -
80,0 - 125 78,2 794 78,6
70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 -

0,0 - T
Cercle (funcions professionals Circuit ODA Barcelona capital (ADETCA)
programacioé general i familiar)

69 68 70 7.7 49 48 53 64

[ Any 2011 [ Any 2012 W Any 2013 M Any 2014
Grafic 8: Funcions per 10.000 habitants dels espais escénics del Cercle, del Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics
Municipals de I'ODA, i de Barcelona capital segons ADETCA. Anys 2011, 2012,2013i2014. *

Nota: * Les dades d’ADETCA sén per temporades de programacié, de manera que les de I'any 2011 es corresponen amb
la temporada 2010-11 (i successivament).
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Quant a la resta d'indicadors del bloc “Oferta d'una intensa programacié d‘arts en viu’, es poden fer les
observacions segients:

a) Lamitjana de funcions per espectacle se situa en 1,4 funcions per espectacle (com els anys 2011
i2102).

b) El percentatge de funcions professionals d'arts escéniques d'iniciativa municipal fetes als espais
analitzats i que s’han produit amb la participacio dels espais escénics, ha tendit a estabilitzar-se
del 2011 al 2014 amb pocs canvis: 12,2% el 2012, 13,6% el 20131 12,4% el 2014.

El repartiment de les funcions programades segons la tipologia d'espectacle I'any 2014 ofereix igual-
ment dades forca similars a les dels anys anteriors:

+ 46,8% de l'oferta en teatre, que és el percentatge més baix del periode considerat (50,1% el 2011,
149,2% el 2012 48,1% el 2013).

+ 35,3% en musica, que és el valor més elevat dels del 2011 (34,9% el 2011, 33,9% el 2012 i 35,1%
el 2013).

+ 9,1% en dansa (9,1% el 2011, 9,8% el 2012 9,2% el 2013).

+ 8,9% altres generes, que també és el valor més elevat del periode i segueix la tendéncia de
creixement (5,9% el 2011, 7,1% el 2012 7,6% el 2013).

L'analisi comparativa entre l'activitat del Cercle i la del conjunt del Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics
Municipals de I'Oficina de Difusié Artistica, permet posar de manifest les seglients qliestions (molt simi-
lars a les de I'any anterior):

+ En els espais del Circuit hi ha una programacio relativament més elevada de teatre (53% del total
de funcions) que al Cercle (46,8%).

+ EI 2014, la proporcié de funcions en musica és la mateixa en el Cercle i el Circuit (35%).

+ Per ultim, en el Circuit hi ha una menor preséncia relativa de dansa (7% al Circuit i 9,1% al Cercle)
i d'espectacles de circ/multidisciplinars (el 5% i 8,9% respectivament).

Per grups de municipis, hi ha certes diferéncies a destacar respecte la programacié dels espais escénics
segons la tipologia d'espectacle I'any 2014 (veure Grafic 9):

a) El teatre és el tipus d'espectacle amb un percentatge més elevat de funcions en ambdos grups.
Tot i aix0, cal remarcar que el 2014 ha estat el primer any en el que els espais escénics del grup de
municipis de poblacié igual o superior a 60.000 habitants aquest percentatge és superior que en
els municipis de menor dimensié (respectivament, 48,3% i 44,1%).

Aquest fet s'explica per la notable davallada del percentatge corresponent a aquest tipus de funci-
ons en els espais escenics del grup de municipis de menys de 60.000 habitants, que ha passat del
54,0% el 2011, al 49,7% el 2012, el 50,1% el 2013 i, finalment, el 44,1% el 2014.

b) Daltra banda, en el grup de municipis de menor poblacié s'obté un percentatge forca elevat en
el % de funcions d'altres generes (11,0%), que és el més elevat dels darrers quatre anys, i amb un
valor superior al 7,6% dels municipis de més de 60.000 habitants.

¢) Enmdusicaidansa, no sobserven diferéncies rellevants a posar de manifest.
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Grafic 9: % del total de funcions dels espais escénics per tipologia d’espectacle. Any 2014.

L'evolucio de la distribucié del total de funcions realitzades segons el tipus de public de I'any 2011 al
2014 evidencia un dels principals canvis esdevinguts en l'activitat els espais escénics del Cercle durant
el periode (veure Grafic 10):

+ Els percentatges de funcions d'espectacles adrecats al public en general i al public familiar sobre
el total han experimentat un notable creixement aquests anys. D’'una banda, el percentatge de
funcions per al public en general I'any 2014 ha estat del 51,8% del total de funcions dels espais
escénics, que és el valor més elevat dels darrers anys. D'altra banda, també els adrecats al public
familiar se situen en la xifra més alta dels ultims exercicis amb el 18,4%.

+ Per contra, el percentatge de funcions adrecades al public escolar han disminuit notablement,
passant del 36,9% el 2011 fins al 29,9% el 2014.
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Grafic 10: % del total de funcions dels espais escénics per tipologia de public. Anys 2011, 2012, 2013 i 2014.

Tot i que aquesta tendencia general s’ha donat en relacié als dos grups de municipis establerts segons
la poblacié, com en anys anteriors s'observa una notable diferéncia en la distribucié dels espectacles
segons el col-lectiu a qui s'adreca la programacio de l'espai escénic i aquests dos grups (veure Grafic 11):

En concret, en els espais escénics de municipis de poblacié inferior als 60.000 habitants hi ha un percen-
tatge de funcions adrecades al public escolar (36,5% del total el 2014, i 39,8% el 2013) forca superior al
dels municipis de poblacié igual o superior als 60.000 habitants (26,1% el 2014 i 25,9% el 2013).

Com ja s’ha assenyalat a la Introduccié, I'oferta d’espectacles adrecats al public escolar es realitza en certs
municipis en els mateixos espais escénics objecte del Cercle, mentre que en d'altres es fa en recintes
diferents.

% funcions per public % funcions per public
escolar s/total; 36,5% general s/total; 43,8%

"

% funcions de public
familiar s/total; 19,7%

Municipis de menys de 60.000 habitants
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Grafic 11: % del total de funcions dels espais escénics per tipologia de public. Any 2014.
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En I'apartat relatiu als espais escénics com a centres de referéncia de l'oferta d'arts en viu realitzada en
el municipi, les dades corresponents a I'any 2014 sén forca similars respecte dels anys anteriors en els
seglents casos:

a) El total de funcions anuals dels espais escénics que son de caracter no professional i d'iniciativa
municipal han representat el 9,7% del total.

b) El percentatge de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en els espais escenics ha estat del
29,4%.

c) El 7,0% de les funcions professionals anuals que son d'iniciativa municipal es fan en espais esce-
nics aliens, dada que evidencia la funcié de centralitat dels espais analitzats en I'activitat escénica
i musical dels municipis del Cercle.

A diferéncia d'aquests casos, s'observa un cert increment del percentatge de funcions anuals d'iniciativa
municipal fetes a taquillatge sobre el total de funcions professionals d'iniciativa municipal. En concret,
aquest ha passat de 1'11,5% el 2013 al 15,3% el 2014. En futures edicions del Cercle s’haura de fer un se-
guiment especific d’aquesta qiiestio per valorar si suposa un canvi de tendéencia o, tan sols, ha estat una
estrategia per a mantenir I'activitat dels espais escenics en temps de crisi economica.

Quant als indicadors relatius a la intensitat de l'oferta d’actes culturals i socials per part dels espais escé-
nics del Cercle, es constata la segiient evolucid els darrers anys (veure Grafic 12):

a) El2014 s'obté una mitjana de 36 dies amb funcié professional d'iniciativa municipal per sala, amb
el que se supera el valor d’aquest indicador de I'any 2010 (34 dies), tot i que encara se situa per
sota del 2009 (41 dies).

b) El nombre de dies amb Us de la sala segueix una apreciable tendéncia de creixement els tres da-
rrers exercicis: 118 el 2011, 129 el 2012, 138 el 2013 i 146 el 2014.

Aquestes dades semblen indicar una certa recuperacié de l'activitat dels espais escenics del Cercle. No
obstant aixo, per a interpretar-les correctament, cal recordar que el nombre de sales dels espais esce-
nics del Cercle passaren de 63 el 2012 a 56 el 2013, fet que explica parcialment l'increment en el valor
d’aquests dos indicadors.
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Grafic 12: Nombre de dies amb funcio professional d'iniciativa municipal per salai Nombre de dies anuals amb Us per sala.
Anys 2011,2012,2013i2014.*

Nota: * El nombre de sales dels municipis del Cercle es reduiren de 63 el 2012 a 56 el 2013
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En la resta indicadors relatius a la intensitat de I'oferta d’actes culturals i socials, les dades del 2014 no
son massa diferents a les del 2013:

a) Una mitjana de 21 actes realitzats mitjangant lloguer per sala.
b) Una mitjana de 21 actes realitzats mitjancant cessi6 gratuita per sala.

¢) Una mitjana de de 18 actes d'iniciativa municipal per sala.

DIMENSIO USUARI - CLIENT

El bloc d'indicadors Usuari —Client informa sobre I'Gs que els usuaris / clients fan del servei, i la seva sa-
tisfaccio amb el servei, classificats en els quatre apartats seglients (veure Taula 2):

+ Fomentar l'assisténcia als espais escénics municipals.
+ Fomentar l'accés i la participacié dels usuaris.
+ Fomentar l'assisténcia a tot tipus d’espectacle.

+ Fomentar l'assisténcia de tot tipus de public.

| Dimensié Usuari / Client | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |

Fomentar I'assisténcia als espais escénics municipals

Assistents per cada 1.000 habitants 289 269 278 300
Assistents programacié general i familiar per cada 1.000 habitants 200 190 203 221
% d’assistents sobre aforament 66 % 64 % 67 % 67 %
% entrades venudes sobre assistents (public general i familiar) 85 % 88 % 87 % 90 %

Fomentar I’accés i la participacié dels usuaris

% entrades venudes amb servei no presencial (s/ total) 26 % 28 % 37 % 39 %
% entrades venudes amb descompte (excloent abonaments) (s/ total) 37 % 47 % 40 % 38 %
% d’entrades venudes per abonament (s/total) 16 % 15 % 14 % 15 %

Fomentar I’assisténcia a tot tipus d’espectacle

% d’assistents a funcions de teatre s/ total 511% | 4611 % | 47,4 % | 47,0 %
% d’assistents a funcions de musica s/ total 348% | 385% | 354 % | 383 %
% d’assistents a funcions de dansa s/ total 8,6 % 8,3 % 8,7 % 7,8 %
% d’assistents a funcions d’altres géneres s/ total 5,5 % 7,0 % 8,5 % 6,9 %

Fomentar I’assisténcia de tot tipus de public

% d’assistents a funcions per al public general s/ total 52,2% | 55,0% | 55,3 % | 55,1 %
% d’assistents a funcions per al public familiar s/ total 171% | 157% | 179% | 185 %
% d’assistents a funcions per al public escolar s/ total 30,8% | 29,3% | 269% | 26,4 %

Taula 2: Indicadors de la Dimensié Usuari-Client del Cercle de Comparacié Intermunicipal d’espais escénics. Anys 2011-2014.
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Del bloc “Fomentar I'assistencia als espais escénics municipals’, el primer indicador és la mitjana d'as-
sistents per habitant, que el 2014 ha estat de 300 assistents per 1.000 habitants. Aquest valor és el més
elevat del periode considerat: 289 assistents per 1.000 habitants el 2011, 269 el 2012 i278 el 2013. Nova-
ment, aquest és un indici de recuperacié de I'activitat dels espais escénics I'any 2014.

Com ja s’ha observat en anys anteriors, hi ha una notable dispersioé dels valors relatius a la mitjana d’assis-
tents per cada 1.000 habitants dels espais escenics segons la dimensié del municipi. Tot i aix0, hi ha una
lleugera tendéncia a reduir-se a mesura que augmenta el total de poblacié (veure Grafic 13).
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Grafic 13: Mitjana d'assistents per cada 1.000 habitants dels espais escénics. Any 2014.

L'analisi especifica dels assistents a les funcions de programacié general i familiar, és a dir, sense incloure
els espectacles adrecats al public escolar, posa de manifest com la tendencia a reduir la xifra d’assistents
per habitant en augmentar el total de poblacio és forca més feble (veure Grafic 14).
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Grafic 14: Mitjana d'assistents a programacio general i familiar per cada 1.000 habitants dels espais escénics.

Any 2014.
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Comparativament amb altres informacions de referéncia del sector de les arts escéniques de la provincia,
I'assisténcia als espais escenics del Cercle es caracteritza per (veure Grafic 15):

+ En el conjunt del Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics Municipals de I'Oficina de Difusio Artistica,
el 2014 s’han comptabilitzat un total de 148 assistents per 1.000 habitants, xifra que revela una
tendéncia positiva de creixement respecte els anys anteriors (com s’ha observat respecte del
Cercle). Aquesta dada, al igual que en anys anteriors, segueix amb un valor inferior al dels espais
escenics del Cercle.

+ Ala ciutat de Barcelona (a partir de les dades publicades per ADETCA), s'assoli la xifra de 1.506
espectadors per 1.000 habitants la temporada 2013-14, xifra molt inferior a la dels exercicis
anteriors, i que posa clarament de manifest I'impacte de la crisi economica en I'activitat dels espais
escenics de la capital de Catalunya. Aquesta dada és superior a la de la temporada anterior, que es
pot considerar indicatiu d'una millora en I'activitat dels espais escenics de la ciutat de Barcelona
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Grafic 15: Mitjana d'assistents per 1.000 habitants dels espais escénics del Cercle, del Circuit de la Xarxa
d’Espais Escenics Municipals de I'ODA, i de Barcelona capital segons ADETCA. Anys 2011,2012,2013i2014.*

Notes: * Les dades d’ADETCA sén per temporades de programacié, de manera que les de I'any 2011 es corresponen amb
la temporada 2010-11 (i successivament).

En els municipis del Cercle, el grau d'ocupacié sobre I'aforament total I'any 2014 ha estat del 67%, man-
tenint-se la mateixa xifra que I'any passat (la qual és el valor més elevat d’aquest percentatge dels darrers
anys: 66% el 2011 i 64% el 2012).

Cal tenir en compte, pero, que els espais escenics tenen una diferent evolucié segons la dimensié muni-
cipal. Aixi, en els espais de municipis de poblacioé igual o superior als 60.000 habitants aquest percentat-
ge ha estat del 70% el 2013 i del 72% el 2014. Per contra, en els més petits s’ha passat del 60% el 2013 al
59% el 2014.

Les informacions de referéncia del sector disponibles permeten fer la segiient analisi comparativa dels
espais escénics del Cercle amb (veure Grafic 16):

+ Els espais del Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics Municipals de 'Oficina de Difusié Artistica: I'any
2014 s’ha mantingut el percentatge d'ocupacié de les sales de I'any 2013, que se situa en el 63%.

Com s’ha indicat en anys anteriors, en el cas dels espais escénics del Cercle s'inclou la programa-
cié per al public escolar (a diferéncia del que s'esdevé en el Circuit), i que en aquestes activitats
tendeixen a donar-se elevats percentatges d'ocupacié. Aquesta sembla ser la principal explicacio
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de la diferéncia existent entre els valors assolits en el grau d'ocupacié del Cercle i del Circuit (res-
pectivament).

+ El grau d'ocupacié de les sales barcelonines (a partir de les dades publicades per ADETCA), fou
del 55% la temporada 2013-14: el 55,6% a les sales de més de 200 localitats (51,5% la temporada
anterior), el 49,7% per a les sales de menys de 200 localitats (45,5% l'anterior), i el 61,1% per a les
sales “especials” (67,8% |'anterior) *.
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Grafic 16: Grau d'ocupacio dels espais escenics del Cercle, del Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics
Municipals de I'ODA, i de Barcelona capital segons ADETCA. Anys 2011, 2012,2013i2014. *

Notes: * D’una banda, cal tenir en compte que les dades del Cercle inclouen la programacié adrecada a les escoles, que
no es considera en el cas del Circuit. D’altra banda, que les dades d’ADETCA sén per temporades de programacio, de
manera que les de I'any 2011 es corresponen amb la temporada 2010-11 (i successivament).

El percentatge d'entrades venudes sobre el total d'assistents s’ha situat el 2014 en el 90%, el valor més
elevat del periode.

En l'apartat relatiu a les estratégies de foment de I'accés i la participacio dels usuaris mitjangant els siste-
mes de preus i de venda d'entrades, cal destacar el segiient:

+ Elpercentatge d’entrades venudes amb servei no presencial de venda ha augmentat lleugerament
del 37% el 2013 al 39% el 2014, creixement que ha estat menys accentuat que el que s'esdevingué
I'any anterior.

No obstant aixo, la introduccié d’aquest nou métode de venda d'entrades ha estat un dels canvis
més notoris esdevinguts en els espais escénics del Cercle del 2011 al 2014, tant per als que estan
en municipis de poblacio igual o superior als 60.000 habitants, com en els que s'ubiquen en mu-
nicipis més petits (veure Grafic 17).

4 La Temporada 2013-14, es consideren en el grup de teatre especial els espais seglients: Capella Macba, Castell de
Montjuic, Convent de Sant Agusti, el Graner del Mercat de les Flors, Museu d’Arqueologia i Teatre Grec.
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Grafic 17: Mitjana d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades dels espais escénics,
per trams de poblacié. Anys 2011, 2012,2013i2014.

+ El percentatge de les entrades que han estat venudes amb descompte el 2014 (sense incloure els

abonaments) ha seguit davallant fins al 38%. Cal tenir en compte que aquest percentatge era del
47% I'any 2012, i del 40% el 2013.

Aixi mateix, cal posar de manifest que, practicament, han desaparegut les diferéncies en aquest
indicador entre els municipis de poblacié igual o superior als 60.000 habitants (37,8% el 2014 es-
sent del 51,1% el 2012), respecte als de dimensié inferior (38,0% el 2014) (veure Grafic 18).

L'any 2014 s’han venut mitjancant abonament el 15% de les entrades, que és una proporcié molt
similar a la dels anys anteriors.

En aquest cas, pero, es mantenen les diferéncies en el valor d'aquest percentatge pels grups mu-
nicipals considerats: en els municipis més grans és major (15,6%) comparativament amb els de
menys de 60.000 habitants (10,7%) (veure Grafic 18).

L'estancament del percentatge d'entrades venudes mitjancant abonament pot explicar-se, en
part, per la situacié de crisi econdmica que afecta les decisions dels consumidors d'espectacles.
A més a més, cal tenir en compte els possibles efectes de l'increment del 8% al 21% en el tipus
impositiu de I'lVA dels espectacles, que entra en vigor el setembre de 2012.
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Grafic 18: Mitjana d’entrades venudes amb descompte i per abonament dels espais escenics, per trams de poblacio.
Anys 2011,2012,2013i2014.
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L'any 2014, la distribucié dels assistents segons la tipologia d'espectacle mostra la segiient evolucié res-
pecte I'any anterior:

+ Una lleugera disminucié del percentatge d'assistents al teatre, que ha passat del 47,4% al 47,0%
d’un any a l'altre. Cal recordar que durant aquest mateix periode també hi ha hagut una certa
reduccié del percentatge de funcions d'aquesta tipologia d'espectacle (del 48,1% al 46,8%
respectivament).

+ Unnotableincrement del percentatge d’assistents a funcions de musica, que han passat del 35,4%
el 2013 al 38,3% el 2014 (percentatge forca similar al del 2012. En aquest cas, cal remarcar que el
percentatge de funcions realitzades en musica practicament no ha variat (35,1% i 35,3 ambdos
anys), fet que indica que I'augment relatiu d'assistents a aquest tipus d’espectacles s’ha produit
sense haver-ne incrementat la programacié (en termes, també, relatius).

+ En dansa hi ha hagut un lleuger decreixement del percentatge d'assistents (del 8,7% al 7,8%),
havent-se mantingut la proporcié de funcions en aquesta tipologia d'espectacle (9,2% el 2013 i
9,1% el 2014).

+ Tot i l'increment del percentatge de funcions en altres géneres (7,6% el 2013 i 8,9% el 2014), el
percentatge d'assistents ha davallat d'un any a l'altre en aquest cas (del 8,5% al 6,9%).

En el Grafic 19 es detallen aquests percentatges pels dos grups de municipis considerats segons la po-
blacio, essent en els espectacles musicals on s'observa una diferencia més gran entre ells el 2014: el per-
centatge d'assistents a aquest tipus d’espectacle ha estat del 32,9% en els municipis de menys de 60.000
habitants (quan era del 27,4% l'any 2013), i del 40,4% en els de major dimensié (38,7% |'any anterior).

En comparacié amb les dades del conjunt del Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics Municipals de I'Oficina
de Difusio Artistica, el 2013 s’han comptabilitzat un total de 345.679 espectadors (341.024 el 2012), dis-
tribuits per géneres de la seglient manera:

Teatre: 205.558 assistents (180.676 I'any 2013), que representen el 51,4% del total.
Musica: 161.366 assistents (144.609 I'any anterior), que suposa el 40,3%.
Dansa: 22.718 assistents (14.944 el 2012) (5,7% del total).

Circ i multidisciplinar: 10.425 assistents (5.450 el 2012) (2,6% del total).
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Grafic 19: % del total d'assistents dels espais escenics per tipologia d’espectacle. Any 2014.

observacions segiients sobre l'activitat el 2014 (veure Grafic 20):

proporcié clarament superior a la que s'obté per a la resta de municipis analitzats (41,7%).

21,4% el 2014).

menor poblacié, i el 18% en els de poblacié superior.

Cercles de comparacid
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El darrer apartat d'indicadors de la Dimensié Usuari —Client fa referéncia als assistents als espectacles
segons el tipus de public al qual aquests van destinats. En relacié a aquesta questid, es redueixen lleuge-
rament els percentatges d'assistents a funcions adrecades al public general (del 55,3% el 2013 al 55,1%
el 2014), i també a les funcions per al public escolar (del 26,9% el 2013 al 26,4% el 2014). Per contra,
s'incrementa el percentatge d'assistents a funcions per al public familiar (17,9% i 18,5% respectivament).

Segons la dimensié en termes de poblacié dels municipis on s'ubiquen els espais escenics, cal fer les

+ Els assistents a funcions adrecades al public general suposen un elevat percentatge en el grup de
municipis de poblacié igual o superior als 60.000 habitants (60,4% el 2014, essent 61,1% el 2013),

+ El percentatge d'assistents als espectacles adrecats al public escolar representa el 38,4% del
total d'assistents als espais escenics de municipis de menys de 60.000 habitants (40,3% el 2013),
mentre que en els municipis de major dimensié aquest percentatge és de tan sols el 21,7% (el

+ Per ultim, en relacié als assistents a funcions per al public familiar se segueixen observant unes
dades menys discrepants entre ambdds grups: el 19,9% del total d'assistents en els municipis de
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Grafic 20: % del total d'assistents dels espais escénics per tipologia de public. Any 2014.
Tal i com s’ha assenyalat respecte l'evolucié de la distribucié del total de funcions realitzades segons
el tipus de public, un dels principals canvis esdevinguts de I'any 2011 al 2014 fa referéncia a la caiguda

d'activitat en I'ambit dels espectacles adrecats al public escolar. Aixi, els assistents en aquest tipus d'es-
pectacles han passat de representar el 30,8% del total I'any 2011 al 26,4% el 2014 (veure Grafic 21).
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Grafic 21: % del total d'assistents dels espais escénics per tipologia de public. Anys 2011,2012,2013i2014.
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DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RECURSOS HUMANS
Els indicadors de la dimensié Valors Organitzatius — Recursos Humans estan relacionats amb el model
organitzatiu i de gestid dels espais escénics, aixi com dels recursos humans (com ara retribucions, forma-
ci6, antiguitat dels treballadors). Aquests indicadors estan agrupats en els quatre blocs que s'indiquen
tot sequit (veure Taula 3):

+ Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio.

+ Disposar d’una dotacié adequada de recursos humans.

+ Promoure un clima laboral positiu per als treballadors.

+ Millorar les habilitats dels treballadors.

Dimensio Valors Organitzatius / RRHH 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gesti6 directa (%) (Ajuntament, OOAA, Empresa municipal) 98,1% | 90,7 % | 91,3% | 90,8 %
Gesti6 directa per part de I'Ajuntament (%) 416% | 397% | 424% | 432%
Gestio directa per part  OOAA i Empresa municipal (%) 56,4% | 51,1% | 489 % | 47,6 %

Gesti6 indirecta (%) (concessio, altres...) 1,9 % 9,3 % 8,7 % 9,2 %

Disposar d’una dotacié adequada de recursos humans

Mitjana d’hores de treball del personal estable dedicat a

I'espai escenic per dia d’us 33 31 34 34

Mitjana d’hores de treball del personal estable dedicat a 26 27 29 29

I'espai escenic per cada 100 places ofertades d’aforament

% de dones respecte el total de treballadors estables 40 % 42 % 43 % 43 %
Promoure un clima laboral positiu pels treballadors

% Hores de baixa sobre hores anuals totals del personal estable 1,4 % 2,6 % 1,9 % 2,3%

Antiguitat mitjana dels treballadors/res estables 9,2 8,9 8,9 9,3

Sou brut d’un tecnic de cultura 33.082 | 31.053 | 31.053 | 31.397

Sou brut d’un cap técnic d’equipament de I'espai escénic 31.405 | 30.388 | 31.898 | 31.581
Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador (personal estable) 1,7 8,7 8,6 9,0

Taula 3. Indicadors de la Dimensié Valors Organitzatius - Recursos Humans del Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Espais Es-
cénics. Anys 2011-2014.

L'analisi de la distribucié de la despesa dels espais escénics analitzats segons les diverses formes de ges-
tié de I'any 2012 al 2014 permet destacar les seglients quiestions d'interés:

+ El voltant del 91% de la despesa dels espais escénics ha estat gestionada directament (per part
de I'ajuntament, OOAA o empresa municipal) durant el periode, i el 9% de manera indirecta
(concessions o altres).
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+ Entrelesformesde gestid directa, sobserva unalleugeratendenciaaincrementar-se el percentatge
de despesa gestionada directament per part de I'Ajuntament, que passa del 39,7% el 2012 al
43,2% el 2014. Per contra, es redueix la despesa gestionada directament per part d'organismes
autonoms i empreses municipals (51,1% i 47,6% respectivament).

El model de gestié dels espais escénics en els 29 municipis analitzats I'any 2014 ha estat en els termes
seglents:

+ A 16 municipis els espais escenics son gestionats completament de forma directa pel propi ens
municipal (el 55,2% del total).

+ Hi ha 3 casos en els que la major part de la despesa (més del 50% del total) és administrada
de forma directa pel propi ens municipal, i la resta a través d'organismes autonoms/societats
municipals (1 cas) o en concessié (2 casos).

+ A 5 municipis els espais escénics es gestionen integrament mitjancant organismes autdbnoms/
societats municipals (eren 4 el 2013).

+ En 2 ajuntaments, la gestid dels espais escenics es realitza majoritariament (més del 50% de la
despesa) a través d'organismes autonoms/societats municipals, juntament amb I'ens municipal (1
cas) o en concessio (1 cas).

+ També existeixen 2 casos que l'espai es gestiona integrament a través de la formula de la concessio
(com el 2013).

+ Per dltim, hiha 1 cas en el que la despesa es canalitza a través de les tres modalitats de gestio (en
el que predomina la despesa a través d'organismes autonoms/societats municipals).

En comparacié amb altres serveis municipals que formen part dels Cercles de Comparacié Intermunici-
pal, sequeix observant-se com la gesti6 directa és la férmula utilitzada de forma dominant en la majoria
de casos: policia local, serveis socials, biblioteques, OMICs, fires locals, seguretat alimentaria, mediacié
ciutadana i serveis locals d'ocupacié (100% gestié directa), escoles de musica (90%), escoles bressol
(73%), mercats (65%) i esports (61%). Els casos en els que la gestid directa se situa per sota del 50% sén
els mateixos que en anys anteriors: verd urba (28%), residus (15%), enllumenat public (13%) i neteja viaria
(10%) (veure Grafic 22).
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Grafic 22: % de gestié directa i indirecta dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal.
Any 2014,
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Notes: Les dades sén provisionals (2014) per als seglients serveis: Enllumenat public, Esports, Fires locals, Mediacio
Comunitaria, Mercats, Neteja viaria, OMIC, Policia local, Residus i Serveis socials.

Quant a la dotacioé de recursos humans dels espais escénics I'any 2014, no s'observen canvis de rellevan-
cia respecte el 2013:

+ Una mitjana de 34 hores de treball del personal estable dedicat a I'espai escénic per dia d’'ds (com
I'any anterior).

+ Una mitjana de 29 hores de treball del personal estable dedicat a l'espai escénic per cada 100
places ofertades d'aforament (que també es manté igual que el 2013). En aquest cas se segueix
observant una notable dispersié (amb una lleugera correlacié positiva) entre aquesta variable i la
dimensié del municipi en el que s'ubica I'espai escenic (veure Grafic 23).
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Grafic 23: Mitjana d’hores de treball del personal estable dedicat a I'espai escénic per cada 100 places
ofertades d’aforament. Any 2014.

+ Un percentatge del 43% de dones que treballen als espais escenics respecte del total de
treballadors, el mateix valor que el 2013. En comparacié amb altres serveis municipals analitzats
pels Cercles de Comparacio Intermunicipal, els espais escénics se situen en una franja intermédia,
com s'esdevé amb les escoles de musica i els serveis d'esports (veure Grafic 24).
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Grafic 24: % de dones sobre el total de treballadors dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacio
Intermunicipal. Any 2014.

Notes: Les dades sén provisionals (2014) per als seglients serveis: Enllumenat public, Esports, Fires locals, Mediacié
Comunitaria, Mercats, Neteja viaria, OMIC, Policia local, Residus i Serveis socials.
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El percentatge d’hores de baixa respecte les hores totals de treball dels espais escenics ha estat del 2,3%,
lleugerament superior al del 2013 (1,9%). Tot i aixd, segueix essent dels més baixos comparativament
amb la resta de serveis municipals analitzats pels Cercles el 2014 com ja es produia en anys anteriors
(veure Grafic 25).

Cal assenyalar, com en anteriors edicions d’aquest informe, que I'elevada flexibilitat horaria caracteristica
d'aquests serveis, conseqiiencia de la propia naturalesa del treball que es realitza en els espais escenics,
pot dificultar en part un correcte recompte de les hores de baixa efectivament realitzades.
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Grafic 25: % d’hores de baixa dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal. Any 2014.

Notes: Les dades sén provisionals (2014) per als seglients serveis: Enllumenat public, Esports, Fires locals, Mediacio
Comunitaria, Mercats, Neteja viaria, OMIC, Policia local, Residus i Serveis socials.

Serveis de cultura inclou les dades generals dels Serveis centrals de cultura, Biblioteques, Espais Escénics, Museus mu-
nicipals, Centres Culturals de Proximitat, Centres d’Art, Espais de Creaci6 i Cicle Festiu, Festivals i Activitats a l'aire lliure.

L'antiguitat mitjana dels treballadors/res estables dels espais escénics I'any 2014 ha estat de 9,3 anys (8,9
el 2013).

De mitjana, el sou brut del técnic de cultura ha estat de 31.397€ el 2014, i el d'un cap técnic d'equipament
de l'espai escenic és de 31.581¢€.

Per ultim, es comptabilitza una mitjana de 9 hores de formacié anual per treballador en els espais escé-
nics el 2014, xifra molt similar a la de 2013 (8,6). Com en anys anteriors, aquesta dada es manté a la franja
inferior respecte les que s'obtenen en els altres serveis municipals analitzats en els Cercles, i similar a la
dels casos fires locals (10,2 hores), enllumenat publici cultura (9,7 hores) i residus (7,6 hores) (veure Grafic
26).
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Grafic 26: Hores de formaci6 per treballador dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal.
Any 2014.

Notes: Les dades son provisionals (2014) per als seglients serveis: Enllumenat public, Esports, Fires locals, Mediacié
Comunitaria, Mercats, Neteja viaria, OMIC, Policia local, Residus i Serveis socials.

Serveis de cultura inclou les dades generals dels Serveis centrals de cultura, Biblioteques, Espais Escénics, Museus mu-
nicipals, Centres Culturals de Proximitat, Centres d’Art, Espais de Creaci6 i Cicle Festiu, Festivals i Activitats a l'aire lliure.

DIMENSIO ECONOMICA

El bloc dels indicadors relatius a la Dimensié Economica fa referéncia a I's dels recursos que es reque-
reixen per prestar el servei, als seus costos associats, i a les fonts de financament del servei. En concret,
aquests indicadors es classifiquen en els quatre grans blocs segiients (veure Taula 4):

+ Disposar dels recursos adequats.

+ Financar adequadament el servei.

+ Gestionar adequadament els recursos.

+ Gestionar adequadament els ingressos propis.

Cercles de comparacid
intermunicipals




|‘ S

Despesa corrent total per habitant 10,3 9,8 9,5 10,1
Despesa corrent municipal per habitant 9,6 9,0 8,8 9,4
% de la despesa corrent municipal sobre el pressupost corrent municipal 1,2 % 1,1 % 1,1 % 1,2 %

% d’autofinangament per taxes i preus publics s/ despesa corrent total 288% | 296% | 295% | 29,9 %
% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions M2% | 117% | 102% | 111 %
(Generalitat, Diputacid, etc.) s/ despesa corrent total e e e e
% d’autofinangament per patrocini s/ despesa corrent total 2,8 % 2,9 % 3,4 % 3,0%
% de finangament per part de I'ajuntament s/ despesa corrent total 57,2% | 55,8 % | 56,9 % | 56,0 %

% de la despesa en personal estable s/ despesa corrent total 26,3% | 26,6 % | 27,9% | 28,0 %
% de la despesa en total caixets s/ despesa corrent total o o o o

(public general i familiar) 354 % | 335% | 33,2% | 335%
% despeses vinculades a la funcié s/ despesa corrent total 156% | 14,3% | 10,8 % | 10,1 %
% despeses en comunicacio i publicitat s/ despesa corrent total 4,5% 5,0 % 4,9 % 57 %
% d’altres despeses corrents (manteniment, neteja i consums) 182% | 191 % | 20.9% | 20.4 %
s/ despesa corrent total e R o o
% de transferéncies corrents s/ despesa corrent total 0,0 % 1,5% 2,6 % 23 %

Mitjana del taquillatge per funcié (public general i familiar) 3.079 2.857 2.790 2.887
Mitjana del caixet total per funcié (public general i familiar) 5.284 4.815 4.496 4.375
% de cobertura (taquillatge / caixet total) (public general i familiar) 58 % 59 % 62 % 66 %
Preu mig per entrada venuda (public general i familiar) 12,4 11,6 11,1 11,2
Preu maxim lloguer sala per butaca 3,8 5,0 4,9 5,2

Taula 4: Indicadors de la Dimensié Economica del Cercle de Comparacié Intermunicipal d’Espais Escénics. Anys 2011 - 2014.

La despesa corrent total per habitant assignada a la gestio dels espais escénics del Cercle ha estat de 10,1

€/habitant el 2014, xifra lleugerament superior a la del 2013 (9,5 €/habitant).

Aquest volum de despesa per habitant se situa lleugerament per sota al d'altres serveis municipals ana-
litzats en els Cercles, com les biblioteques (14,6 €/habitant) i les escoles de musica (11,2 €/habitant)

(veure Grafic 27).

Per primera vegada es disposa de la despesa total en cultural dels municipis, que se situa en 66,0 €/habi-
tant el 2014, pel que la despesa corrent dels espais escenics representa el 15,3% del total de la despesa

corrent en cultura.
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Grafic 27: Despesa corrent per habitant dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal.
Any 2014.

Notes: Les dades son provisionals (2014) per als segiients serveis: Enllumenat public, Esports, Fires locals, Mediacié
Comunitaria, Mercats, Neteja viaria, OMIC, Policia local, Residus i Serveis socials.

Serveis de cultura inclou les dades generals dels Serveis centrals de cultura, Biblioteques, Espais Escénics, Museus mu-
nicipals, Centres Culturals de Proximitat, Centres d’Art, Espais de Creaci6 i Cicle Festiu, Festivals i Activitats a l'aire lliure.

Continua observant-se, com en anys anteriors, un elevat grau de dispersié en els valors de la despesa
corrent total per habitant en els municipis del Cercle i la dimensié dels municipis on aquests s'ubiquen
(veure Grafic 28).

Aixi, el 2014, la despesa dels municipis per aquest concepte s'ha situat entre 40,4 €/habitant i 2,6 €/habi-
tant el més baix. En concret:

+ 8 municipis (el 27,6% del total) han realitzat una despesa anual per aquest concepte inferior als 5
€/habitant.

+ 10 municipis (el 34,5%) han tingut una despesa entre 5 €/habitant i 10 €/habitant.
+ 6 municipis (el 20,7%) entre 10 €/habitant i 20 €/habitant.

+ 5 municipis (el 17,7%) superior a 20 €/habitant (tots ells amb una poblacié entre els 40.000 i els
100.000 habitants).

Com I'any anterior, tots els municipis de més de 100.000 habitants del Cercle se situen amb una
despesa inferior als 10€/habitant.
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Grafic 28: Despesa corrent total per habitant i poblacié dels municipis. Any 2014.

Cal destacar que s’ha recuperat la despesa corrent municipal dels espais escénics analitzats (sense tenir
en compte les aportacions realitzades pels governs supramunicipals), que havia evolucionat negativa-
ment del 2011 al 2014. Aixi, el 2014 aquesta ha estat de 9,4 €/habitant (xifra superior als 8,8 €/habitant
del 2013, i molt propera als 9,6 €/habitant del 2011).

Aquesta despesa municipal representa I'1,2% del total del pressupost corrent municipal, el mateix que el
2011, i superior al del 20122013 que fou de I'1,1%.

L'evolucio de la distribucié dels ingressos totals dels espais escénics per conceptes el 2014, comparativa-
ment amb els anys anteriors, no presenta diferencies remarcables:

+ El percentatge d'ingressos obtinguts en concepte de taxes i preus publics (com el taquillatge o el
lloguer dels espais) fou del 29,9% (front al 29,6% del 2012 i al 29,5% del 2013). Cal recordar que
aquest percentatge va ser de 24,1% I'any 2010.

Com en anys anteriors, els municipis de poblacié igual o superior als 60.000 habitants son els que
obtenen un percentatge d'ingressos per aquest concepte més elevat (el 31,0%), comparativament
amb els de poblacié inferior (el 26,2%).

Igualment, segueix observant-se una certa correlacié entre aquest indicador i el mode de gestié
dels espais escenics, ja que hi ha una certa tendéncia a incrementar el pes dels ingressos propis
sobre el total del pressupost quan aquesta gestiod es fa a través d'organisme autonom o de societat
municipal, o bé en gestio indirecta (veure Grafic 29).
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Grafic 29: % d'autofinangament per taxes i preus publics dels espais escenics segons forma de gestio.
Any 2014.

+ Les aportacions realitzades per altres institucions han representat el 2014 1'11,1% del pressupost
total (essent del 10,2% el 2013).

+ Les aportacions privades percebudes mitjancant patrocini han suposat un percentatge del 3,0%
del total d'ingressos el 2014, una proporcid lleugerament inferior a la del 2013 (que fou del 3,4%).

+ La principal font de financament d’aquests serveis ha continuat essent I'any 2014 I'aportaci6 de
recursos municipals als espais escénics, que ha estat del 56,0% del pressupost total (el 56,9% l'any
anterior).

La diferéncia respecte aquest indicador pels dos grups de municipis segons la poblacié segueix
en unes proporcions similars a les del 2013: el 54,8% en els municipis de poblacié igual o superior
als 60.000 habitants (55,8% el 2013), i el 59,8% en la resta de municipis de menor dimensio (60,4%
el 2013).

El Grafic 30 mostra la distribucié dels ingressos dels espais escenics el 2014 en comparacié amb la d'altres
serveis municipals objecte dels Cercles de Comparacié Intermunicipal.

Aquestes dades permeten afirmar que el % de financament dels espais escénics mitjangant taxes i preus
publics és clarament superior al del conjunt dels serveis culturals ja que, per tots ells, aquest percentatge
ha estat del 9% el 2014.
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Grafic 30: Fonts de financament dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal.
Any 2014,

Notes: Les dades sén provisionals (2014) per als segtients serveis: Enllumenat public, Esports, Fires locals, Mediacio
Comunitaria, Mercats, Neteja viaria, OMIC, Policia local, Residus i Serveis socials.

Serveis de cultura inclou les dades generals dels Serveis centrals de cultura, Biblioteques, Espais Escéenics, Museus mu-
nicipals, Centres Culturals de Proximitat, Centres d’Art, Espais de Creaci6 i Cicle Festiu, Festivals i Activitats a I'aire lliure.

Tampoc respecte la distribuci6 de la despesa dels espais escenics per conceptes I'any 2014 hi ha diferén-
cies rellevants en comparacio a la situacié del 2013 (veure Grafic 31):

+ El percentatge de la despesa en personal estable s/ despesa corrent ha seguit incrementant-se
lleugerament respecte anys anteriors: del 27,9% el 2013 al 28,0% el 2014.

Les diferéncies existents en relacié a aquest percentatge entre els grups de municipis segons la
seva poblacié, es redueixen lleugerament del 2013 al 2014: en els municipis de poblacié igual o
superior al 60.000 habitants ha estat del 27,3% el 2014 (front al 26,9% del 2013), i del 30,4% en
els de poblacié inferior (quan era del 31,1% el 2013). Com ja s’ha indicat en anteriors informes,
aquesta diferencia pot indicar I'existéncia d'unes certes economies d'escala en relacié a aquesta
partida del pressupost, a mesura que s'incrementa la dimensié dels municipis i, conseqliientment,
la seva activitat.

+ El percentatge de la despesa en caixets s/ despesa corrent (public general i familiar) segueix
essent el més elevat: 33,5% el 2014 33,2% el 2013. En aquest cas, segueix sense observar-se grans
diferencies entre els grups de municipis considerats.

+ Les altres despeses vinculades a la funcié s/ despesa corrent han representat el 10,1% del total el
2014 (percentatge que era del 10,8% el 2013). Segueixen havent-hi diferencies segons la dimensié
dels municipis, ja que el percentatge és del 7,3% en els casos de poblacié inferior als 60.000
habitants, i del 11,0% en la resta.

+ El percentatge de les despeses en comunicacio i publicitat s/ despesa corrent representen un
5,7% del total del pressupost el 2014, xifra lleugerament superior a la del 2013 (que era del 4,9%).
En relacié a aquest punt, cal recordar que s’ha millorat la definicié de la variable despeses en
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comunicacio per tal d'incorporar explicitament la despesa en comunicacié dels Espais Escénics a
través d’Internet (i, especificament, de les xarxes socials) .

+ Lesaltres despeses corrents (manteniment, neteja i consums) s/ despesa corrent suposen el 20,4%
restant sobre el total I'any 2014 (essent del 20,9% el 2013).

+ Per ultim, les transferéncies corrents s/ despesa corrent van suposar el 2014 un percentatge del
2,3% del pressupost I'any 2014 (el 2,6% el 2013).

% de transferéncies
corrents % de la despesa en
2,3% personal estable
28,0%

% altres despeses
corrents
20,4%

% despeses en
comunicacio i

publicitat
5,7%
% de la despesa en
% despeses caixets (teatre general
vinculades a la funcio i familiar)
10,1% 33,5%

Grafic 31: Distribucio per conceptes del pressupost de despesa corrent dels espais escenics sobre
el total de la despesa corrent. Any 2014.

Respecte el darrer apartat d'indicadors del bloc Dimensié Economica del Cercle, sobserven les seglients
questions de més intereés:

+ La mitjana del taquillatge per funcié (public general i familiar) s’ha recuperat lleugerament
respecte els anys anteriors. El 2014, aquest ha estat de 2.887 €, valor superior al dels anys 2012 i
2013, pero que encara se situa per sota del 2011 (veure Grafic 32).

Aquesta evolucié positiva s'explica clarament per I'increment d’aquesta dada en els municipis de
més de 60.000 habitants, que passen de 3.123 € a 3.405€ del 2013 al 2014. Per contra, en els mu-
nicipis de menys de 60.000 habitants, la tendencia en I'evolucié té un sentit contrari, en disminuir
aquesta mitjana de 2.048 € a 1.830 € d'un any a l'altre.

Les dades del Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics Municipals de I'Oficina de Difusié Artistica, in-
diquen que l'evolucié de la mitjana del taquillatge per funcié ha seguit —en el seu conjunt- la
tendéncia a la baixa observada els darrers anys: 3.023 € el 2012, 2.947 € el 2013 2.758 € el 2014.

Per contra, segons les estadistiques d’ADETCA, en els espais escenics de Barcelona es constata una
lleugera recuperacié d'aquest indicador que, després d’'una forta davallada del 2012 al 2013, s’ha
situat en 4.267 € I'any 2014.
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Grafic 32: Mitjana del taquillatge per funcié dels espais escénics del Cercle, del Circuit de la Xarxa d’Espais
Escénics Municipals de 'ODA, i de Barcelona capital segons ADETCA. Anys 2011, 2012, 2013 i 2014.

Notes: * Les dades d’ADETCA sén per temporades de programacio, de manera que les de I'any 2011 es corresponen amb
la temporada 2010-11 (i successivament).

+ Segons les dades del Cercle, es manté una evolucié negativa del valor de la mitjana del caixet total
per funcié del public general i familiar: s’ha passat de 5.284€ el 2011 a 4.815€ el 2012, 4.496€ el
2013i4.375 el 2014.

En els municipis de poblacié igual o superior als 60.000 habitants la mitjana del caixet total per
funcié del public general i familiar ha estat de 5.047 € el 2014 (5.051 € el 2013), i en els municipis
de menor poblacié de 3.003 € (3.261€ el 2013).

+ Elpercentatge de cobertura (taquillatge / caixet) corresponent al public general i familiar ha seguit
creixent en la linia dels darrers quatre anys: 58% el 2011, 59% el 2012, 62% el 2013 i 66% el 2014.

Aquesta tendéncia també s'observa en les dades del Circuit de la Xarxa d'Espais Escénics Muni-
cipals de I'Oficina de Difusio Artistica, segons les quals el percentatge de taquillatge/caixet s’ha
incrementat del 48,8% el 2011, al 53,6% el 2012, al 64,6% el 2013 i fins al 66,2% el 2014.

+ El preu maxim del lloguer de la sala per butaca el 2014 ha estat de 5,2 € (4,9 € el 2013).

+ El preu mig per entrada venuda (public general i familiar) ha experimentat un petit increment de
I'any 2013 (11,1€) al 2014 (11,2 €) en els espais del Cercle (veure Grafic 33).

A diferencia del 2013, i al igual que en anys anteriors, aquesta mitjana del preu ha estat superior
en els municipis de poblacié igual o superior als 60.000 habitants (11,4 € el 2014) comparativa-
ment als més petits del Cercle (10,4 € el mateix any).

En el cas del Circuit de la Xarxa d’Espais Escénics Municipals de I'Oficina de Difusié Artistica el preu
mig (entrades venudes/taquillatge) s'ha incrementat fins a 14,7 € (havia estat de 14,6 € el 2012 i
de 13,8 € el 2013).

Cal recordar que per a la valoracié de l'evolucié del preu mig per entrada venuda s’ha de tenir en
compte que el setembre de 2012 s'incrementa el tipus impositiu de I'lVA dels espectacles del 8%
al 21%.
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Grafic 33: Preu mig per entrada venuda (public general i familiar) dels espais escénics. Anys 2008 a 2014.

Tot i aquests canvis, i com ja s’ha assenyalat en anys anteriors, segueix observant-se una notable cor-
relacié entre el preu mig de les entrades venudes i la mitjana de caixet per funcié corresponents a les
funcions adrecades al public general i familiar (veure Grafic 34):

+ Lamajor part dels municipis se situen en un grup amb un preu mig de les entrades i uns costos en
caixets relativament baixos (a la banda inferior esquerra del Grafic 34).

+ A un altre extrem, hi ha 4 municipis amb un preu mig de les entrades i uns costos de caixets
relativament elevats (banda superior dreta del Grafic 34).

+ Per Ultim, hi ha els municipis que tenen uns costos en caixets relativament baixos de mitjana i un
preu mig de les entrades relativament elevat (banda superior esquerra del Grafic 34).
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Grafic 34: Preu mig entrada venuda i mitjana de caixet per funcié (public general i familiar) dels espais
escenics. Any 2014
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ANALISI DE RELACIONS ENTRE INDICADORS DE DIFERENTS DIMENSIONS

El treball fet en anteriors edicions del Cercle ha permés identificar certes correlacions d'interes entre
indicadors de les diferents Dimensions que s'acaben d’analitzar. En concret, aquestes fan referéncia a:

A. Analisi de la relacio entre l'oferta i la demanda.

B. Analisi de la relacié entre la distribucié del pressupost de despesa dels espais escénics per
conceptes i el grau d'assisténcia a funcions per al public general i familiar.

A. Analisi de la relaci6 entre l'oferta i la demanda

L'analisi que seguidament es presenta sobre la relacié entre l'oferta i la demanda de I'activitat dels espais
escenics es centra en l'estudi de les correlacions existents entre els segiients indicadors:

+ Places ofertades per 1.000 habitants i nombre d'assistents per habitant i mitjana d'assistents per
1.000 habitants (total) (veure Grafic 35).

+ Despesa corrent total per habitant i mitjana d'assistents per habitant (total) (veure Grafic 36).

+ Despesa corrent total per habitant (total) i preu mig per entrada venuda (programacié general i
familiar) (veure Grafic 37).

D’una banda, les correlacions positives que s'observen en els Grafics 35 i 36 mostren com tendeix a ob-
tenir-se una major resposta del public en la mesura que s'incrementa la quantitat de l'oferta de I'espai
escenic (en termes relatius respecte la poblacié del municipi), i la contribucié que I'ajuntament realitza
per a assegurar un financament adequat del servei.

D'altra banda, el Grafic 37 mostra l'existéncia d'una correlacié positiva (tot i que més feble que en els
casos anteriors) entre la xifra de despesa corrent per habitant dels ajuntaments i el preu mig per entrada
venuda. En aquest cas, s'observa clarament que els quatre casos amb una major despesa municipal per
habitant se situen entre els municipis on el preu mig de les entrades és més elevat.

Aquestes observacions poden ser indicatives de que l'oferta i la demanda d'activitat esceénica interactu-
en de manera reciproca, és a dir, retroalimentant-se mutuament, tot configurant aixi una mena de “cercle
virtuos”. Aixi, a una major oferta d'activitat escénica i musical tendeix a correspondre-li una millor respos-
ta del public (i viceversa), observacié que ha estat plantejada per persones expertes en gesti6 cultural
anteriorment respecte el conjunt de les activitats culturals.
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Grafic 35: Places ofertades (aforament anual x nombre de funcions) per cada 1.000 habitants i mitjana d'assistents

per 1.000 habitants dels espais escénics (total programacio). Any 2014.
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Grafic 36: Despesa corrent total per habitant i mitjana d’assistents per cada 1.000 habitants dels espais

escénics (total programacio). Any 2014.
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Grafic 37: Despesa corrent total per habitant (total programacid) i preu mig per entrada venuda (programacio

general i familiar) dels espais escenics . Any 2014.
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B. Analisi de la relacié entre la distribucio del pressupost de despesa dels espais escénics per con-
ceptes i el grau d’assisténcia a funcions per al public general i familiar.

Com l'any anterior, i des d'una perspectiva general, no sobserven correlacions massa intenses entre els
indicadors analitzats.

No obstant aixd, segons les dades de I'any 2014, s'observa una correlacié positiva en els segiients casos:

+ El % de despeses en comunicacié i publicitat s/ despesa corrent total és el que mostra una
correlacio positiva més clara amb la mitjana d'assistents per 1.000 habitants (veure Grafic 38).
Es a dir, hi ha una certa tendéncia a incrementar el nombre d’assistents per habitant a mesura que
augmenta el percentatge de despesa en comunicacio i publicitat.

+ El% de despeses en caixets s/ despesa corrent total amb la mitjana d'assistents per 1.000 habitants
mostra una correlacié positiva el 2014, tot i que de manera menys intensa que en el cas de les
despeses de comunicacié i publicitat (veure Grafic 39).

En la resta de conceptes del pressupost de despesa (personal, caixets, despeses vinculades a funcié i
altres despeses corrents) aquesta correlacié es practicament inapreciable (veure Grafics 40,411 42)
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Grafic 38: % despeses en comunicacio i publicitat s/ despesa corrent total i Mitjana d'assistents per cada
1.000 habitants (total) dels espais escénics. Any 2014.
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Grafic 39: % de la despesa en caixets s/ despesa corrent total (public general i familiar) i Mitjana d'assistents
per cada 1.000 habitants (public general i familiar) dels espais escenics. Any 2014.
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Grafic 40: % de la despesa en personal estable s/ despesa corrent total i Mitjana d'assistents per cada
1.000 habitants (public general i familiar) dels espais escénics. Any 2014.
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Grafic 41: % despeses vinculades a la funcié s/ despesa corrent total i Mitjana d'assistents per cada
1.000 habitants (public general i familiar) dels espais escenics. Any 2014.
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Grafic 42: % d'altres despeses corrents (manteniment, neteja i consums) s/ despesa corrent total i Mitjana
d‘assistents per cada 1.000 habitants (public general i familiar) dels espais escénics. Any 2014.
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3. ANALISI DELS TALLERS DE MILLORA

La metodologia seguida en els tallers d'analisi de les oportunitats de millora del Cercle ha estat en la linia
de I'any anterior. Aixi, el treball s’ha centrat en I'analisi de les fortaleses, és a dir, en aquells ambits dels
espais escénics que han estat gestionats de forma especialment satisfactoria.

Per a fer-ho, el treball s’ha estructurat en dues fases:

+ Identificar els factors d'exit i els obstacles que han impulsat als espais escénics a assolir les
fortaleses analitzades.

+ Compartir experiéncies i coneixements entre els responsables dels espais escénics. Aquest treball
s’ha realitzat en dos grups de municipis seguint el criteri dels municipis participants que han triat
amb qui comparar els resultats.

A continuacioé s'exposen de forma sintética les principals experiéncies presentades en els tallers per les
tres dimensions dels Cercle seleccionades (Encarrec politic, Usuari/Client i Economia).

A) DIMENSIO ENCARREC POLITIC
Oferir una intensa programacié municipal d'arts en viu

El % de funcions professionals anuals produides amb participacié de l'espai s/ total funcions professio-
nals d'iniciativa municipal a I'espai escenic tendeix a ser elevat en el cas dels municipis en els que:

+ Perun costat, existeix una oferta d’espais de creacié o de residencia amb aquesta funcio especifica
en el municipi.

+ Hi ha equipaments escénics que, sense ésser centres especifics de creacio, han cercat una certa
especialitzacié en acollir residéncies en residéncia o facilitant residencies tecniques tant de
companyies locals com de fora del municipi.

+ Per un altre costat, hi ha agrupacions artistiques que han assolit exit o reconeixement més enlla
del municipi, fet que reforca la demanda d'utilitzacié d’aquests espais.

A més, aquesta funcio es reforca en aquells municipis que tenen una posicié clara de centralitat territorial
en el seu entorn.

Ser un centre de referéncia de l'oferta d’arts en viu del municipi

S'observa un elevat % de funcions anuals no professionals i d'iniciativa municipal fetes en l'espai escenic
s/ total funcions espai escénic en els casos que I'’Ajuntament impulsa politiques actives en aquest sentit,
és a dir, quan I'ens municipal fa una aposta decidida per donar suport a la creacié i a la produccié cultural
en col-laboracié amb entitats i creadors del municipi (ja sigui mitjancant convenis, o a través d'un suport
continuat a iniciatives concretes). El suport es basa tant en I'ajut a la produccié dels espectacles com en
el manteniment d'una certa programacio estable de companyies no professionals.

Respecte el % de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en l'espai escénic s/ total funcions espai esce-
nic, aquest tendeix a ser més alt quan convergeixen dos factors clau:

+ D'una banda, l'existencia d'entitats de caire divers amb una intensa activitat en equipaments
civics o socials del municipi o bé de centres d'ensenyament, que donen prioritat a la realitzacié
d’activitats escéniques.
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+ D'altra banda, pel reconeixement efectiu de l'espai escenic com un recurs municipal que esta
obert a les propostes d'aquestes entitats o centres d'ensenyament. Molts cops, aquesta activitat
escenica esta relacionada amb el desenvolupament d’activitats del calendari festiu tradicional i
popular organitzades des del mén cultural associatiu.

Lexistencia d'un elevat % de funcions professionals anuals d'iniciativa municipal fetes a taquillatge s/
total funcions professionals d'iniciativa municipal esta, en molts casos, relacionat amb l'estratégia de
coproduccions i residéncies de l'espai escenic (ja que, en general, aquesta férmula és adoptada per a
gestionar aquest tipus de relacions).

També s'observa que aquesta férmula tendeix a ser més utilitzada:
+ D’una banda, en espectacles musicals (comparativament amb altres espectacles escenics).

+ D’altra banda, per mantenir una oferta d’activitats en espais que no tenen recursos pressupostaris
suficients.

Per ultim, es posa de manifest que -en molts casos- hi ha un cert déficit de coneixements respecte I'apli-
cacio d'aquesta férmula de contractacio. En aquest sentit, cal tenir en compte que la seva utilitzacié esta
condicionada pel mode de gestié de l'espai escenic (gestié directa per part de I'ajuntament, a través
d’O0AA o empresa, o gestio indirecta). Per aix0, es considera necessari promoure iniciatives formatives
sobre aquesta questio a adrecades als gestors dels serveis del Cercle.

Oferir una intensa oferta d’actes culturals i socials ()

El nombre de dies amb funcié professional d'iniciativa municipal per sala tendeix a ser elevat en Espais
escenics amb elevada programacioé de funcions i, sobretot, en els casos excepcionals en els que s'arriba
fer més d'una funcié per espectacle. Quan a l'espai escénic hi ha més d’una sala, aquest indicador asso-
leix valors menors.

Cal tenir en compte que en alguns dels espais analitzats no hi ha programacié d'espectacles escolars i
que, per tant, aquests equipament tendeixen a tenir menys dies amb funcié professional. Per contra, hi
ha equipaments amb una elevada programacioé adrecada a les escoles, pel que augmenten els dies amb
funcié professional dels espais escenics (com també, el valor d'altres indicadors del Cercle).

El nombre de dies anuals amb Us per sala té uns valors més alts —sobretot- en els casos que el conjunt de
I’Ajuntament considera l'espai escénic com un recurs disponible per a la realitzacié d'iniciatives propies,
de tercers i de suport a les activitats promogudes pel teixit associatiu.

Cal tenir en compte, pero, que en casos molt singulars s'aconsegueix un elevat nombre de dies anuals
amb Us per sala com a consequiéncia d’una activitat intensiva en assaig d'espectacles (sense public) pro-
moguts per institucions d’ensenyaments artistics (conservatoris o, concretament, I'Institut del Teatre).

Oferir una intensa oferta d’actes culturals i socials (lIl)

El regim economic d'us de la sala per part de tercers establert per I'Ajuntament (pagament de lloguer o
gratuitat) també incideix sobre el nombre d'actes realitzats mitjancant lloguer per sala, com també dels
actes realitzats mitjancant cessié gratuita per sala. En aquest sentit, i més enlla de si el cost de lloguer és
més o menys alt, el sistema de preus fixat també té efectes sobre aquesta quiestio. Aixi, per exemple, es
pot oferir I'Gs gratuit de la sala perd amb un maxim de dies I'any a partir del qual cal pagar lloguer, o bé
determinar requeriments diferents segons la finalitat de I'acte (és a dir, segons si és d'interés general del
municipi, o particular del promotor de I'acte, o si esta organitzat per una entitat del municipi). En alguns
casos, la cessio és gratuita perd els beneficiaris d'aquesta s’han de fer carrec de determinades despeses
(equipament tecnic, neteja, etc.).
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El nombre d’actes d'iniciativa municipal per sala tendeix a ser elevat quan l'espai escenic és considerat
com l'equipament del municipi més adequat per que els diferents departaments o arees de I'ajuntament
puguin fer-hi certs tipus d'activitats adrecades al public, com conferéncies, cursos, o debats.

B) DimMENSIO UsuAari / CLIENT
Fomentar l'assisténcia als espais escénics municipals

Hi ha multiples qiiestions que incideixen sobre la xifra d'assistents per cada 1.000 habitants en l'espai
escenic. Entre aquests factors es poden destacar els segiients amb uns efectes —en general- positius:

+ Disposar d'una sala de gran aforament.
+ Oferir una programacié orientada al gran public i de qualitat.

+ Tenir la capacitat d'atreure public dels municipis de l'entorn (capitalitat comarcal / centralitat
territorial).

+ Establir estratégies de fidelitzacié del public, per exemple, mitjancant abonaments que permetin
la seleccio6 dels espectacles segons les preferencies del public.

+ Oferir una programacioé escénica adrecada al public escolar.

Fomentar I'accés i la participacié dels usuaris

La consecucié d'un elevat % entrades venudes amb servei no presencial s/total respon, majoritariament,
a la introduccié de sistemes propis per a la venda d'entrades per Internet. Aquests nous instruments,
acompanyats d’accions de promocié adequades, han permes canalitzar una part creixent de les vendes
a través d'aquest canal.

En alguns casos, fins i tot s'ofereixen descomptes si la compra es fa per internet (a diferencia del que
s'acostuma a fer, és a dir, a incrementar el preu per pagar una comissié de les empreses intermediaries).
Hi ha, pero, espais escénics que no opten per aquestes estrategies de descompte, per no discriminar als
segments de poblacié que no utilitzen internet.

No obstant aixd, es reconeix que la venda no presencial de les entrades pot contribuir a la reduccié dels
costos de la venda d’entrades dels espais escenics.

Per ultim, també hi ha casos que han introduit maquines d’auto-venda d’entrades als vestibuls dels tea-
tres, amb efectes positius.

En els espais escénics que assoleixen un alt % d'entrades venudes amb descompte (excloent abona-
ments) s/total, s’han realitzat ofertes extraordinaries i agressives associades a efemerides o esdeveni-

ments que, quan es donen, estan a disposicio del public durant un temps limitat.

El % d'entrades venudes per abonament s/total tendeix a assolir valors elevats quan la seva oferta s'adre-
¢a a segments de public majoritariament fidelitzats i, a més a més, aquesta es dona:

+ De manera associada amb serveis especifics, com informacié anticipada sobre la temporada, o
I'assisténcia a espectacles d'altres espais escenics (del propi municipi o d’altres).

+ Per tipus d'espectacles (musica de cambra, infantil, etc.).
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+ Per una durada de temps limitada (semestres, generalment).

+ Perl'existéncia d'associacions d'espectadors, d’amics del teatre o altres plataformes que fidelitzen
un determinat segment del public.

Fomentar l'assisténcia de tot tipus de public

L'existéncia d’un alt % d’assistents a funcions per al public familiar s/ total respon, sobretot, a una aposta
de l'espai escénic per a la programacié d’aquest tipus d'espectacles mantinguda al llarg del temps (una
trajectoria).

El % d'assistents a funcions per al public escolar s/ total també tendeix a créixer quan hi ha una politica
activa de I'ajuntament per a promoure aquest tipus de programacié que, ineludiblement, passa per una
estreta relacié amb les escoles del municipi.

Aquestes iniciatives poden anar acompanyades d'activitats que incentivin la participacié dels infants,
com per exemple, a través de la difusio de dibuixos dels nens i nenes en un bloc a internet.

En algun cas, s’ha valorat molt positivament la programacié estable de produccions de caire local, ja que
es considera que aquestes aconsegueixen incrementar el nombre d'assistents a l'espai escénic.

c) DimENSIO EcoNomiA
Financar adequadament el servei

Un elevat % d’autofinancament per taxes i preus publics s/ despesa corrent total pot obtenir-se per I'exis-
téncia d'una estratégia activa per obtenir ingressos per aquest concepte. També, i més especificament,
I'existéncia de serveis vinculats a I'espai escénic que siguin generadors d’aquest tipus d'ingressos, com
els serveis de bar o restaurant, afavoreix un valor més alt en aquest indicador.

Igualment, el % d’autofinancament per patrocini s/ despesa corrent total tendeix a créixer si es disposa
d'una estrategia de marqueting efica¢ en aquest sentit, a la que es reconeix un lloc destacat en la direccié
de l'espai escénic i compta amb els recursos suficients per a la seva administracio.

També es constata que el mode de gesti6 dels espais escenics condiciona en bona part l'obtencié d'in-
gressos per patrocini. En aquest sentit, la gestio a través de fundacions o d'organismes autonoms sem-
blen les més adequades. En aquests casos, pero, cal assegurar una bona coordinacié amb I'ajuntament.

Aixi mateix, la fidelitzacio dels patrocinadors esdevé clau amb el pas del temps, tant per garantir la seva

continuitat com també per a incrementar progressivament les seves aportacions. Per aix0, cal cercar vies
de col-laboracié, impulsar sinergies i gestionar el patrocini de manera flexible.
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4. CONCLUSIONS FINALS

L'activitat dels espais escénics del Cercle I'any 2014 mostra certs simptomes de recupe-
racio de la dificil situacié6 economica del pais dels anys anteriors, tal i com es posa de
manifest en les dades del Cercle corresponents a aquest exercici. Les circumstancies de
I'entorn, tant de recuperacié de I'economia com del cicle electoral dels governs locals,
semblen haver influit en aquesta evolucié positiva. No obstant aixo, el seguiment de I'ac-
tivitat dels espais escenics del Cercle permetra conéixer si aquesta tendencia favorable
es consolida els propers anys.

Cal remarcar, d'altra banda, que a I'edicié d’enguany del Cercle hi han participat dos mu-
nicipis menys que el 2014: Sant Boi de Llobregat i Palau-Solita i Plegamans.

Concretament, i segons la informacié disponible, cal remarcar les seglients quiestions:

a) Perun costat, hi ha una creixement de certes xifres clau del servei, que els anys im-
mediatament anteriors havien seguit una tendénci-a negativa:

> Places ofertades (aforament anual x nombre de funcions) per cada 1.000 habitants,
que s’han situat en 445, la xifra més elevada dels darrers 4 anys (437 el 2011, 423 el
2012i416 el 2013).

>També en les funcions professionals d'iniciativa municipal a I'espai escenic per cada
10.000 habitants s’ha assolit el valor més alt del periode: 11,0 funcions, front a les
10,9 del 2011, les 10,4 del 2012 i les 10,2 del 2013. Aquesta situacié també es déna
respecte les Funcions professionals de programacioé general i familiar d'iniciativa mu-
nicipal a I'espai escenic per cada 10.000 hab. (7,7 el 2014).

>La despesa corrent total per habitant ha passat de 9,5 €/habitant el 2013 a 10,1€/ha-
bitant el 2014 (xifra molt propera als 10,3 €/habitant del 2011). Igualment, la despesa
corrent municipal per habitant s’ha recuperat situant-se en 9,4 €/habitant (front als
8,8 €/habitant de 2013).

Com a consequiéncia d'aixo, el % de la despesa corrent municipal sobre el pressupost
corrent municipal s’ha tornat a situar el 2014 en I'1,2%, com I'any 2011 (i a diferéncia
del 20122013 que va ser de I'1,1%).

b) Per un altre costat, el 2014 s'observa que han seguit creixent els valors d’altres indi-
cadors clau del servei com ja ho havien fet del 2012 al 2013:

> Assistents per cada 1.000 habitants, que han augmentat de 269 el 2012, a 278 el
2013 ia 300 el 2014. Igualment ha augmentat la xifra d'assistents a programacié ge-
neral i familiar per cada 1.000 habitants (190, 203 i 221 assistents per 1.000 habitants
respectivament).

2% d'assistents sobre aforament, que s’ha mantingut en el 67% com el 2013 (xifra
superior al 66% del 2011 i al 64% del 2012).

c¢) Lavaloracié de I'evolucio dels indicadors que incorporen les variables taquillatge i
caixet mostren una evolucié en els termes seglents:

>La mitjana del taquillatge per funcié (public general i familiar), després d'una evo-
lucié decreixent del 2011 al 2013, s’ha recuperat lleugerament situant-se el 2014 en
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2.887€.Tot i aix0, aquesta xifra encara és forca inferior als 3.079€ de 2011).

> La mitjana del caixet total per funcié ha seguit disminuint: de 5.284€ el 2011,a4.815€
el 2012,a4.496 el 2013 ia 4.375 el 2014.

>Amb aquests canvis, el % de cobertura (taquillatge / caixet total) s’ha incrementat
del 2012 (59%), al 2013 (62%) i al 2014 (66%).

> El preu mig per entrada venuda (public general i familiar) el 2014 ha estat de 11,2€,
valor molt similar al de 2013 (11,1€).

d) Amb una perspectiva global del periode 2011-2014, hi ha dos indicadors que han
experimentat un canvi molt rellevant, i que cal destacar:

»D’una banda, la caiguda de l'oferta de funcions i d’assistents en les activitats adrega-
des a les escoles: el % funcions per al public escolar s/ total ha passat del 36,9% el
2011 al 29,9% el 2014 (quan era del 39,7% el 2009); i el % d’assistents a funcions per
al public escolar s/ total s’ha reduit del 30,8% el 2011 al 26,4% el 2014.

»>D’altra banda, el % entrades venudes amb servei no presencial (s/ total) ha crescut
de manera molt remarcable del 2011 (26%) al 2014 (39%).

e) Per ultim, es segueix observant una notable correlacié entre l'oferta i la demanda
d’activitat dels espais escenics, ja que ambdues tendeixen a créixer a mesura que hi
ha un esfor¢ de despesa major tant per part del propi agent programador (en termes
de despesa corrent per habitant de I'espai escénic), com del public (segons es reflec-
teix en el preu mig de les entrades).

En el treball realitzat en els tallers de millora, responsables dels espais escénics
participants en el Cercle han pogut analitzar les seves fortaleses, i compartir experiéncies
i coneixements per a I'impuls d'estratégies de millora.
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