VENDES, COMERC, TURISME, Expenedor/a de

0 .
X HOSTELERIA | RESTAURACIO gasolina

Professional que s’encarrega de vendre combustibles, lubrificants, productes per a I'automobil i
d’alimentacié entre d’altres. Presta serveis de proveiment de carburant, neteja, greixatge i, en alguns
casos fa petites reparacions als vehicles de motor. Es responsable de fer els cobraments dels serveis i els
productes servits aixi com de controlar I'estoc i I’aprovisionament.

FUNCIONS

» Atendre a la clientela, vendre productes i fer-ne el cobrament.

» Omplir diposits i/o envasos de combustible fins als nivells sol-licitats per la clientela.

» Comprovar la pressid dels pneumatics i els nivells d'oli i de liquids i fer petites reparacions en els vehicles.
» Rentar els parabrises i finestretes dels vehicles.

» Netejar les bombes de combustibles, les vies d'accés, la botiga i les instal-lacions en general.

» Controlar les existéncies i preparar informes sobre les vendes.

COMPETENCIES TECNIQUES COMPETENCIES TRANSVERSALS

Coneixements necessaris Habilitats personals

» Aplicacié de técniques basiques d’atencié a la . -
P q q » Autonomia i pro activitat.

clientela.
» Utilitzacié adequada de la maquinaria vinculada a » Comunicacio.
I’expedicié de combustible. » Orientacié de servei.

» Coneixements basics de manteniment de vehicles.

» Utilitzacié de productes de neteja de vehicles i
aplicacié de les técniques més adients. SORTIDES PROFESSIONALS
» Aplicacié de técniques de control d’estoc.

» Aplicacié de les normes de seguretat i prevencié de
riscos laborals. » Benzineres.

< < » Estacions de serveis de rentat de vehicles.
COMPETENCIES BASIQUES

Coneixements minims necessaris
» Catalai Castella (nivell alt). » Ports esportius.
Valorable nivell mig d’angles (si I'establiment esta
en zones turistiques).
» Calcul funcional.
» Competencia informatica (nivell mig).
» Competencia digital (nivell basic).

FORMACIO RELACIONADA*

» Estacions de serveis de vehicles.
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Cicle Formatiu Cicle Formatiu
ESO de Grau Mig de Grau Superior Ll ALTRES
» Graduat En ocasions es valora/requereix:
d'Educacio
Secundaria » Certificat de professionalitat la
Obligatoria. Familia Professional de
Comerg i Marqueting:

“Activitats auxiliars de
comerg” (Nivell 1).

» Formacié en técniques de
venda, organitzacié del punt
de venda o sensibilitzacié
mediambiental.

*A més d’aquesta formacié també cal tenir en compte aquelles titulacions equivalents i/o homologades



Caracteristiqgues més rellevants d’aquesta ocupacié a la Xarxa XALOC*

* font: Plataforma Telematica de la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupacic (XALOC). Dades a partir de les ofertes de feina gestionades a
‘any 2021.

REQUISITS MES VALORATS PER LES EMPRESES

Experiéncia mitjana requerida: 6-12 mesos.
Ofimatica (processador de textos, tractament de les dades, fulls de calcul, presentacions, navegacié per
Internet, correu electronic).

Atencio al public.

E ASPECTES MES HABITUALS DE LA CONTRACTACIO

CONTRACTE

Tipus  Obra o servei determinat Durada Entre 1i3 mesos

Jornada Intensiva Indiferent laborables i/o festius

* Nota informativa: els tipus de contractes descrits son de les modalitats vigents I'any 2021. Les modalitats de contractes que s’ofereixen a
partir del 30 de marg del 2022 sén les regulades pel Reial Decret-llei 32/2021, de 28 de desembre.

Sector Serveis Mida Petita empresa (de 10 a 49 treballadors/es)

@ 3 1 Llocs de § VOLS FORMAR-TE () VOLS TREBALLAR EN
treball oferts EN AQUESTA OCUPACIO? /. .\ AQUESTA OCUPACIO?

PER SABER-NE MES

Estudiar a Catalunya: Conéixer les feines-SOC:
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/ https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/busco-
feina/coneix-cataleg-feines/

Cercador Formacié SOC:
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/Cer
cadorCursosSimple.do

Cercador d'ocupacions-Barcelona Activa:
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercado
r_ocupacions/index.jsp

Vols treballar a I’'administracié publica- CIDO:

http://cido.diba.cat/oposicions Mapes d'ocupacié OPE Manlleu:

https://www.manlleu.cat/ope/mapes.htm

Treball per ocupacions-Generalitat:
http://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/tr
eballperocupacions/web/home

Per coneixer més oportunitats laborals d’aquesta

ocupacid, adreca’t al teu Servei Local d’Ocupacié A2 | xalocdiba.cat

Diputacio Area de Desenvolupament
Barcelona Economic, Turisme i Comerg
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