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HOSTELERIA | RESTAURACIO magatzems

Professional que rep, atén, assessora i fidelitza la clientela que s'adreca a la botiga o magatzem,
proporcionant i venent productes de diversos sectors comercials. Tanca la venda amb el registre i
cobrament dels productes a caixa. Passa gran part de la jornada laboral dret/a. Esta en dependéncia del/a
responsable de botiga o cap de seccié. Es una ocupacié amb molta demanda, especialment durant Nadal i
rebaixes.

FUNCIONS

» Atendre, orientar i assessorar a la clientela.

» Captar i consolidar la cartera de clients/es.

» Gestionar i organitzar I'estoc disponible i mantenir 'ordre i la neteja del magatzem i el punt de venda.

» Vendre els productes i serveis, cobrar el preu utilitzant diferents métodes de pagament, preparar les factures i registrar
les vendes. » Preparar els aparadors per promocions i/o temporades.

» Atendre reclamacions i incidéncies i gestionar el servei de postvenda.

COMPETENCIES TECNIQUES COMPETENCIES TRANSVERSALS
Coneixements necessaris Habilitats personals
» Aplicacio de técniques d’atencid a la clientela.
» Aplicacié de técniques de venda i productes. » Comunicacio.
» Aplicacié de técniques de fidelitzacié. » Orientacié de servei.

» Utilitzacié de la caixai el TPV.

» Aplicaci6 de tecniques d’aprovisionament i
magatzematge (estocs).

» Coneixements d’aparadorisme i expositors.

o ) o ) Ed SORTIDES PROFESSIONALS
» Aplicacié de la normativa de prevencié de riscos

laborals i de mesures de seguretat i higiene.

» Preocupacio per I'ordre i la qualitat.

» Botigues especialitzades.

» Comerg al detall/de proximitat.

COMPETENCIES BASIQUES

Coneixements minims necessaris » Magatzems.
» Catala i Castella (nivell alt).
» Anglés mig (en zones turistiques). » Supermercats, grans superficies o cadenes
» Calcul funcional (sumar, restar, multiplicar i dividir). de distribucié.

» Competéncia informatica (nivell basic).
» Nivell basic de competeéncia digital (PDA, TPV...).

FORMACIO RELACIONADA*

Cicle Formatiu Cicle Formatiu
h K GRAUS ALTRES
ESO de Grau Mig de Grau Superior
» Graduat En ocasions es valora/requereix: En ocasions es En ocasions es valora/requereix:
d'Educacio " valora/requereix
Secundaria » CFGM ’ o [k Fam'“é . /req » Certificats de Professionalitat de la
SEen Professional ~ Comer¢ i : Familia Professional Comerg i
Obligatoria. Marqueting d'Activitats »CFGS de la Marqueting:
Comercials. Familia
» CFGM Activitats Comercials, Professional ‘ (,ﬁ‘-cmﬂtf;S auxiliars de comerg
perfil professional Logistica. Comerg M |v_e . T 1
Marqueting Activitats auxiliars de magatzem
» CFGM Activitats Comercials, Gesti6 de (Nivell 1). “Activitats de gestio del

petit comerg” (Nivell 2).
" Activitats de venda" (Nivell 2).

perfil professional Moda. Vendes i Espais

» CFGM Comercialitzacié de Comercials..

Productes Alimentaris. » Formacié en manipulacié
d’aliments.

*A més d’aquesta formacié també cal tenir en compte aquelles titulacions equivalents i/o homologades



Caracteristiqgues més rellevants d’aquesta ocupacié a la Xarxa XALOC*

* font: Plataforma Telematica de la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupacic (XALOC). Dades a partir de les ofertes de feina gestionades a
‘any 2021.

REQUISITS MES VALORATS PER LES EMPRESES

Experiéncia mitjana requerida: 12-18 mesos.

Ofimatica: processador de textos, tractament de les dades, fulls de calcul, presentacions, navegacié per Internet,
correu electronic.
Atenci6 al public.

E ASPECTES MES HABITUALS DE LA CONTRACTACIO

CONTRACTE

Tipus  Obra o servei determinat Durada Entre 3i6 mesos

Jornada Partida Indiferent laborables i/o festius

* Nota informativa: els tipus de contractes descrits son de les modalitats vigents I'any 2021. Les modalitats de contractes que s’ofereixen a
partir del 30 de marg del 2022 sén les regulades pel Reial Decret-llei 32/2021, de 28 de desembre.

Sector Serveis Mida Microempresa (menys de 10 treballadors/es)

@ 7 8 Llocs de § VOLS FORMAR-TE () VOLS TREBALLAR EN
treball oferts EN AQUESTA OCUPACIO? /. .\ AQUESTA OCUPACIO?

PER SABER-NE MES

Estudiar a Catalunya: Cercador d'ocupacions-Barcelona Activa:
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/ https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercado
Cercador Formaci6 SOC: r_ocupacions/index.isp
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/Cer Perfils locals SLO Caldes de Montbui- Dependent/a de
cadorCursosSimple.do comerg

Vols treballar a I'administracié publica- CIDO: https://www.caldesdemontbui.cat/temes/desenvolupament
http://cido.diba.cat/oposicions -economic/perfils-professionals-locals/

Treball per ocupacions-Generalitat: Mapes d'ocupacié OPE Manlleu:
http://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/tr https://www.manlleu.cat/ope/mapes.htm
eballperocupacions/web/home Fitxa Ocupacional Ajuntament de Viladecans- Venedor/a de
Coneixer les feines- SOC: botiga:
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/busco- https://ocupacio.diba.cat/sites/ocupacio.diba.cat/files/com52
feina/coneix-cataleg-feines/ 20 venedor de botiga.pdf -

Per coneixer més oportunitats laborals d’aquesta
ocupacio, adreca’t al teu Servei Local d’Ocupacid

p | xaloc.diba.cat

Diputacio Area de Desenvolupament
Barcelona Economic, Turisme i Comerg



https://xaloc.diba.cat/
https://xaloc.diba.cat/cursos-de-formacio
https://xaloc.diba.cat/ofertes-de-feina
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CercadorCursosSimple.do
http://cido.diba.cat/oposicions
http://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/busco-feina/coneix-cataleg-feines/
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/mercat/cercador_ocupacions/index.jsp
https://www.caldesdemontbui.cat/temes/desenvolupament-economic/perfils-professionals-locals/
https://www.manlleu.cat/ope/mapes.htm
https://ocupacio.diba.cat/sites/ocupacio.diba.cat/files/com5220_venedor_de_botiga.pdf
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