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1. Antecedents

Gestionar recursos no és una tasca senzilla i, per fer-ho, cal disposar de la informacié
apropiada en cada moment, ni poca ni molta. Els serveis esportius municipals gestionen
molts recursos adrecats a fer activitats per als usuaris o a facilitar que aquests usuaris
duguin a terme activitats. Per tant, saber quins recursos s6n necessaris i el valor que te-
nen a ’hora d’organitzar i executar aquestes activitats és una informacié imprescindible
si el que es vol és gestionar els recursos de manera adequada. Estem parlant, senzilla-
ment, de saber quin és el cost dels factors que estem utilitzant i gestionant per donar un
servei, és a dir, de calcular el cost del servei.

Per tot aixo, el calcul del cost del servei no és només una necessitat pel que fa a la
gestid, sind que també és un requisit que apareix en la normativa segiient:

o Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refds de la Llei
reguladora de les hisendes locals. Concretament, I'article 211 estableix que per als
municipis de més de cinquanta mil habitants el compte general ha d’anar acompa-
nyat d’'una memoria justificativa del cost i rendiment dels serveis publics. Per la seva
banda, I'article 25 disposa que per establir taxes per la utilitzacié privativa o I'apro-
fitament especial del domini public, s’han de fer informes tecnicoeconomics en que
es posi de manifest la cobertura del cost d’aquestes taxes. Finalment, I'article 44 de-
termina que el cost dels preus publics ha de cobrir com a minim el cost del servei
prestat o de l'activitat desenvolupada.

e Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la qual s’aprova la Instruccié del mo-
del normal de comptabilitat local. Aquesta Ordre conté una memoria en queé hi ha
un apartat relatiu a la informacié del cost de les activitats, que és obligatoria per als
municipis de més de cinquanta mil habitants.

e Ordre HAP/2075/2014, de 6 de novembre, per la qual s’estableixen els criteris de
calcul del cost efectiu dels serveis prestats per les entitats locals.

Ens trobem, per tant, davant d’'una necessitat i una obligaci6 a les quals cal donar res-
posta, cosa que és I'objectiu que es persegueix amb aquesta GUIA PER CALCULAR COSTOS
D’EQUIPAMENTS ESPORTIUS.



2. Objectiu d’aquesta Guia

Aquesta Guia vol donar resposta a la necessitat de calcular costos en els equipaments
esportius municipals per poder, en primer lloc, saber quin és el cost de I'equipament
o del servei que esta prestant 'ajuntament i, en segon lloc, tenir una base sobre la qual
poder decidir quin preu public s’ha d’establir per utilitzar-lo (i, d’aquesta manera, com-
plementar els criteris de politica municipal en relacié amb els serveis esportius).

Calcular el cost d'un producte o d’un servei no és senzill, i I'evidencia d’aixo és que,
fins i tot en una realitat tan competitiva com la privada, poques empreses tenen implan-
tat un sistema de calcul de costos; el sector public no n’és una excepcid, i aqui també s6n
poc comunes les experiéncies d'implantacié de costos.

En el sector public, a la dificultat d’identificar una metodologia valida per fer el calcul
de costos, la recollida d’informacid sistematica i I’elaboracié d’informes de forma re-
current, s’hi afegeix el fet de treballar amb un sistema molt avesat a la gesti6 pressu-
postaria.

L’organitzacié de les despeses segons les classificacions economica, organica i fun-
cional molts cops dificulta poder identificar facilment qui és el responsable de I'origen
de la despesa i no preveu altres parametres que sé6n molt necessaris i molt importants
per calcular costos, com és el cas del valor anual de la utilitzacié de les inversions fetes.

El fet que la casuistica i tipologia d’equipaments esportius sigui molt diversa i que el
cataleg de serveis que s’hi presten sigui molt ampli fa que una cosa tan basica com saber
el cost dels serveis o equipaments esportius que utilitzen els ciutadans no sigui gaire fa-
cil de calcular.

Per ajudar a superar aquesta dificultat, aquesta Guia proposa una metodologia de
calcul estratificada en tres fases o nivells diferenciats, de més a menys agregat, de mane-
ra que cada ajuntament, en funci6 de les seves necessitats, pugui escollir quin nivell li
resulta més adequat i simplificar, aixi, el procediment de calcul de costos.

El primer nivell té com a objectiu calcular el cost d’una unitat o d'un conjunt d’uni-
tats d’espai/temps, entenent la unitat d’espai/temps com I'equipament esportiu que es fa
servir durant un periode de temps determinat. Es a dir, calcular el cost de la instal-lacié
esportiva sense entrar en el detall de quins tipus d’activitats s’hi fan ni quins usuaris s6n
els que la fan servir. Un exemple d’unitat seria un complex esportiu municipal, i un
exemple de conjunt d’unitats serien els carrils d’una piscina, els quals, junts, conformen
el vas. Quan la unitat o el conjunt d’unitats els relacionem amb el temps, obtenim el cost
per hora de funcionament: en el cas del complex esportiu municipal, el cost d'una hora
de funcionament, i en el cas de la piscina, el cost d’obrir-la durant una hora. Com que
la piscina esta formada per un conjunt de carrils i molts cops es fan activitats diferents
en cada carril (individualment o en grup), en comptes de tractar la piscina com una uni-
tat és més util tractar-la com un conjunt d’unitats, i repartir el cost entre tots els carrils
que formen el vas de la piscina. Al cost de la unitat/temps per espai 'anomenem cost
base, i és el punt de partida per calcular el cost en els nivells segiients.



Guia per calcular costos d’equipaments esportius

Nivell 1 [ Nivell 2 J Nivell 3
Cost total del servei 1 |:>

Cost del centre 1

Cost total del servei 2

!

Cost del centre 2

[ Cost total del servei 3 }

Cost total del servei 4

!

Cost del centre 3

Cost total del servei 5

Costos directes

de les activitats [ Cost total del servei 6} |:>

El segon nivell té com a objectiu calcular el cost de les activitats que es fan en una instal-
lacié esportiva, relacionant el cost base de I'espai amb les activitats que s’hi han dut a ter-
me —de manera singular o simultania— durant un cert periode de temps, i afegint-hi,
si escau, els costos especifics relacionats amb l'activitat. D’aquesta manera s’obté el cost
total del servei prestat. Aixi, en el cas del complex esportiu municipal, el cost d'una
hora d’utilitzacié del complex per fer-hi activitats lliures és el cost base del complex. En
el cas de la piscina, si en el mateix periode de temps (una hora) hi ha dos carrils ocupats
per fer-hi cursets i quatre carrils destinats a I'ts lliure, el cost de I'activitat d’as lliure és
el cost base de quatre carrils durant una hora, mentre que el cost del curset acumula el
cost base de dos carrils durant una hora més els costos addicionals pel fet que hi hagi
monitors impartint aquest curset.

El tercer nivell té com a objectiu calcular el cost per usuari del servei. Partint del
cost total del servei prestat calculat en el segon nivell, es distribueix aquest resultat
entre el nombre d’usuaris que correspon en cada cas per arribar, d’aquesta manera,
a obtenir el cost per usuari.

Cal tenir en compte que no sempre és imprescindible arribar al cost per usuari
del servei, només quan tingui sentit fer-ho o quan I'ajuntament en el qual s’estiguin
calculant els costos necessiti disposar d’aquesta informacio.

Amb aquests tres nivells de calcul, de més agregat a més desagregat, es vol saber quin
és el cost del servei prestat en un equipament esportiu municipal, segons les necessitats
d’informaci6 de 'entitat:

« Cost base: cost/temps per espai de 'equipament esportiu.
Cost total del servei prestat: cost de activitat o de les activitats fetes.
« Cost per usuari: cost unitari de I'usuari o dels usuaris que han utilitzat el servei.

)

Nivell 1 ] [ Nivell 2 ] Nivell 3

Cost base Closic o] .d.6| servel Cost per usuari
0 activitat
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Guia per calcular costos d’equipaments esportius

El primer nivell serveix per saber el cost d’una instal-lacié esportiva en que hi ha
multiples equipaments i en que 'usuari, amb un sol accés, pot utilitzar lliurement
tots els recursos inclosos dins de la instal-lacié. En aquest cas, pot ser suficient cal-
cular només el cost de la instal-lacié en el seu conjunt, ja que, en donar accés lliu-
re a tots i cadascun dels equipaments i les activitats que s’hi fan, no és necessari
calcular el cost de cada activitat de manera individual, perque 'usuari les pot fer
servir totes.

El segon nivell serveix per calcular el cost de les activitats que es fan en cadascun
dels equipaments de la instal-lacid, sense relacionar-lo encara amb el nombre d’usua-
ris. Aixi, es parteix del cost de 'equipament calculat al primer nivell, si n’hi ha, i s’hi
afegeixen els costos especifics de I'activitat per saber quant costa en total. Pot ser el
cost d'un curs o una activitat dirigida que es fa al gimnas, amb un monitoratge de-
dicat. Sigui com sigui, al cost per hora del gimnas (nivell 1), cal afegir-hi els costos
especifics de la persona que fa I'activitat dirigida per obtenir el cost total de I'activi-
tat. Els ajuntaments per als quals el nombre d’usuaris no és rellevant, en poden tenir
prou amb aquest segon nivell.

Eltercer nivell ja té en compte el nombre d’usuaris, i es fa servir en els casos en qué
es vol esbrinar quin és el cost per usuari. Per exemple, si una activitat dirigida que es
fa al gimnas s’ha de pagar separadament i volem saber quin és el cost per usuari per
tal d’establir-ne el preu, hem de dividir el cost total del servei prestat entre el nom-
bre d’usuaris.

vaeII 1

Cost total del servei
Cost base .
0 activitat
Costos
totals
Cost de la
piscina
L
Cost de cada
e :[ Cost del curset ]

Costos | oo oe----
directes

o)

Nivell 2 ] Nivell 3

Cost per usuari

Obtenir els costos dels serveis prestats pels ajuntaments —totals, per activitat o per
usuari— i poder-los relacionar amb els indicadors de resultat que ja existeixen en
molts consistoris és una estrategia que ha d’ajudar a millorar I'eficiéncia en els ajun-
taments.
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3. Caracteristiques generals del model
per calcular costos dels equipaments
esportius municipals

Disposar d'un model de comptabilitat de costos per als equipaments esportius mu-
nicipals requereix un tipus d’informacié que molts cops no es troba disponible de
manera immediata dins del sistema, no perqué no existeixi, sind perque el sistema
no esta preparat per satisfer aquesta necessitat. La comptabilitat de costos consisteix
a atribuir els recursos a qui realment els ha utilitzat. Per tant, per poder tenir un mo-
del que faci aquesta assignacié de manera objectiva, és necessari identificar quins
recursos s’han esgotat en cada equipament esportiu i, un cop identificats, trobar on
son dins del sistema d’informaci6. Bona part seran en el pressupost corrent de 'equi-
pament, perd n’hi haura d’altres que es trobaran en el pressupost d’altres unitats, pel
fet de ser gestionat globalment per part de 'ajuntament. Pot ser el cas, per exemple,
del contracte de neteja: un sol contracte de neteja per donar servei a totes les uni-
tats de 'ajuntament. Cal, doncs, identificar quina part d’aquest contracte correspon
a'equipament esportiu sobre el qual es volen calcular els costos i definir, en el sis-
tema d’informacié, com s’han de tractar aquestes dades per obtenir-les de forma
recurrent.

Una altra de les fonts d’informaci6 que cal consultar és la del valor de les inver-
sions, per tal de poder-ne utilitzar 'import —normalment el valor de 'amortitza-
ci6— a I’hora de calcular el cost de 'equipament. Es necessari incorporar en el cost
el valor d’aquesta depreciacio, ja que si no la dada a que s’arriba esta esbiaixada per-
que no conté 'import de tots els recursos que s’han fet servir. I, si a vegades costa de
relacionar el valor dels recursos emprats durant 'any amb 'equipament, identificar
el valor de les inversions pot ser dificil si no existeix una base de dades de 'immobi-
litzat a I'ajuntament.

i6 Despeses pressupostaries
Execucié del pressupost R > p pressup
~ que no sén costos

N Dades a utilitzar per calcular costos:
® Despeses pressupostaries
que soén cost

Cataleg d’immobilitzat del municipi o Amortitzacions d’immonbilitzat
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Guia per calcular costos d’equipaments esportius

3.1. Conceptes previs i definicions

Abans d’entrar en la metodologia de calcul, cal que entenguem els conceptes més relle-
vants i que seran necessaris per poder obtenir el cost dels diferents elements proposats.
I per poder analitzar com afecten la gestid, no només hem de coneixer cada concepte,
sind també la seva tipologia.

En primer lloc, ens cal definir el concepte de cost i les classificacions que utilitzem en
aquesta Guia:

» Cost: és la valoracio, en termes monetaris, dels consums realitzats o previstos per
Iaplicaci6 racional dels factors productius en I'obtencié de béns, treballs o serveis.
Per exemple, les hores de la persona que ve a oferir una activitat dirigida al gimnas:
el nombre d’hores multiplicades per I'import que se li paga per hora.

Si classifiquem els costos atenent a la relacié que tenen amb el producte o servei per al
qual s’utilitzen, tenim els costos segiients:

« Cost directe: és el cost que es vincula a I'activitat del procés de prestacid dels serveis
sense necessitat d’aplicar cap metode de repartiment. Per exemple, el monitor del
curset de natacid; és un cost directe del curset.

+ Cost indirecte: és un cost que no pot relacionar-se de manera clara amb un objecte
de cost concret i, com a conseqiiéncia, s’ha d’utilitzar un criteri de repartiment per
imputar-lo al producte o servei. Per exemple, en relacié amb el cost de la persona que
fa el control d’accés a la instal-laci6 esportiva, shan de buscar criteris per fer arribar
la part del seu cost que correspon al cost del curset, ja que de forma immediata no el
sabem.

Una altra classificacio és la que es fa atenent al comportament dels costos quan es pro-
dueixen canvis en el volum de produccié:

+ Cost fix: és un cost que no modifica el seu valor total davant de canvis en el volum
d’activitat, sempre dins d’un interval rellevant. Per exemple, el cost del socorrista
és el mateix tant si a la piscina es fan moltes activitats dirigides com si simplement
se’n fa un us lliure. Sortir de I'interval rellevant vol dir, per exemple, incrementar
les hores d’obertura de la piscina o bé obrir una segona piscina, la qual cosa fa que
es modifiqui I'interval rellevant i que canvii 'import del cost fix, perqueé aleshores es
necessiten més hores de socorrista o en fan falta dos.

 Cost variable: és un cost que si que modifica I'import total del cost perqué depen del
volum de produccié que es vol assolir, és a dir, varia si varia el nivell d’activitat. Per
exemple, quan es contracta una monitora per fer una activitat dirigida especifica una
hora a la setmana; si aquesta activitat es fa dues hores a la setmana, llavors el cost de
la monitora augmenta.

Si ens fixem en la manera com han arribat els costos al centre, la classificacié ens de-
limita:

« Cost primari de centres: és el valor dels costos que s’associen a un centre de cost sen-

se que hagin estat assignats préviament a un altre centre. Per exemple, el cost de ne-
tejar la piscina, que s’assigna directament a aquesta piscina.

13



Guia per calcular costos d’equipaments esportius

« Cost imputat o secundari: és 'import dels costos que, tot i haver-se assignat primer
a un centre de cost, després s’assignen des d’aquest centre a un altre. Per exemple, el
cost que es genera en el control d’accés a la instal-lacid, que s’acaba repartint entre
el cost dels diferents serveis que es presten en el conjunt d’equipaments.

En segon lloc, hem de definir, també, els elements sobre els quals pivota el model,
és a dir, els centres de cost —on s’acumula el valor dels recursos consumits—, i com es
classifiquen:

o Centre de cost: és un lloc, normalment fisic, on, de resultes de I'activitat productiva
o de prestacid de serveis, es consumeixen recursos necessaris per poder dur a terme
les activitats. Per exemple, la piscina, que és un lloc on s’utilitzen recursos perque els
usuaris puguin fer-la servir, sigui de manera lliure o a través d’activitats dirigides.
També, la recepcid de la instal-laci6 esportiva, que és un altre lloc on s’utilitzen re-
cursos per donar un servei.

Si analitzem queé s’hi fa, podem diferenciar tres tipus de centres:

 Centre principal: és un lloc on es fa una activitat o diverses activitats, de caracter fi-
nalista, que son I'objecte de I'entitat. Per exemple, la piscina, que és un centre de cost
que ofereix diverses activitats (us lliure i activitats dirigides), que justament sén els
tipus de serveis que pretén donar I'ajuntament.

» Centre auxiliar: és un lloc on es fan activitats d’ajuda o suport, les quals, malgrat
que no son 'objecte a que es dedica I'entitat, sén necessaries per a la prestacio6 de
serveis per part de I'organitzacio. El cost acumulat en aquests centres, atenent a les
activitats que s’hi duen a terme, es redistribueix entre els altres centres de cost. Per
exemple, la recepcié del complex; no és un servei finalista per a 'usuari, pero és
necessari perque aquest usuari pugui utilitzar els serveis que es presten a 'equipa-
ment municipal.

¢ Centre directiu, administratiu i general (DAG): és el lloc des d’on es gestiona I'acti-
vitat dels centres que en depenen o des d’on es duen a terme les tasques administra-
tives i de funcionament de les instal-lacions. Per exemple, la direcci6 de I'equipament
esportiu.

3.2. Descripciod basica del funcionament del model

El model de calcul que es proposa segueix un sistema de calcul de costos organic o per
processos, que es fonamenta en I'estructura organitzativa de 'entitat, i fixa I'atencié en
I'acumulaci6 de costos en els centres de cost. Els costos acumulats en cada centre, o bé
son el cost de prestar una activitat (per exemple, els costos a la piscina configuren el cost
de l'activitat d’us lliure de tota la instal-lacio) o bé cal repartir-los entre les activitats que
s’hi fan (per exemple, el cost de la piscina es reparteix entre I'as lliure, els cursets i altres
activitats dirigides).

Addicionalment, el model treballa segons el meétode de cost complet, atés que la fi-
nalitat principal d’aquest model és la de poder calcular el cost de 'equipament esportiu,
Pactivitat o el servei; per tant, interessa que contingui tots els costos dels recursos utilit-
zats per prestar-lo. El model, pero, no esta renyit amb la utilitzacié d’altres metodes de
calcul, com ara el de costos parcials, molt usat per fer analisis de sensibilitat. En aquest

14



Guia per calcular costos d’equipaments esportius

sentit, es podria aplicar aquest mateix model treballant amb les caracteristiques que re-
quereixen els models de costos parcials.

La present proposta de calcul de costos per als serveis esportius municipals consis-
teix a generar un nivell estratificat de calculs que permeti arribar a un primer nivell de
cost de 'equipament de manera agil i senzilla, i que sigui prou significatiu per donar
resposta a un primer nivell de necessitats d’informaci6. Alhora, pero, ha de servir de
base per poder calcular en un segon nivell el cost del servei prestat i, en un de tercer, el
cost per usuari. La seqliéncia i les fases del procediment per anar del primer al tercer ni-
vell sén les segiients:

1. Identificaci6 dels factors de cost, pressupostaris i no pressupostaris, que sé6n consu-
mits pels centres de cost o pels serveis prestats per 'entitat.

2. Identificacio dels centres de cost i classificacié posterior d’aquests centres en prin-
cipals, auxiliars i DAG.

3. Identificacio dels serveis que es presten als usuaris i del centre de cost en el qual
es fan.

4. Identificacid/definici6 de quins sOn els usuaris dels serveis.

5. Classificacio dels factors de cost entre directes o indirectes en funcio de la presta-
cid del servei, i localitzacié posterior dels costos indirectes entre els diferents cen-
tres de cost.

6. Repartiment dels costos dels centres auxiliars cap als altres centres, de manera que
els centres auxiliars quedin sense cost.

7. Obtenci6 del cost total de cada centre, com a acumulaci6 dels costos primaris i cos-
tos secundaris.

8. Relaci6 del cost del centre amb el temps d’activitat o temps disponible de cada cen-
tre i espai per calcular el cost base: cost/hora per espai d'un equipament esportiu.

9. Distribucid dels costos de cada centre, a partir del cost base, entre les activitats que
s’hi han dut a terme.

10. Imputacio dels costos directes a I'activitat. Juntament amb els costos distribuits a la
fase 8, s’obté el cost total del servei prestat.
11. Calcul del cost per usuari.

Les fases compreses entre la 1 ila 4 sén preévies al procés de calcul i serveixen per iden-
tificar, dins de 'organitzacio, on es troba la informacié necessaria per poder calcular
els costos, i per saber quins son els centres significatius, quines activitats s’ofereixen als
usuaris i qui sn aquests usuaris. Son unes fases a partir de les quals —en funcié de com
es fixin aquests parametres, és a dir, en funcié de com fem la definicié dels elements
del model— queden establertes les caracteristiques del model de costos amb que es vol
treballar.

Les fases compreses entre la 5 i la 8 permeten arribar al cost base —que és el cost/
hora per espai d’utilitzacié d’'un equipament esportiu— a partir del total de costos acu-
mulats al centre de cost. Aquest equipament pot ser suficientment individualitzat, com
ara un camp de futbol, o tan general com una instal-lacié6 amb multiples equipaments
que son d’accés lliure per a tots els usuaris que tenen dret a entrar a la instal-lacié.
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24 ‘ Cataleg d’'immobilitzat
Execuci6 del pressupost L
‘ del municipi

!

Despeses pressupostaries
que no sén costos

Dades a utilitzar per calcular costos:
* Despeses pressupostaries

- que soén cost

- * Amortitzacions d’immobilitzat
Costos indirectes Costos directes
(cal relacionar-los (cal relacionar-los

amb els centres

amb les activitats)
de cost) Centres

principals

Centres
auxiliars

Centres
DAG

Les fases 91 10 serveixen per calcular el cost de les activitats que es fan als serveis espor-
tius municipals a partir del cost base. En aquest sentit, permeten calcular el cost total
del servei prestat perque al cost base, si n’hi ha, s’hi afegeixen els costos addicionals
i especifics necessaris per fer cada activitat, amb la qual cosa s’obté el cost complet del
servei.

Finalment, a la fase 11 es relaciona el cost total del servei prestat amb els usuaris
i s’obté, d’aquesta manera, el cost per usuari.
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4. Identificacio dels elements del model

Per definir adequadament un model de calcul de costos i perqué aquest model es con-
tinui utilitzant al llarg del temps, és molt important fer-ne una bona implantacié. Per
fer-ho, és fonamental identificar bé les fonts d’informacid i preparar-les perque 'obten-
ci6 d’aquestes fonts sigui rapida i no varii quan es faci de forma recurrent.

4.1. Els factors de cost

D’on s’obté la informacié relativa als factors de cost? La primera gran font d’infor-
macio és la liquidaci6 del pressupost o el compte d’explotacid. En el sector public,
ien el cas concret de ' Administracid local, el pressupost és el lloc més immediat en
el qual hi ha bona part de la informacio, que, a més, ja esta for¢a organitzada. Ara bé,
aquesta informacid no és en tots els capitols del pressupost, siné que es troba, majo-
ritariament, en els capitols 1 i 2. Pot ser que tota la informaci6 estigui classificada de
manera que ja es relacioni amb 'equipament esportiu, perdo normalment no es té
aquesta sort i, per tant, cal aprofundir en la informacié d’origen per veure quina per-
tany a I'area d’esports i quina no. Un exemple d’aquesta dificultat es pot trobar en el
consum eléctric, en el contracte de neteja, en els serveis de manteniment..., perque
normalment estan contractats per a tot I'ajuntament i, en canvi, aqui només es neces-
sita la part que afecta ’area d’esports o els equipaments. Aixi doncs, cal veure com es
reparteix el pressupost municipal i com es parametritzen les factures perqué aquesta
tasca es pugui minimitzar. Com més desenvolupat estigui el pressupost per progra-
mes, més facil sera, probablement, relacionar els elements que hi apareixen amb els
costos dels serveis.

El fet d’establir, en aquest moment, quina informacio del pressupost es necessita, de
quina manera cal distribuir-la, quines dades addicionals cal afegir al sistema pressupos-
tari i quins criteris d’assignaci6 entre arees cal aplicar permet que, en periodes poste-
riors, la feina per identificar aquesta informaci6 es redueixi substancialment.

També hi ha despeses pressupostaries en altres capitols que poden estar relacionades
amb l'area d’esports, com és el cas de les que apareixen en el capitol 6. Aquestes despe-
ses, pero, corresponen a inversions, a elements de 'immobilitzat i, per tant, s’han de
tractar de forma diferent a les despeses esmentades anteriorment. Les inversions s’in-
clouen en aquest capitol pel valor total de la seva adquisicié. L'as d’aquesta inversio es
fa en més d’'un any —per la mateixa definici6é d’inversio— i, per tant, cal distribuir el
valor que té entre el nombre d’anys durant els quals s’espera utilitzar aquest bé; és a dir,
s’ha de calcular I'amortitzaci6 de la inversio.

Aquesta amortitzacid és la segona gran font d’informacié necessaria per calcular els
costos, i shauria d’obtenir d’un inventari municipal de les inversions en el qual quedés
recollit el cost de la inversid i 'amortitzacié en funcio6 dels anys de vida esperats.
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Incorporar, en el cost del servei, el cost de I'amortitzacié de 'immobilitzat és impor-
tant per saber el cost complet del servei que presta I'ajuntament; si no, el valor que ob-
tenim queda esbiaixat amb menys quantitat de cost incorporada, cosa que no és certa
perque no s’hi esta afegint I'import d’'una part dels factors consumits: I'immobilitzat.
I, en aquest sentit, el cost de 'immobilitzat incorporat en el cost del servei és fonamen-
tal per tenir una base de referéncia a I’hora de calcular les taxes i els preus publics i, si
escau, per comparar-lo amb el cost del servei prestat per part del sector privat.

Es recomana que, sempre que sigui possible, les despeses o partides pressupostaries
que segueixen un mateix recorregut en la formacié del cost s’ajuntin i es tractin com un
sol element de cost, perque aixi se simplifiqui el nombre de factors. Per exemple, si els
treballadors de la instal-laci6 tenen roba laboral que els ha de facilitar I'ajuntament, el
cost d’aquesta roba, com que esta vinculat al personal que la utilitza, es pot considerar
que s’afegeix al cost del personal, igual que qualsevol altra prestacié o qualsevol altre
complement retributiu que rebin aquestes persones. D’aquesta manera, en comptes de
treballar amb diversos factors de cost (sou brut, seguretat social a carrec de I'entitat, roba
laboral, cursos de formacié...) se simplifica tot en un sol concepte: cost del personal.

4.2. Els centres de cost

Els centres de cost son determinants per definir el model de costos per processos que aqui
es proposa, ja que son el lloc on es consumeixen recursos per dur a terme activitats o ser-
veis. El tipus d’activitat o servei que fan determina que aquests centres de cost es classi-
fiquin en centres de cost principals, auxiliars o DAG (directiu, administratiu i general).

Per donar una dimensié adequada al model de costos que s’esta definint, és molt im-
portant delimitar bé quins centres de cost shan d’utilitzar per fer els calculs. Aixi, una
relacié molt extensa de centres de cost pot donar lloc a un model sobredimensionat que
suposi una dificultat elevada a 'hora de fer els calculs; per contra, una relacié excessiva-
ment breu de centres de cost pot suposar un model tan agregat que no sigui ttil per ana-
litzar la informacid. Aixo significa que ens hem de quedar en un punt entremig? No;
significa que cada ajuntament ha de ser conscient de quins requeriments d’informaci6
té i, a partir d’aqui, establir la dimensi6 que doni una resposta més adequada a les seves
necessitats. Si I'ajuntament té un complex esportiu en el qual amb una entrada es pot
accedir a la instal-laci6 i utilitzar lliurement tot el que hi ha a dins, és possible que n’hi
hagi prou amb un centre de cost per a tot 'equipament. En canvi, si en una instal-lacié
esportiva hi ha diferents espais que es fan servir de manera independent, és possible que
calgui identificar cada espai com un centre de cost diferenciat. En aquest sentit, queda
clar que els centres de cost van molt lligats a la gestié de 'equipament i que acostumen
a tenir un gestor o responsable del servei (inic o comu amb altres centres de cost).

Per definir aquests centres de cost, cal fer una analisi en dos sentits:

o Atenent a 'organigrama del servei d’esports o de la instal-lacié esportiva per identi-
ficar les diferents arees organitzatives:
+ Direccid
» Recepcid
o Serveis medics
» Equipaments esportius
 Serveis de neteja
 Servei de manteniment
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o Servei de cafeteria
o Altres
« Atenent a la delimitacio fisica on es presta el servei esportiu:
 Pavellons esportius
« Pistes poliesportives
 Piscines cobertes
 Piscines a l'aire lliure
« Camps de futbol
« Sales esportives
« Espais de raqueta
« Vestidors
¢ Magatzems
« Infermeria
« Oficines
o Taller
e Neteja
« Cafeteria
o Altres

D’aquesta manera, es poden identificar quins son els centres de cost en els quals s ofe-
reixen els diferents serveis, siguin finalistes per a I'usuari (piscina, camp de futbol, pa-
vell6...); auxiliars, per donar suport a altres centres (neteja, manteniment, infermeria...),
o directius i administratius (recepcio, direccio...).

Un altre aspecte que cal tenir en compte i que, alhora, ajuda a dimensionar el model,
és el fet d’analitzar, en aquest punt, quin us es fa de determinats centres de cost. Per exem-
ple, els vestidors com a centre de cost. Si aquests vestidors es fan servir sempre a la pisci-
na coberta, i només estan disponibles per als usuaris que van a aquesta piscina coberta,
no cal identificar-los com a centre de cost diferenciat, ja que el tractament posterior que
rep aquest centre de cost vestidor és el mateix que el centre de cost piscina, i tots dos
acaben imputant costos sobre el mateix servei i sobre els mateixos usuaris. Aixi doncs,
per simplificar i fer més operatiu el model, hem d’ajuntar els recursos consumits al cen-
tre de cost vestidor amb els de la piscina, i s’ha de tractar tot conjuntament com un sol
centre de cost. Per contra, si el vestidor és comu i es fa servir en diferents equipaments
de la instal-lacié (piscina, pavell6, gimnas...), aleshores si que es fa necessari mantenir-lo
individualitzat com a centre de cost, i tractar-lo com a centre auxiliar.

4.3. Els serveis prestats

El servei és la prestacié que rep l'usuari, és a dir, 'activitat que duu a terme dins d'un
equipament esportiu. A més, el servei és 'objecte principal de les instal-lacions esporti-
ves i, en funci6 de com es presti, se’'n poden identificar diferents tipus, sempre condicio-
nats a les caracteristiques propies de cada equipament.

Atenent a la manera com es presta, es poden diferenciar dos tipus de serveis:

 Serveis que s’'ofereixen exclusivament amb la utilitzacio total o parcial del centre de cost.

 Serveis que, a banda de fer servir totalment o parcialment el centre de cost, requerei-
xen altres costos especifics addicionals per poder-se dur a terme.
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En el primer cas, el servei es basa a utilitzar un equipament esportiu que no té cap ele-
ment addicional que n’incrementi els costos. Aquest és el cas, per exemple, de la piscina
coberta; un us lliure de la piscina no requereix cap altre cost que el mateix de la piscina.

En canvi, si en el mateix moment, la meitat de la piscina esta ocupada pel club de na-
tacié del municipi, en una quarta part del vas s’hi estan fent cursets, i 'altra quarta part
esta dedicada a I'ts lliure, ens trobem que s’estan oferint activitats diferents que com-
porten un Us parcial del centre de cost. Els cursets formen part del segon tipus de ser-
veis, ja que aquests cursets tenen un cost especific addicional —el del monitor o els
monitors que els imparteixen— que s’afegeix al de I'is d’una part del centre de cost.

Seguint amb aquest exemple, el dubte que se’ns pot plantejar ara fa referéncia al nom-
bre de serveis que s’estan oferint en aquesta piscina. Tres? L'as per part del club de na-
tacio, els cursets i I'ts lliure? Si tenim en compte els usuaris, si que en son tres de com-
pletament diferents, pero pel que fa a la produccié de serveis des de la perspectiva de
costos, és exactament el mateix el que s’esta fent per al club de natacié que per a I'tis
lliure —deixar-los una part del vas— i, fins i tot, per al curset. Analitzat només des de la
perspectiva de costos, sense identificar-ne els usuaris, tots tres serveis el que fan és uti-
litzar una part de la piscina (per al club de natacio, els cursets o I'ts lliure), amb la par-
ticularitat que els cursets tenen un cost addicional: el monitoratge.

Un cop se sap quins son els serveis que s’ofereixen (els que només suposen I'is de la
instal-lacié o els que hi tenen costos especifics associats), el pas segiient és identificar,
per a cada centre de cost, quins sén els valors de dues unitats de mesura que en algun
moment s’han d’utilitzar: I'espai i el temps.

« Lamesura de I'espai és per als casos en que, en un mateix centre de cost, s’hi poden
fer diferents activitats alhora, i serveix per saber de quina manera es reparteix I'espai
entre les activitats.

o La mesura del temps és més complexa de determinar, perqueé suposa identificar du-
rant quant de temps 'equipament esta disponible per als usuaris, cosa que no sempre
coincideix amb el temps durant el qual els usuaris el fan servir.

Quant al’espali, si el servei que s’ ofereix fa servir la totalitat de 'espai, no cal prendre cap
mesura. Per exemple, si sempre es fa servir tota la pista de padel, no cal establir cap me-
sura per repartir-la. En canvi, a la piscina, si simultaniament s’hi fan cursets, se’n permet
I'as lliure i s’utilitza per part del club de natacio, cal establir de quina manera se segmen-
ta el vas per distribuir-ne el cost entre les diferents activitats. Una forma de segmentar-lo
és, per exemple, per mitja de carrils.

Quant al temps, cal fer, previament, una reflexio sobre que es vol calcular, ja que aixo
condiciona la tria dels criteris que s’han de fer servir per mesurar el temps. Posem per
cas un pavello esportiu situat en una instal-laci6 en la qual hi ha gimnas, sales polivalents
i piscina coberta. El complex esportiu obre la piscina a les sis del matiila resta d’instal-
lacions a les vuit del mati, i totes estan obertes fins a les dotze de la nit. Aixi doncs, un
usuari pot anar al gimnas a les vuit del mati. Com que en el mateix complex hi ha el pa-
velld, aquest pavell6 també esta obert a la mateixa hora, pero els usuaris (les escoles) no
hi van fins a les deu del mati i, per tant, aquest espai esta molta estona sense fer-se ser-
vir. A la tarda, pero, a partir de les cing, falten hores per donar-hi cabuda a tots els clubs
i entitats del municipi. En aquest cas, cal considerar quin és I'’horari adequat del pavell6.
Obrir a les vuit? A les deu? O comptar el nombre d’hores diaries que s’utilitza, sense in-
cloure les inactives, independentment de ’hora que s’obre i es tanca? Fer-ho d’'una ma-
nera o altra dona com a resultat un nombre d’hores diferent en cada cas, cosa que té
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conseqiiencies a 'hora de calcular els costos de 'equipament. Per aixo és molt important
definir que es vol calcular respecte al servei per poder determinar 'horari de 'equipa-
ment. No és el mateix repartir el cost del pavelld entre les catorze hores diaries que ha
estat obert que entre les set o vuit hores diaries que s’ha utilitzat.

4.4. Els usuaris

El darrer element que cal establir per poder implantar el model de costos fa referencia
al calcul del nombre d’usuaris, que sén les persones que utilitzen els serveis. A I'’hora de
relacionar els serveis amb els usuaris, podem trobar-nos amb diferents valors a escollir:

o Usuaris reals del servei: nombre d’usuaris que han utilitzat el servei.

 Usuaris potencials que admet el servei: nombre d’usuaris que poden fer servir el ser-
vei, condicionat a la capacitat organitzativa que s’estableix per dur-lo a terme.

 Usuaris maxims que admet simultaniament el centre de cost: nombre maxim d’usua-
ris que es permet en funcié de 'aforament.

En primer lloc, el valor d’usuaris reals del servei correspon al nombre d usuaris que han
pres part en aquest servei, és a dir, que 'han utilitzat. Aixi, en el cas de la piscina, el nom-
bre d’usuaris reals és el nombre d’usuaris que s’hi han banyat; fixem-nos que és impor-
tant haver definit la variable temps quan identifiquem els serveis, ja que en aquest cas
necessitem saber el nombre d’usuaris per hora, el nombre d’usuaris per dia o el nombre
mitja d’usuaris diaris. Per exemple, avui s’han banyat cent cinquanta usuaris a la pis-
cina, pero 'aforament és de dues-centes quaranta persones. El cost per usuari de la
piscina varia en funcié de si el calculem sobre els usuaris reals o sobre el nombre d’usua-
ris de 'aforament. I fins i tot és diferent si el repartim entre el nombre mitja d usuaris de
la piscina.

En segon lloc, el valor d’usuaris potencials que admet el servei es refereix al nombre
maxim de persones que es poden admetre en una activitat, sigui per I'aforament de I'es-
pai o per les condicions de 'activitat. En un curset de natacio, per exemple, els usuaris
potencials son el nombre maxim de nens i nenes que es poden inscriure al curset, atesa
la limitacié de la ratio d’infants per monitor que té I'activitat. Imaginem que, d'un total
de vint-i-cinc places —que és el nombre maxim d’inscripcions permeses al curset— hi
participen disset nens i nenes; no és el mateix, doncs, calcular el cost del curset (cost total
de l'activitat), el cost per usuari real del curset o el cost per usuari potencial del curset.

Finalment, el valor d’usuaris maxims que admet simultaniament el centre de cost, que
a vegades coincideix amb els usuaris potencials, és una dada que ve condicionada per
I'aforament de la instal-laci6 esportiva, i depen d’aquesta capacitat simultania. Ja hem
vist que no és el mateix calcular el cost en funci6é del nombre de persones que utilitzen
el servei que en funcié del nombre de persones que el poden utilitzar.

Cal, doncs, saber que es vol calcular a 'hora d’identificar el nombre d’usuaris i, so-
bretot, escollir el nombre més adequat quan es vulgui calcular el cost per usuari.
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5. Definicio del calcul del cost base

Les dues fases segiients son les que permeten arribar al primer nivell de resultats del mo-
del: el calcul del cost base. Aquest primer nivell pot ser suficient per als ajuntaments que
en tinguin prou de saber el cost total de 'equipament esportiu per cobrir les necessitats
d’informacio de costos.

5.1. Classificacio i localitzacio de costos als centres
de cost

En aquest punt, per poder comengar a fer els calculs que requereix el model cal classifi-
car la relaci6 de factors de cost i els imports corresponents que s’han identificat en les
fases anteriors. El primer que cal fer, doncs, és classificar entre costos directes i costos
indirectes tots els factors de cost identificats, i la referéncia que cal prendre és la relacio
amb Pactivitat esportiva que s’esta duent a terme. Si aquesta relacio és clara i, per tant,
no cal aplicar cap meétode de repartiment per fer arribar el factor de cost a l'activitat
o servei prestat, es tracta d’'un cost directe.

Cal anar amb compte a 'hora de fer aquesta classificacié perque hi ha serveis que es
presten utilitzant la totalitat del centre de cost, cosa que pot provocar confusio pel fet
de prendre com a referéncia el centre de cost i no I'activitat. En aquest moment, el que
interessa és la relacié que hi ha entre el factor de cost i ’activitat que es presta. La ma-
joria de costos que identifiquem com a costos directes son els costos especifics de 'ac-
tivitat, els quals afecten inicament i exclusivament l'activitat prestada.

Indirectes | Directes
l ‘ Costos ’ l
Gentres Activitats
de cost

Un cop feta la classificacid, i amb un seguit de costos que directament han de formar
part del cost de I'activitat o servei prestat, cal treballar el conjunt de costos indirectes
i fer el pas segiient: la localitzacio dels costos indirectes al centre de cost. Aquesta lo-
calitzacio consisteix a repartir tots els costos indirectes entre els centres de cost, atenent
al criteri d’on sén consumits. Fixem-nos que ara estem canviant de perspectiva i estem
analitzant la relacié dels factors de cost amb els centres de cost, amb la qual cosa es-
tem convertint el que son costos indirectes a les activitats en costos directes al centre.
Aqui pot ser necessari establir criteris de repartiment per distribuir els costos indirectes
entre els diferents centres de cost. El criteri de repartiment que s’ha de fer servir per
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distribuir el factor de cost entre els centres ha de ser el que relacioni més bé el consum
del factor amb el centre de cost.

Indirectes |

l l Costos

Centres
de cost

‘ Centres principals

Centres auxiliars

Centres DGA

Per exemple, pensem en el socorrista de la piscina com a factor de cost. Com hem de
classificar aquest factor, com a cost directe o com a cost indirecte? Tendim a pensar que
el socorrista és un cost directe, pero hem d’anar amb compte, perqué si responem que és
un cost directe és perque I'estem classificant no en relacié amb el servei, sind en relaci6
amb el centre de cost. En canvi, si pensem en les activitats que es fan a la piscina, per
exemple els cursets, o fins i tot I'ts lliure, aleshores ens adonem que ja no queda tan clar
que el socorrista sigui un cost directe, perque no podem saber clarament quina part del
cost del socorrista correspon als cursets i quina part a I'Gs lliure. Per tant, el socorrista
és un cost indirecte a les activitats, tot i que si que és molt facil relacionar-lo amb la pis-
cina, que és el centre de cost on es fa servir.

Un cop fetes aquestes tasques, la informaci6 de costos hauria de quedar de la mane-
ra segiient:

« Els costos directes, tots vinculats a les activitats on es fan servir.
« Els costos indirectes, tots repartits entre els centres de cost que I'ajuntament iden-
tifica.

5.2. Repartiment secundari: de les seccions auxiliars
a les seccions principals

Després d’haver fet la localitzacié de costos, ens trobem en una situacié en que tots els
costos estan repartits entre les activitats i entre els centres de cost. Pero de centres de cost
en tenim de tres tipus diferents: principals, auxiliars i DAG. Cal veure qué fem, doncs,
amb els costos acumulats en aquest tipus de seccions.

Amb els costos de les seccions principals no hem de fer res, ates que ja sén on volem
que siguin. Formen part del centre de cost, a partir del qual o bé es fa I'activitat que pertoca
o0 bé es reparteix entre les activitats que es duen a terme en aquest centre de cost.

Per la seva banda, les seccions auxiliars presten activitats, pero no per al'usuari final,
sind per a altres centres de cost i, per tant, els consumidors son altres centres de I'ajun-
tament. Aixi doncs, tenint en compte que els costos han d’anar on es fan servir, cal re-
partir els costos de les seccions auxiliars entre les seccions que els utilitzen. Els centres
auxiliars acaben donant el seu cost als centres principals, mentre que els centres princi-
pals son els que acaben prestant els serveis als usuaris i, com que el servei es presta en
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un equipament, el centre de cost principal gairebé sempre coincideix amb 'equipament
on es presta el servei. Per repartir els costos de les seccions auxiliars, cal identificar el
que s’anomena unitat d’obra, que és la unitat de mesura, normalment un parametre fi-
sic, que representa més bé 'activitat que es duu a terme en aquesta seccié. I quan ja hem
identificat les unitats d’obra, hem de calcular el cost (o la distribucid) d’aquestes unitats
per poder repartir el cost del centre auxiliar entre els centres on dona servei. Aixi, traiem
el cost de la seccié auxiliar i el portem cap a les altres seccions que si que fan les activi-
tats que rep 'usuari.

Per exemple, fixem-nos en el centre de cost auxiliar de manteniment. En el moment
de la distribucié de costos indirectes als centres, ha acumulat imports en funcié dels re-
cursos consumits i, per tant, hi ha un total de costos localitzats a la seccié de manteni-
ment, suposem 3.200 euros. A partir d’aqui, identifiquem la mesura d’activitat d’aquest
centre, que, per exemple, poden ser les hores treballades, un total de 320 hores. Amb la
combinacio dels dos parametres, el cost del centre auxiliar i les hores treballades, po-
dem calcular el cost per hora treballada de manteniment, 10 euros l’hora. I, en funcié
d’on s’han utilitzat aquestes hores, repartir el cost de manteniment cap a aquests cen-
tres: 128 hores a la piscina, 96 hores al pavello, 64 hores al gimnas i 32 hores al polies-
portiu. Totes aquestes hores s’han de multiplicar pel preu per hora, o bé s’ha de repartir
el cost total entre la proporcié d’hores utilitzades a cada lloc. En el cas de la piscina, el
calcul ha de ser el segiient: 128 hores x 10 €/hora = 1.280 €, 0 128 / 320 = 0,4, i aleshores
fer 3.200 x 0,4 = 1.280 €.

‘ Centres auxiliars
Lb{ Centres principals ‘

‘ Centres DGA T

L’objectiu és que tots els centres que sén auxiliars quedin sense cost, i que aquest cost
s’imputi als centres on es fan les activitats finalistes que practiquen els usuaris. D’aques-
ta manera, amb la suma del cost primari dels centres principals (el que els ha arribat
amb la localitzacié dels costos indirectes entre els centres) i el cost secundari o impu-
tat, obtenim el cost total del centre principal i només en centres principals, per la qual
cosa la resta de centres queden a zero. En el cas de la piscina, per exemple, si, en fer el
repartiment dels costos indirectes entre els centres, arriba a la piscina un import total
d’11.680 euros, el que cal fer en aquest moment és sumar a aquest import el cost del re-
partiment de les seccions auxiliars —en aquest cas, el manteniment: 1.280 euros— per
obtenir el cost total de la piscina, que sera de 12.960 euros.

Com es pot deduir del que s’ha fet en aquesta fase, el grau d’agregacié a '’hora d’iden-
tificar els centres de cost és determinant per calcular el cost base, i 'ha de definir I'ajun-
tament en funcid de les seves necessitats. El calcul del cost dels centres de cost principals
és el pas previ per arribar al primer nivell del model estratificat proposat. Si el com-
plex és considerat com un sol centre, tindrem tota la informacié en un sol centre de cost;
si el complex es divideix en diversos centres principals i auxiliars, tindrem informacié
per a cadascun dels centres principals.

Finalment, queda pendent repartir els costos localitzats en els centres de cost DAG.
En els casos en qué aquests centres es troben vinculats directament al complex esportiu
i, per tant, son centres de cost on s’han localitzat costos indirectes de la mateixa manera
que s’ha fet amb els altres centres principals i auxiliars, i també son centres DAG que
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dediquen l'activitat al complex esportiu on estan ubicats, s’ha de repartir el cost entre
els centres com si es tractés d'una seccié auxiliar.

En el cas que el cost dels centres DAG es correspongui amb els costos relatius a la
tecnoestructura general de 'organitzacio, cal qliestionar-se si no s’ha d’imputar cap im-
port sobre el cost dels centres principals o dels serveis que aquests centres presten.

Cal plantejar-se, doncs, si el cost d’aquests centres DAG generals s’ha calculat a par-
tir d'un model de costos, és a dir, si tenen en compte tots els costos dels recursos con-
sumits. Si no existeix un model global de costos, el que es fa és incorporar parcialment
una part dels costos de la tecnoestructura de I'ajuntament, sense saber ben bé a qué cor-
responen aquests costos ni qué engloben realment. En tot cas, atenent a la finalitat per
la qual I'ajuntament obté la informacio, cal decidir si I'ajuntament vol incorporar o no
aquests costos al model.

Un cop es té el cost total del centre, per arribar al cost base només queda repartir
aquest cost entre les hores i relacionar-lo amb l'espai. Si es tracta d’un centre de cost que
sempre s utilitza tot, el cost base és el cost per hora de 'equipament. Si, en canvi, el cen-
tre de cost pot fer més d’una activitat alhora, no només s’ha de calcular el cost per hora,
sind que també s’ha de relacionar amb I'espai —normalment, els metres quadrats— per
acabar obtenint el cost base, cost per hora i espai de I'equipament.

Tornem al'exemple de la piscina. Havent arribat a un cost de 12.960 euros (suposem
que s6n mensuals), hem de repartir aquest cost entre les hores que la piscina obre du-
rant un mes. Si s6n dotze hores al dia durant trenta dies, s’arriba a un total de 360 hores
mensuals, amb la qual cosa el cost per hora és de 36 euros. Com que, a la piscina, s’hi
fan activitats diferents, cal repartir el cost de la piscina entre aquestes activitats, i per fer-
ho s’ha de prendre com a referéncia I'espai, que en el cas de la piscina son els carrils. Si
al vas de la piscina hi ha sis carrils, el cost per hora d'un carril és de 36 euros (36 €/h /
6 carrils = 6 €/h per carril).
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6. Definicio del calcul del cost total
del servei prestat

Amb el cost total acumulat en els centres de cost, el segon nivell ha de permetre calcular
el cost dels diferents serveis o de les diferents activitats que s’hi ofereixen. Quan s’han
analitzat els serveis, en els apartats anteriors, ja s’ha vist que hi ha serveis que s’ofereixen
utilitzant la totalitat o una part del centre de cost. Per aquest motiu, el cost base es fona-
menta no només en una mesura de temps, siné també en una mesura d’espai, per tal de
poder repartir el cost del centre entre les parts que I'utilitzen de forma diferenciada. Aixi,
per exemple, hem calculat el cost d'un pavellé que té les caracteristiques d'un PAV3, per-
que, gracies a les cortines, la nau gran es pot dividir i quedar repartida en tres pavellons
més petits. El cost per hora d’aquests pavellons petits s’obté a partir del cost del pavelld
gran, i es reparteix entre les tres unitats que poden funcionar de manera independent.

El cost per temps i espai no sempre incorpora tots els costos que té la prestacié del
servei municipal. Ja hem vist, a I’hora de classificar costos, que els costos directes a I'ac-
tivitat no es localitzen en els centres, sind que es mantenen separats i vinculats directa-
ment a 'activitat. Ara és el moment de relacionar aquest cost especific de les activitats
amb el cost base calculat anteriorment.

Per calcular el cost total del servei prestat —el segon nivell de calcul en el model de
costos que s’esta desenvolupant— cal relacionar els dos costos segiients:

« El cost base corresponent a I'activitat que s’esta fent.
« El cost directe o cost especific d’aquesta activitat.

Aixi doncs, si estem en un centre de cost en el qual es fa més d’una activitat, el pri-
mer que cal fer és repartir, a través del cost base, el cost del centre entre les diferents ac-
tivitats. I un cop feta aquesta distribucié —en els casos en qué es faci més d’'una activitat—,
afegir-hi els costos especifics de cada activitat per obtenir el cost total del servei prestat.

Distribucio de les activitats en funcié

del cost base: cost/temps x espai Activitat 1

Centre
principal
Activitat 2

Costos directes

activitat > Activitat 3

Imputacié dels costos directes
a les activitats que els utilitzen

Per exemple, si ja hem calculat el cost del gimnas, podem saber el cost d'una hora d’us
del gimnas, pero el que falta és incorporar a aquest cost els costos especifics de la classe
d’aerobic que es fa durant una hora en concret al gimnas, com ara el cost de la persona
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o les persones que dirigeixen I'activitat. Si sumem al cost base del gimnas, en funcié del
temps que s’utilitza per fer la classe d’aerobic, els costos directes de I'activitat, és a dir,
el cost del monitoratge, s’obté el cost total del servei prestat.

En els casos en que 'activitat és la combinacié de diferents serveis —un clinic d’hand-
bol, per exemple—, el cost total correspon a la suma del cost base dels equipaments em-
prats més el cost especific que 'activitat pot comportar. Posem per cas que el clinic dura
una setmana i que, durant aquesta setmana, s ofereixen activitats de matiitarda, es dona
dinar als participants per mitja d’'un catering i es fa servir el pavelld, el gimnas i la mei-
tat de la piscina (tres carrils). En aquest cas, per calcular el cost total s’ha de multiplicar
el cost base del pavelld pel nombre d’hores que es fa servir; el cost base del gimnas pel
nombre d’hores que es fa servir, i el cost base del carril de la piscina s’ha de multiplicar
per tres (el nombre de carrils) i pel nombre d’hores que es fa servir. A més, a aquests
costos dels centres, s’hi han d’afegir els costos especifics de 'activitat, com el del servei
de catering i el de monitoratge.
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7. Definicio del cost per usuari

La darrera fase de tot el procés és la que ens porta al tercer nivell, el qual ens permet cal-
cular el cost per usuari. Cal anar amb compte a I'’hora de calcular els costos individua-
litzats, ja que hem de vigilar que el calcul tingui sentit i significat. Per aixo és molt
important, com s’ha comentat en els apartats anteriors, definir clarament quins sdn els
usuaris del servei que es faran servir per calcular els costos unitaris.

A les fases anteriors s’ha calculat el cost base i el cost total del servei prestat. En de-
terminats casos, aquesta informacié pot ser suficient per a I'ajuntament, el qual, si lloga
el poliesportiu, ja té calculat el cost del poliesportiu al nivell 1, amb el cost base, o si fa
un curs de zumba a la sala polivalent del pavello, ja té calculat el cost total del servei de
zumba al nivell 2. Ara bé, quan aquests costos es volen relacionar amb I'usuari, cal veu-
re quines unitats cal prendre:

« Usuaris reals del servei: nombre d’usuaris que han utilitzat el servei.

 Usuaris potencials que admet el servei: nombre d’usuaris que poden fer servir el ser-
vei, condicionat a la capacitat organitzativa que s’estableix per dur-lo a terme.

o Usuaris maxims que admet el centre de cost: nombre maxim d’usuaris que es permet
en funcié de 'aforament.

Analitzem el cas del pavelld. Durant una hora, '’equip d’hoquei patins del municipi fa
us del pavelld i, en acabat, és 'equip de patinatge que 'utilitza durant una hora. L’equip
d’hoquei esta format per un total de deu persones, mentre que el de patinatge consta d’un
total de quatre persones. No és el mateix dividir per u en cada cas (un usuari és 'equip
d’hoquei i I'altre usuari és I'equip de patinatge) que pel nombre de persones que han es-
tat practicant 'activitat.

Pero aquest cas, sobre el qual ens podriem posar d’acord rapidament, difereix dels
casos en queé ens trobem amb un nombre maxim d’usuaris a causa de les limitacions que
s’han establert o per restriccions legals.

Suposem que s’organitza un curset de natacio, i que I'objectiu és calcular el preu que
s’ha de fer pagar als inscrits al curset. Per establir-lo, necessitem calcular el cost del cur-
set. Aquest cost és rapid de calcular, perque tenim el cost per hora del carril de la pisci-
na i també tenim el cost directe de la monitora del curset. Per tant, podem calcular el
cost total del servei. Ara bé, entre quantes persones el dividim? Entre el nombre d’usua-
ris maxim que admet el curset? Entre el nombre d’usuaris reals que tenim al curset? En-
tre el nombre mitja d’usuaris que tenim als cursets que anem oferint? Si tenim el curset
ocupat al 100 %, no hi ha cap dubte, pero si no esta completament ple, es fa necessari
establir un criteri per determinar quin és el nombre d’usuaris amb el qual hem de cal-
cular el cost del servei: els maxims, els reals?

Un altre cas que presenta aspectes controvertits és el de la piscina a I'aire lliure. Quan
volem calcular el preu d’'una entrada, entre quants usuaris hem de dividir el cost per hora
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de la piscina? O encara hi afegim una complicacid previa: per calcular el cost per hora,
ho hem de fer entre les hores d’obertura de la piscina o entre les hores que realment hi
va gent? Si el que volguéssim fos recuperar el cost i generar beneficis, com en una empre-
sa privada, agafariem els usuaris més propers al nombre real i les hores en qué la piscina
esta ocupada, ja que seria amb el preu de les entrades d’aquests usuaris que recupera-
riem el cost i generariem benefici. Pero som un ajuntament i, per tant, aquest criteri no
és el que hem d’aplicar. Quins sén, doncs, els usuaris que hem d’agafar i el nombre
d’hores que hem d’utilitzar? Es una decisié que ha de prendre I'ajuntament i que ha de
dependre de 'objectiu que persegueixi.
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8. Consideracions finals

En aquest document s’ha proposat una metodologia de calcul que permet calcular els
costos dels espais esportius a partir de tres nivells diferenciats:

« El cost base de I'equipament.
« El cost total del servei prestat.
o El cost per usuari del servei.

El nivell en el qual decideixi quedar-se cada ajuntament ha de ser el que necessiti en
funcid de les seves necessitats. El que si que és molt important és implantar un siste-
ma que sigui clar per a tots els usuaris, que permeti obtenir la informacié de manera
facil, i que sigui prou senzill per calcular any rere any aquest calcul de forma recurrent.

El model de calcul descrit en aquesta Guia arriba a calcular el cost complet a cada ni-
vell (equipament, activitat i usuari) i, per tant, dona resposta a una necessitat, que és la
de calcular el cost del servei en cada cas, per establir el preu del servei public o per co-
brir les necessitats legals d’informaci6 de I'ajuntament. La utilitat de la informacié de
costos, pero, va més enlla que la de calcular el cost del servei, i també serveix per fer ana-
lisis de sensibilitat i ajudar a la presa de decisions. Per fer-ho, seria necessari afegir a la
Guia alguns elements que ara no es preveuen, com és el cas de la classificaci6 de costos
fixos i costos variables dins del model. Aixd permetria fer analisis del comportament
dels costos en el futur, cosa que ajudaria a prendre altres tipus de decisions més enlla del
preu actual del servei basat en el seu cost real; per exemple, calcular el nombre minim
d’usuaris necessaris per cobrir costos, calcular el punt mort del servei o, fins i tot, analit-
zar 'efecte de la variacié de determinats costos sobre el valor total. No obstant aixo, as-
solir I'objectiu de calcular els costos dels serveis en qualsevol dels tres nivells proposats
en aquesta Guia ja és una tasca prou important que cobreix bona part de les necessi-
tats d’informaci6 dels ajuntaments.
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Annex 1. Piscina municipal d’Odena

L’equipament municipal a analitzar és una piscina a I’aire lliure amb dos vasos:

o Un vas al’aire lliure de 25 x 13 m (325 m?)
e Un vas alaire lliure de 70 m?

A més, disposa de dos vestidors col-lectius, de 30 m* cadascun, amb dutxes incloses. Té
un espai de solarium de 200 m? i també hi ha un bar, que ocupa una superficie de 15,38 m?,
el bar, i 125 m? la terrassa.

L’horari d’obertura de la piscina és d’onze del mati a vuit del vespre, de dilluns a diu-
menge, i la temporada s’inicia el 22 de juny i finalitza el 8 de setembre, un total de se-
tanta-nou dies. La piscina té un aforament de cent cinquanta-vuit persones (als vasos)
i dues-centes cinquanta persones (al conjunt del recinte).

1. Identificacio6 dels factors de cost, pressupostaris
i no pressupostaris, que sén consumits pels centres
de cost o pels serveis prestats per 'entitat

Els factors de cost que s’utilitzen per dur a terme el servei de piscina municipal a 'aire
lliure son els segiients:

« Servei de control d’accés a la piscina (externalitzat) 11.579,34 €
 Personal administratiu: suport puntual inclos dins de les quinze hores
setmanals de dedicacio a tots els equipaments esportius del municipi ~ 1.584,46 €

o Servei de socorrisme (externalitzat) 12.705,00 €
« Neteja: set hores setmanals 4.492,07 €
« Manteniment de la piscina (externalitzat) 7.839,59 €
¢ Monitors dels cursets: quinze hores d’activitats dirigides

(per dos monitors) 420,00 €
¢ Subministraments 7.059,02 €
o Assegurances 3.824,54 €
o Altres despeses de funcionament 655,64 €
e Amortitzacié de 'immobilitzat n. d.
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2. Identificacié dels centres de cost i classificacioé
posterior d’aquests centres en principals, auxiliars i DAG

Fent una analisi de 'equipament, es poden identificar els espais i les zones segiients:

e Vas gran de 325 m?

e Vas petit de 70 m?

e Vestidors amb dutxes (dos de 30 m? cadascun)
o Solarium de 200 m?

o Caseta del bar de 15,38 m?

o Terrassa del bar de 125 m?

o Caseta de control d’accés de 4 m?

Analitzant el que es fa en cadascun d’aquests espais, queden definits dos centres de cost:

 Piscina: engloba tot el que es fa als dos vasos, al solarium, als vestidors i a la caseta de
control d’accés, ja que un usuari que accedeix a la piscina pot utilitzar-ho tot.

+ Bar: com que és de gestio externa a través de concessio, totes les despeses son a car-
rec del contractant. Simplement s’ha de recollir, en aquest centre de cost, el valor de
I'amortitzacié i els ingressos per al canon.

Tenint en compte que es tracta d'una piscina on tots els usuaris poden accedir a tots
els espais i serveis, no s’identifiquen altres centres de cost excepte la mateixa piscina.
Si el control d’accés permetés anar a altres espais independents de la piscina, en els
quals també es fessin activitats, aleshores aquest control d’accés es consideraria un cen-
tre auxiliar. Atés que només dona accés a la piscina, s’inclou tot dins d’aquesta piscina.

3. Identificacié dels serveis que es presten als usuaris
i del centre de cost en el qual es fan

Els serveis i les activitats que es presten als usuaris i el centre de cost en el qual es duen
a terme son els segiients:

Lliure accés: la piscina és oberta a tothom, amb diferents modalitats d’entrades i abo-
naments.

Casal d’estiu: a la piscina d’estiu hi assisteixen els infants del casal esportiu i els infants
de dos casals del poble vei. Els campus de futbol també utilitzen la piscina. No es fan acti-
vitats especifiques per a cap d’aquests grups i tots els casals tenen els seus propis monitors.

Cursets de natacio: es fan cursets de dos nivells (inicial i avangat) durant cinc setma-
nes, des de finals de juny fins a finals de juliol. Es fan dos dies a la setmana i cada dia es
fan quaranta-cinc minuts de curset: de dos quarts de set de la tarda a un quart de vuit
del vespre, el nivell inicial, i d'un quart de vuit a les vuit del vespre, el nivell avangat.

El centre de cost és tinic —la piscina— 1i tots els usuaris la utilitzen. També és en
aquest centre de cost que es fan els cursets de natacio, els quals, durant el temps que
s’imparteixen, ocupen una quarta part del vas gran.

Els serveis que s’hi presten, per tant, son dos:

o Uslliure.
e Cursets de natacid.
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4. Identificacid/definicié de quins son els usuaris
dels serveis

Els usuaris dels serveis son:

« Persones de totes les edats que en fan un us lliure.
« Infants del casal del municipi.

 Infants de casals del municipi vei.

« Infants dels campus de futbol.

« Nens i nenes que fan els cursets de natacid.

Tenint en compte el model de costos que es planteja, només hi ha dos tipus d’usuaris:

« Persones que en fan un us lliure.
« Nens i nenes dels cursets de natacio.

5. Classificacioé dels factors de cost entre directes
o indirectes en funcié de la prestacioé del servei,

i localitzacié posterior dels costos indirectes entre
els diferents centres de cost

Excepte els monitors, que son especifics dels cursets de natacio i, per tant, costos direc-
tes del servei o l'activitat —i ja s’hi vinculen directament—, tota la resta de factors de
cost son costos indirectes dels serveis o les activitats. Si els localitzem, és a dir, els rela-
cionem amb els centres, veiem que es corresponen a la piscina.

En el cas de 'amortitzacid, que en la relaci6 apareix per un import global, cal iden-
tificar a quins elements de I'immobilitzat correspon. No cal buscar un criteri de repar-
timent entre els centres (en el nostre cas, piscina i bar), ja que si es calcula 'amortitzacio,
com que aquesta amortitzacié és individualitzada per a cada element de I'immobilitzat
amb el seu criteri especific, sempre sera un cost facil de relacionar amb el centre de cost.

Costos directes

Monitors dels cursets 420,00 €
Costos indirectes Piscina Bar
Servei de control d’accés 11.579,34 € =
Personal administratiu 1.584,46 € =
Servei de socorrisme 12.705,00 € =
Neteja 4.492,07 € =
Manteniment de la piscina 7.839,59 € =
Subministraments 7.069,02 € =
Assegurances 3.824,54 € -
Altres despeses de funcionament 655,64 € -
Amortitzacié de I'immobilitzat n. d. n. d.
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En aquest cas, 'amortitzacié no esta disponible. Per tant, el que fem és calcular els cos-
tos sense incloure-hi 'amortitzacid, no perque no sigui necessaria, siné perqueé no esta
disponible. Aixi doncs, s’hi haura d’incorporar quan sigui factible calcular-la.

6. Repartiment dels costos dels centres auxiliars cap
als altres centres, de manera que els centres auxiliars
quedin sense cost

En aquest exemple no hi ha centres auxiliars i, per tant, no és necessari fer aquest repar-
timent dels centres auxiliars cap als centres principals.

7. Obtencioé del cost total de cada centre,
com a acumulacié dels costos primaris i costos
secundaris

El cost total acumulat als centres de cost és el segiient:

Costos indirectes Piscina Bar
Servei de control d’accés 11.679,34 € -
Personal administratiu 1.684,46 € =
Servei de socorrisme 12.705,00 € =
Neteja 4.492,07 € =
Manteniment de la piscina 7.839,59 € =
Subministraments 7.059,02 € =
Assegurances 3.824,54 € =
Altres despeses de funcionament 655,64 € =
Amortitzacié de I'immobilitzat n. d. n. d.
Total 49.739,66 € 0,00 €

8. Relacié del cost del centre amb el temps d’activitat
o temps disponible de cada centre i espai per calcular
el cost base: cost/hora per espai d’'un equipament
esportiu

En aquest punt ja tenim disponible un primer nivell d’informacid, que pot ser sufi-
cient per a 'ajuntament en funci6 de queé necessiti. Es tracta del cost total de la piscina:
49.739,66 euros.

Si es necessita més informacio, com pot ser el cas del cost dels cursets, s’ha de rela-
cionar amb les dues mesures, 'espai i el temps, per obtenir el cost base.

Pel que fa a I'espai, en aquest cas podem calcular el cost per metre quadrat o el cost
per carril. Tenint en compte les dimensions, es pot considerar que el vas gran té una ca-
pacitat de fins a cinc carrils, i el vas petit s’assimila a un carril addicional. En aquest cas,
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s’opta per la mesura en metres quadrats perque la distribuci6 en carrils (no hi ha suros
a la piscina) no es fa servir. D’aquesta manera, s’acaba utilitzant el cost per metre qua-
drat, amb un total de 395 m*.

Pel que fa a la mesura de temps, podem escollir entre diferents opcions: dia o hora.
Donat que hi ha cursets, i que la durada d’aquests cursets es mesura en hores, es pren
aquesta unitat, les hores, per calcular el cost base. Per tant, el total d’hores d’obertura de
la piscina ha estat de 711 hores (79 dies x 9 hores = 711 hores).

Finalment, el cost base és el cost per hora d’'un metre quadrat (si haguéssim escollit
la mesura dia o carril, podria ser el cost per dia d’un carril), i és de 0,1771 euros el me-
tre quadrat per hora (49.739,66 € / 395 m*/ 711 hores = 0,1771 €/m? per hora). Si ha-
guéssim escollit el cost per dia d'un carril, seria de 104,9360 euros per dia.

9. Distribucié dels costos de cada centre, a partir
del cost base, entre les activitats que s’hi han dut a terme

A la piscina, s’hi fan dos serveis:

o Uslliure.
e Cursets de natacio.

En aquest punt, cal repartir el cost del centre entre aquests dos serveis i, ates que ja te-
nim el cost base, aquesta distribucio és senzilla. Per saber el cost dels cursets, necessitem
calcular el cost de la part de la piscina que s’ha utilitzat. L’activitat de cursets té una du-
rada de cinc setmanes, es fa dos dies a la setmana i cada sessi6 és d’una hora i mitja; per
tant, el total d’hores és de quinze. L’espai de la piscina que s’ocupa per fer els cursets és
una quarta part del vas gran (325/ 4 = 81,25 m?). El cost d’utilitzar la piscina per fer cur-
sets, doncs, és el segiient:

o Cost dels cursets: 0,1771 x 81,25 x 15 = 215,8406 € (tots dos cursets)
o Pel que fa al's lliure, és la resta del cost: 49.739,66 — 215,8406 = 49.523,82 €

10. Imputacié dels costos directes a I’activitat.
Juntament amb els costos distribuits a la fase 8,
s’obté el cost total del servei prestat

Per calcular el cost total del servei, cal afegir els costos directes a cadascun dels centres
de costos que hem identificat en fases inicials i que encara no hem imputat sobre les ac-
tivitats. En el cas de I'ts lliure, com que no hi ha cap cost addicional, no hi hem d’afegir
res. En canvi, en el cas dels cursets, cal afegir-hi el cost especific dels monitors.

Cost total del servei Piscina d’us lliure Cursets de natacié
Cost base 49.523,82 € 215,84 €
Costos directes 0,00 € 420,00 €
Total 49.523,82 € 635,84 €
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D’aquesta manera, s’obté el cost total de cada servei; en el cas dels cursets, com que s6n
dos grups diferents, el cost de cada curset és de 317,92 euros (635,84 / 2 = 317,92 €/curset).

11. Calcul del cost per usuari

Finalment, queda relacionar el cost del servei amb el nombre d’usuaris.

En el cas dels cursets, hem de definir quants usuaris volem prendre per fer el calcul:
els usuaris reals que hi han assistit o els usuaris que esperavem tenir quan es van anun-
ciar els cursets, que poden no ser els mateixos. Pot donar-se el cas que els cursets s ofe-
reixin amb un total de deu places, perd que normalment només se n’hi apuntin vuit. Cal
decidir, doncs, si el cost es vol repartir entre vuit persones o entre deu.

+ Cost per usuari del curset: 317,92 / 10 = 31,79 € per persona
+ Cost per usuari del curset: 317,92 / 8 = 39,74 € per persona

Pel que fa ala piscina, també cal prendre una decisié similar: si utilitzem els usuaris reals
de la piscina (que podem assumir que son els usuaris mitjans) o si utilitzem I’afora-
ment de la piscina. També, en aquest cas, cal decidir si volem mesurar el cost de I'usua-
ri en funci6 de la franja de temps. Assumirem un cost per usuari i dia.

L’aforament és determinat per llei i és de 5 m* de lamina per dos banyistes. Com que
tenim un total de 395 m?, I'aforament de la piscina és de cent cinquanta-vuit persones.

El cost per persona i dia de I'tis lliure de la piscina és de 3,97 euros (49.523,82 € /
158 persones / 79 dies = 3,97 €/persona i dia).

Escollir un valor o un altre per als usuaris és una decisié que ha de prendre cada ajun-
tament en funcié de la finalitat amb la qual vulgui fer servir el calcul de costos.
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Annex 2. Complex esportiu municipal
Fum d’Estampa, de I’Hospitalet de Llobregat

L’equipament municipal sobre el qual es calculen els costos en aquest annex és el com-
plex esportiu Fum d’Estampa, de 'Hospitalet de Llobregat, en el qual hi ha una piscina
coberta amb dos vasos:

e Unvas gran de 25 x 12,5 m (312,50 m?)
e Un vas petit de 99 m?

La piscina disposa de dos vestidors col-lectius de 53 m* cadascun, i també dos vesti-
dors més destinats als abonats, un de masculi i un de femeni, també de 53 m* cadascun.
A més, té un vestidor adaptat de 14 m?, dos vestidors per a monitors de 15,75 m?* cadas-
cun, un magatzem de 35 m? una farmaciola de 10 m? i un solarium de 200 m?*.

El complex inclou una sala d’activitats dirigides de 130 m? una sala de fitnes de
188,50 m*i dos vestidors per a abonats de 47,36 m?* cadascun. També disposa d’una pis-
ta poliesportiva de 1.170 m?, amb una graderia de 212,50 m?, i sis vestidors que ocupen
una superficie de 23,04 m? cadascun.

Finalment, el complex es completa amb una recepcié de 225 m? tres despatxos de
35 m* cadascun, una zona de sala d’espera amb venda automatica de 160 m? quatre la-
vabos de 15 m? cadascun i un magatzem de 35 m*.

1. Identificacioé dels factors de cost, pressupostaris
i no pressupostaris, que sén consumits pels centres
de cost o pels serveis prestats per I'entitat

La relacié de factors de cost utilitzats per al funcionament d’aquest complex esportiu
son els segiients:

 Personal de direccié i administraci6 general (DAG) 131.051,00 €
+ Lloguer d’equips 6.129,00 €
o Llicéncies 12.648,00 €
e Reparacions i manteniment 47.019,00 €
* Amortitzacid 8.086,67 €
« Material d’oficina 1.500,00 €
« Subministraments 178.740,00 €
¢ Productes quimics per a la piscina 6.682,00 €
¢ Material esportiu per vendre 500,00 €
« Comunicacions telefoniques 7.050,00 €
o Assegurances 5.376,00 €
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Publicitat i altres

Assessories externes

Programa de gesti6 del manteniment (GMAO)
Inspeccions normatives

Formacié anual amb el simulacre del Pla d’autoprotecci6 (PAU)

Despeses bancaries

Personal de coordinacié técnica
Personal de recepcid

Personal de manteniment
Personal de neteja

Socorrisme

Material esportiu

Personal de control dels vestidors
Personal de la sala de fitnes
Monitors de la piscina

Monitors de les activitats dirigides

Vas gran de 312,50 m?

Vas petit de 99 m?

Vestidor femeni col-lectiu de la piscina de 53 m?
Vestidor masculi col-lectiu de la piscina de 53 m?
Vestidor femeni per a abonades a la piscina de 53 m?
Vestidor masculi per a abonats a la piscina de 53 m?
Vestidor adaptat de la piscina de 14 m?

Vestidors per a monitors de la piscina (dos de 15,75 m?* cadascun)

Magatzem de la piscina de 35 m?

Farmaciola de 10 m?

Solarium de 200 m?

Sala d’activitats dirigides de 130 m?

Sala de fitnes de 188,50 m*

Vestidor femeni per a abonades a les sales de 47,36 m?
Vestidor masculi per a abonats a les sales de 47,36 m?
Pista poliesportiva de 1.170 m?

Grades de 212,50 m?

Vestidors de la pista poliesportiva (sis de 23,04 m? cadascun)
Recepcio de 225 m?

Despatxos (tres de 35 m? cadascun)

Zona d’espera amb venda automatica de 160 m?
Lavabos (quatre de 15 m?* cadascun)

Magatzem general de 35 m?

6.983,00 €
2.500,00 €
9.100,00 €
747,00 €
931,00 €
9.859,00 €
99.392,00 €
193.115,00 €
170.057,00 €
130.984,00 €
80.071,00 €
12.000,00 €
11.696,00 €
78.957,00 €
110.981,00 €
50.019,00 €

2. Identificacié dels centres de cost i classificacié
posterior d’aquests centres en principals, auxiliars
i DAG

Els espais i les zones que es poden identificar en aquest complex esportiu son els segiients:
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Un cop identificat que es fa en aquests espais i a que es destinen, els centres de cost que
es poden identificar dins del complex son els que presentem a continuacio:

 Piscina: aquest centre de cost incorpora tot el que es fa als dos vasos i al solarium.
A més a més, com que els vestidors per als abonats, tant masculi com femeni, només
els utilitzen les persones que van a la piscina, s’incorporen en aquest centre de cost,
i també el vestidor adaptat, que és d'us exclusiu per a la piscina.

o Espais per als cursets: aquest centre de cost correspon als vestidors col-lectius, mas-
culi i fementi, de la piscina, que utilitzen exclusivament els usuaris que assisteixen als
cursets.

o Sales: el complex té diferenciades la sala d’activitats dirigides i la sala de fitnes, pero
com que la gestio, les activitats i els costos associats a aquestes dues sales son molt
similars, i el personal de les activitats dirigides és bastant equivalent al personal de la
sala de fitnes, s’opta per establir un unic centre de cost per a totes dues sales. En aquest
centre de cost, s’hi incorporen també els vestidors per a abonats a les sales, tant el
masculi com el femeni.

o Pista poliesportiva: el conjunt de pista, grades i vestidors formen aquest centre de
cost, ja que la utilitzaci6 de la pista va lligada a I'tis dels vestidors i, si és una activitat
amb public, a la graderia.

o Espais d’as comu: aquest centre de cost engloba tots els espais que utilitza indistin-
tament qualsevol usuari, o que donen servei a la resta de centres. Tenint en compte
que els espais d’'is comu afecten la resta de centres —i a 'efecte de simplificar els
calculs— s’ha optat per ajuntar-los tots en un unic centre de cost, donada la poca in-
cidencia sobre el total d’alguns d’aquests espais, i malgrat la diversitat d’activitats que
poden tenir entre si. Aixi, el magatzem de la piscina, la farmaciola i els vestidors per
a monitors ubicats a la piscina s’inclouen dins d’aquest centre de cost, i també l’altre
magatzem del complex i els lavabos de la instal-laci6. La recepcid i els despatxos d’ad-
ministracid, com que donen suport a tot el complex, també s’inclouen en aquest cen-
tre de cost, sense que sigui necessari identificar-los en un centre especific DAG. Fins
i tot, s’ha optat per incloure en aquest centre tinic comu la zona d’espera amb venda
automatica, malgrat que genera ingressos i és susceptible de funcionar de manera
independent.

Un cop identificats els centres de cost, la classificacid entre principals i auxiliars estableix
aquests dos grups:

Centres de cost

Principals Piscina
Sales
Pista poliesportiva

Auxiliars Espais per als cursets
Espais d’Gs comu
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3. Identificacié dels serveis que es presten als usuaris
i del centre de cost en el qual es fan

Els serveis i les activitats que es presten als usuaris i el centre de cost en el qual es duen
a terme son els segiients:

Lliure accés a la piscina: es pot accedir a la piscina de dilluns a divendres, de dos
quarts de vuit del mati a deu del vespre; dissabtes, de deu del mati a dues del migdiaide
quatre de la tarda a vuit del vespre, i diumenges, de deu del mati a dues del migdia.

Cursets de natacio: es fan cursets per a diferents publics en diferents franges hora-
ries, amb objectius i continguts especifics; tenen una durada de quaranta-cinc minuts
per sessi6 i combinen una o dues sessions per setmana. Els cursets van destinats als
col-lectius segiients:

« Nadons

« Infants de 2 a 3 anys

+ Infantsde 4 a5 anys
 Infants de 6 a 9 anys

« Infants de 10 a 14 anys
+ Jovesde15a 17 anys

o Adults

¢ Aquasalut

« Nataci6 adaptada

Activitats dirigides: s’ofereixen un conjunt d’activitats dirigides que duren entre vint-i-
cinc i cinquanta minuts i que s’agrupen en quatre grans tipologies:

o Activitats cardiovasculars: zumba, zumkids, en forma...

o Activitats de tonificaci6: bodypump, hard training, step interval, senior fit...
 Activitats de cos i ment: ioga, pilates, postural, estiraments...

« Activitats aquatiques: aiguagim, aiguafit...

Lliure accés a la sala de fitnes: es pot accedir a la sala de fitnes de dilluns a divendres,
de dos quarts de vuit del mati a deu del vespre; dissabtes, de deu del mati a dues del
migdia i de quatre de la tarda a vuit del vespre, i diumenges, de deu del mati a dues
del migdia.

Pista poliesportiva: el pavell6 és de tipus PAV3 i la pista es fa servir per fer-hi activi-
tats per mitja de conveni amb escoles i entitats esportives o activitats per mitja de lloguer.

4. Identificacié/definicié de quins sén els usuaris
dels serveis

Els serveis i les activitats que es presten en aquest complex tenen els usuaris segiients:

Piscina:

« Persones de totes les edats que en fan un us lliure.

« Centres escolars del municipi (natacié escolar).

+ Centres escolars d’altres municipis (nataci6 escolar).
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 Infants de casals del municipi.
 Infants de casals d’altres municipis.
« Nens, nenes i adults que fan els cursets de natacid (natacid extraescolar).

Sales:
« Abonats més grans de catorze anys.
« Persones que s’inscriuen en activitats dirigides fora de la quota d’abonats.

Poliesportiu:

« Entitats esportives del municipi.

« Entitats esportives d’altres municipis.

« Centres escolars del municipi (educacio fisica escolar).

« Centres escolars d’altres municipis (educacio fisica escolar).
 Llogaters del poliesportiu.

Tenint en compte el model de costos que es planteja, tots aquests usuaris es poden en-
globar en les categories genériques que presentem a continuacio:

Piscina i sales:
o Usuari individual.
« Cursets i activitats dirigides.

Poliesportiu:
o Usuari grup.

5. Classificacio dels factors de cost entre directes
o indirectes en funcio de la prestacié del servei,

i localitzacio posterior dels costos indirectes entre
els diferents centres de cost

Costos directes Cursets i activitats Activitats dirigides Poliesportiu
dirigides a la piscina ala sala

Material esportiu 6.000,00 € 4.200,00 € 1.800,00 €*

Personal de control de vestidors 11.696,00 €

Personal de la sala de fitnes 78.957,00 €

Monitors de la piscina 110.981,00 €

Monitors de les activitats dirigides 50.019,00 €

Total de costos directes 128.677,00 € 133.176,00 € 1.800,00 €

* Tot i només haver identificat una activitat al poliesportiu (I’Us del poliesportiu per part d’un grup), en alguns casos es facilita
material esportiu, fet que suposa que, malgrat que sempre s’hi faci la mateixa activitat, en uns casos es consumeixin més recursos
que en altres. Per aquest motiu, el material esportiu no es tracta com a cost indirecte del poliesportiu (la qual cosa afectaria tots
els usuaris), sind que s’identifica com a cost directe dels usuaris que utilitzen el material.
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Costos indirectes Piscina Sales Pista Espais d’us Cursets
comu

Personal DAG 85.183,156€ 39.315,30 € 6.552,55 €

Lloguer d’equips 6.129,00 €

Llicencies 12.648,00 €

Reparacions i manteniment 18.807,60 € 9.408,80 € 7.052,85 € 7.052,85 € 4.701,90 €

Amortitzacio 4.043,33 € 4.043,33 €

Material d’oficina 1.500,00 €

Subministraments 71.496,00 € 35.748,00€ 26.811,00€ 26.811,00€ 17.874,00 €

Productes quimics de la piscina 6.682,00 €

Material esportiu per vendre 500,00 €

Comunicacions telefoniques 7.050,00 €

Assegurances 5.376,00 €

Publicitat i altres 6.983,00 €

Assessories externes 2.500,00 €

GMAO 9.100,00 €

Inspeccions normatives 747,00 €

PAU 931,00 €

Despeses bancaries 4.535,14 € 4.535,14 € 788,72 €

Personal de coordinacié técnica 49.696,00 € 49.696,00 €

Personal de recepcid 193.115,00 €

Personal de manteniment 68.022,80 € 51.017,10€ 17.005,70 € 34.011,40 €
Personal de neteja 52.393,60 € 39.295,20€ 13.098,40 € 26.196,80 €
Socorrisme 80.071,00 €

Total 440.930,62 € 245.701,87 € 70.520,50 € 267.794,85€ 83.572,82 €

Els criteris per localitzar els diferents costos indirectes entre els centres de cost s’han
triat tenint en compte on es consumeixen els factors de cost, és a dir, on s’utilitzen:

 Segons la seva dedicacié (mesurada en hores): personal DAG, reparacions i mante-
niment, coordinacid tecnica i neteja.

« Segons el desti de la inversid: amortitzacions i material esportiu.

 Segons el nombre d’abonats i de cursetistes: despeses bancaries.

6. Repartiment dels costos dels centres auxiliars
cap als altres centres, de manera que els centres
auxiliars quedin sense cost

En aquest punt tenim els costos indirectes distribuits entre les seccions principals i les
seccions auxiliars. Com que les seccions auxiliars no actuen directament sobre 'usuari,
sind que la seva activitat és consumida per altres centres de cost, es tracta ara de repartir
el cost acumulat en aquestes seccions entre els centres de cost que les fan servir.

En el cas de I'tis d’espais comuns, la unitat d’obra escollida per distribuir el cost del
centre auxiliar és la de la dedicaci6 relacionada amb cada centre de cost. Pel que fa al cen-
tre auxiliar de cursets, s’hi acumulen tots els costos indirectes generats per 'activitat de
cursets i, per tant, aquests costos es vinculen directament a I’activitat final.
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Aixi doncs, el cost dels centres principals queda de la manera segtient:

Costos indirectes Piscina Sales Pista Espais d’us Cursets
comu
Total del repartiment primari 267.794,85 € 83.572,82 €

Repartiment secundari

Espais comuns 174.066,65 € 80.338,46 € 13.389,74 € -267.794,85 €

Cursets -83.5672,82 €*

* Cost a imputar directament a I'activitat de cursets.

7. Obtencio del cost total de cada centre,
com a acumulacio dels costos primaris
i costos secundaris

El cost total acumulat als centres de cost és el segiient:

Costos indirectes Piscina Sales Pista Espais d’us Cursets
comu

Total del repartiment primari 440.930,62 € 245.701,87 € 70.520,50€ 267.794,85€ 83.572,82 €

Repartiment secundari

Espais comuns 174.066,65 € 80.338,46 € 13.389,74 € -267.794,85¢€
Cursets -83.572,82 €*
Total del repartiment secundari  614.997,28 € 326.040,33 € 83.910,24 € 0,00 € 0,00 €

* Cost a imputar directament a I'activitat de cursets.

8. Relacioé del cost del centre amb el temps d’activitat
o temps disponible de cada centre i espai per calcular
el cost base: cost/hora per espai d’'un equipament
esportiu

Arribant al final del primer nivell de calcul, s’ha assolit una informacié que correspon al cost
total dels tres centres de cost: piscina, sales i pista, per 614.997,28 euros, 326.040,33 euros
i 83.910,24 euros, respectivament. Tinguem en compte que aquest cost no inclou els
costos directes a les activitats, sind només el cost del centre.

Amb la darrera tasca d’aquest nivell es pretén arribar al cost base, és a dir, relacionar
el cost dels centres amb les dues mesures, I'espai i el temps, per obtenir el cost base.

Pel que fa a la piscina, podem escollir, com a unitat de mesura de I'espai, els metres
quadrats o els carrils, i assimilar el vas petit a dos carrils addicionals, de manera que, en
total, hi hagi vuit carrils (6 + 2 = 8 carrils). Quant al temps, prenem com a referencia les
3.997,5 hores d’obertura anual. Aixi, el cost base és de 19,23 euros el carril per hora
(614.997,28 € / 8 carrils / 3.997,5 hores = 19,23 €/carril per hora).

Pel que fa a les sales, també podem triar dues possibles unitats de mesura de 'espai:
els metres quadrats o el nombre de sales. Si a les sales s’hi fessin activitats compartides,
seria recomanable utilitzar com a unitat els metres quadrats (130 + 188,5 = 318,50 m?).
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Pero si les sales funcionen sempre de forma completa i sén de caracteristiques sem-
blants, aleshores podem utilitzar el nombre de sales. Com a unitat de temps, prenem
com a referéncia les hores d’obertura anuals: 3.937,5 hores i 3.997,5 hores, si treba-
llem amb les sales de manera independent, 0 3.967,5 hores de mitjana anual per sala. El
cost base, doncs, és el segiient:

a) Tractant les dues sales de la mateixa manera:
Cost base: 326.040,33 €/ 2 sales / 3.967,5 hores = 41,09 €/sala per hora

b) Tractant les dues sales de manera individualitzada:
Primer hem de calcular el cost de cada sala a partir dels metres quadrats:
326.040,33 €/ 318,50 m* = 1.023,6745 €/m?*
Sala de fitnes: 1.023,6745 € x 188,5 m* = 192.962,64 €/m?
Sala d’activitats dirigides: 1.023,6745 € x 130 m* = 133.077,69 €/m’
I després calculem el cost base de cada sala:
Sala de fitnes: 192.962,64 €/m?/ 3.997,5 h = 48,27 €/hora
Sala d’activitats dirigides: 133.077,69 €/m?*/ 3.937,5 hora = 33,80 €/hora

Podem comprovar que el cost mitja de les dues sales tractades individualment coinci-
deix amb el cost de la sala quan les tractem totes dues de la mateixa manera.

En el cas del poliesportiu, com a espai escollim les tres pistes que resulten de fer les
particions i, com a temps, el nombre d’hores d’activitat en aquestes tres particions,
és a dir, 4.598 hores, que corresponen a 1.532,5 hores d’ocupacié completa del pavelld.
Aixi, el cost base és de 18,25 euros la part per hora (83.910,24 € / 3 parts / 1.532,5 ho-
res = 18,25 €/part per hora). Si el que volem saber és el cost per hora del pavell6 sencer,
aleshores el cost s’ha de multiplicar per tres: 18,25 x 3 = 54,75 €/pavell6 per hora.

9 i 10. Distribucié dels costos de cada centre, a partir
del cost base, entre les activitats que s’hi han dut

a terme, imputacio dels costos directes a ’activitat

i calcul del cost total del servei prestat

El nivell segiient calcula el cost de les activitats que s’ofereixen a partir del cost base. Aixi,
cal afegir al cost base el cost directe que previament s’ha identificat per a cada activitat.

Cursets i activitats Activitats dirigides Poliesportiu
Costos directes 128.677,00 € 133.176,00 € 1.800,00 €
Repartiment secundari 83.572,82 €
Total 212.249,82 € 133.176,00 € 1.800,00 €

En el cas de la piscina, el cost de les activitats és el cost de I'ts lliure i el cost dels cursets.
Per als cursets, a banda del cost base, cal afegir-hi el cost directe que s’ha identificat pre-
viament: per una banda, el cost directe identificat quan s’ha fet la classificacié de costos,
128.677,00 euros; per I'altra, el cost a imputar als cursets que s’ha identificat en el repar-
timent secundari, 83.572,82 euros. Aquest cost total ’hem de repartir entre totes les
activitats de cursets que s’han dut a terme, i la mesura que utilitzem per fer-ho és la de
les hores. Aixi doncs, el total d’hores de cursets és de 2.322 hores.
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« Cost per hora a imputar: 212.249,82 €/ 2.322 hores = 91,41 €/hora

Per tant, per calcular el cost del curset hem d’afegir aquest cost al cost base tenint en
compte la durada del curset i 'espai que s’utilitza.

a) Cost de quaranta-cinc minuts de curset que utilitza mig carril:

Import unitari Nombre d’hores Espai ocupat Total
Cost per hora a imputar 91,41 €/h 0,75 68,56 €
Cost base 19,23 €/c x h 0,75 0,5 carrils 7,21 €
Cost de 45 minuts 75,77 €

Si multipliquem aquest cost total pel nombre de dies setmanals que dura el curset,
obtenim el cost total del curset.

b) Cost de quaranta-cinc minuts de curset que utilitza un carril sencer:

Import unitari Nombre d’hores Espai ocupat Total
Cost per hora a imputar 91,41 €/hora 0,75 68,56 €
Cost base 19,23 €/c x h 0,75 1 carril 14,42 €
Cost de 45 minuts 82,98 €

Si multipliquem aquest cost total pel nombre de dies setmanals que dura el curset,
obtenim el cost total del curset.

¢) Cost de quaranta-cinc minuts de curset o activitat que utilitza dos carrils sencers:

Import unitari Nombre d’hores Espai ocupat Total
Cost per hora a imputar 91,41€/hora 0,75 68,56 €
Cost base 19,283 €/c x h 0,75 2 carrils 28,84 €
Cost de 45 minuts 97,40 €

Si multipliquem aquest cost total pel nombre de dies setmanals que dura el curset,
obtenim el cost total del curset.

Pel que fa al cost de I'tis lliure, correspon a la resta del cost base no utilitzat en els cur-
sets o activitats que s’han dut a terme a la piscina.

A les sales tenim un cost directe identificat per un import de 133.176,00, que esta re-
lacionat amb les activitats dirigides o les de la sala de fitnes. El total d’hores d’aquestes
activitats és de 7.463.

o Cost per hora a imputar: 133.176,00 € / 7.463 h = 17,85 €/hora
Aixi, el cost per hora de la sala de fitnes (que ofereix activitat de monitoratge durant tot

I'’horari d’obertura) i el cost per hora de la sala d’activitats (en funcié de si es fa un us
lliure o si es fa una activitat) son els segiients:
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Sala de fithes Sala d’activitats dirigides

Activitat Us lliure Activitat

Cost per hora a imputar 17,85 €/h 17,85 €/h
Cost base 48,27 €/h 33,80 €/h 33,80 €/h
Cost total del servei 66,12 €/h 33,80 €/h 51,65 €/h

Pel que fa al poliesportiu, els costos directes identificats per a les cessions d’espai per
mitja de conveni és de 1.800 euros. Aixi doncs, si de les 4.598 hores d’utilitzacié de la
pista, 1.134 sdn a través de conveni, el cost directe afecta només aquestes hores.

« Cost per hora a imputar: 1.800,00 € / 1.134 h = 1,59 €/hora

El cost per hora de les activitats per una particio del pavell6 en funcié de si es fa amb
o0 sense conveni és el segiient:

Us lliure Activitat
Cost per hora a imputar 1,59 €/h
Cost base 18,25 €/h 18,25 €/h
Cost total del servei 18,25 €/h 19,84 €/h

11. Calcul del cost per usuari

Finalment, cal relacionar el cost del servei amb el nombre d’usuaris.

En aquest moment, cal decidir quin és el nombre d’usuaris que volem utilitzar per
fer el calcul: en funci6 de 'aforament, en funcié dels usuaris reals, en funcié de les pla-
ces ofertes o, com en el cas que estem analitzant, en funcié dels usos.

En tots els casos, el que s’ha de fer és dividir el cost de I'activitat entre el nombre
d’usuaris que s’hagi escollit per mesurar-lo. A tall d’exemple, en el cas dels cursets, si
volem calcular el cost per Gs en una activitat per a adults de quaranta-cinc minuts que
es fa un dia a la setmana i en la qual participen deu persones, hem de tenir en compte el
segiient:

« El cost d’un curset o una activitat de quaranta-cinc minuts que ocupa dos carrils un
dia a la setmana és de 97,40 euros.

« Els usos del curset de deu persones son deu i, per tant, el cost per us és de 9,74 euros
per Us (97,40 € / 10 usos = 9,74 €/1s).

També podem calcular el cost per Gs en el cas de la sala de fitnes. Tenim un cost per hora
de 66,12 euros i sabem que el nombre d’usos anuals d’aquesta sala ha estat de 75.148; per
tant, el nombre mitja d’usos per hora és de 18,80 (75.148 usos / 3.997,5 h = 18,80 usos/hora).
Aixi doncs, el cost d’'un us és de 3,517 euros (66,12 €/hora / 18,80 usos/hora = 3,517 €/s).
Com ja s’ha comentat, escollir un valor o un altre per identificar els usuaris és una
decisié que ha de prendre cada ajuntament en funcié de la finalitat amb la qual vulgui
utilitzar el calcul de costos.
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Annex 3. Complex esportiu municipal
Les Vernedes, de Montornés del Vallés

La zona esportiva analitzada en aquest annex correspon al complex esportiu municipal
Les Vernedes, a Montornes del Vallés. Aquest complex disposa d’'una piscina coberta
amb sauna i hidromassatge, una piscina a 'aire lliure, un pavelld, una sala de fitnes, una
sala de ciclisme d’interior i tres sales d’activitats. També hi ha vestidors comuns per a to-
tes les zones d’activitats i una zona social amb servei de bar.

La piscina coberta té dos vasos:

« Un vas gran de 300 m?* (es pot separar en sis carrils quan és necessari)
e Un vas petit de 65 m?

A la mateixa zona de la piscina hi ha les dues zones wellness; els espais masculi i femeni
d’hidromassatge, de 7,35 m* cadascun, i les dues saunes, de 6,38 m* cadascuna.

El complex inclou quatre sales d’activitats dirigides, tres de 60 m* de mitjana —en
una de les quals es fa el ciclisme d’interior— i una de 118 m? També hi ha una sala de
fitnes de 287,48 m”.

La zona esportiva disposa d'un pavell6 amb graderia, que ocupa una superficie
d’11.311,42 m?, i sis vestidors que ocupen una superficie d’entre 20 i 30 m? cadascun.

En el complex, també hi ha un espai de recepcio i vestibul de 115,45 m? dos vestidors
grans de 103,25 m? cadascun i tres vestidors col-lectius de 27,34 m* de mitjana; dos
despatxos de 26 m? de mitjana; una zona social amb servei de bar; dos lavabos de 15 m?
cadascun i dos magatzems de 7 m* de mitjana; un vestidor amb farmaciola per als tre-
balladors de 65,80 m?, i dues sales d’tis intern, per a tallers i formacions, que ocupen en
total 81,53 m*.

La piscina a l'aire lliure i el solarium ocupen una zona de 4.310,71 m? amb tres va-
sos: un de gran, de 300 m? un de mitja, de 240 m?, i un de petit, de 75 m? a banda de
dos vestidors que fan 223,62 m?* i una caseta de depuracié. També hi ha un recinte per
al servei de bar, especific d’aquesta piscina.

A la zona esportiva hi ha més instal-lacions, perd atés que no es gestionen des del
mateix complex esportiu, no s’han incorporat en aquest exemple.

1. Identificacioé dels factors de cost, pressupostaris
i no pressupostaris, que séon consumits pels centres
de cost o pels serveis prestats per 'entitat

Els factors de cost necessaris durant un any perqué aquest complex sigui operatiu sén
els segtients:
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1.000 unitats de micromotxilles

3.000 carnets i 1.500 polseres

Personal d’administraci6

Aigiies del casal esportiu

Arrambador de la sala de fitnes

Asseguranga d’accidents (abonats)

Asseguranca d’accidents (casal esportiu)
Asseguranga multirisc, robatori i danys
Assistencia técnica per a la presentacid del casal esportiu
Banyadors de piscina

Bustiada de diptics de natacio

Bustiada de fulls de ma de la piscina d’estiu
Bustiada de la promoci6 d’abril

Cadenats de venda al public

Caldera

Compra de 25.000 SMS

Contracte de manteniment

Control d’accessos a la piscina d’estiu
Coordinadors de monitors

Deshumidificador

Despeses caixa recepcio

Director

Disseny de diverses accions de promoci6
Equipament dels casals esportius 2

Equipament del personal del CEM

Equipament de bicicletes SP

Estovalles per a les taules dels casals

Farmacia

Formaci6 BP (1) i formacié BC (1)

Formacio Deporwin

Fundes protectores per al control d’accés a la piscina d’estiu
Impermeabilitzacié del vas de la piscina coberta
Impressié de diptics de natacid

Impressi6 de fulls de ma de la piscina d’estiu
Impressié d’informes de natacid

Impressioé de la promocié d’abril

Impressora i panell de firma

Inversi6 en equipament per a la sala de fitnes
Inversié en el programari de gestio

Lloguer del servidor dedicat

Lloguer del servidor local

Manteniment del DEA

Material esportiu i rellotges de compte enrere
Material: casquets i ulleres

Material per a la reparacié i conservaci6 de 'equip esportiu
Material informatic basic

Material per als tallers del casal esportiu

Ments del menjador i parament dels casals
Panells de metacrilat per penjar-hi els registres de neteja

847,00 €
969,21 €
32.057,43 €
69,00 €
431,70 €
4.288,07 €
1.170,40 €
186,53 €
261,50 €
765,00 €
200,00 €
435,60 €
435,60 €
3.264,80 €
n.d.
998,25 €
1.300,16 €
1.814,92 €
35.470,43 €
n.d.
150,00 €
38.000,00 €
798,60 €
615,65 €
1.421,87 €
3.000,00 €
564,47 €
219,60 €
329,12 €
900,00 €
280,00 €
675,54 €
500,00 €
423,50 €
284,35 €
356,95 €
889,41 €
20.884,86 €
2.779,89 €
1.138,60 €
800,00 €
707,85 €
828,25 €
900,00 €
9.499,69 €
221,28 €
519,83 €
4.200,00 €
143,41 €
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Microones de la sala d’esbarjo dels treballadors 11,60 €
Monitors aquatics i socorrista 30.003,71 €
Monitors aquatics 70.663,53 €
Monitors de les activitats dirigides i la sala de fitnes 135.416,06 €
Neteja d’espais 125.000,00 €
Operaris de manteniment 115.614,28 €
Pausa de la presentacio als politics 120,00 €
Peces de recanvi del torn d’accés de recepcio 316,00 €
Peixeres de publicitat web 10,00 €
Personal dels casals (monitors i director) 48.000,00 €
Pintures per a la cara per Carnestoltes 17,94 €
Porta de la piscina i els vestidors (per evitar corrents d’aire) 108,20 €
Productes quimics 12.000,00 €
Publicacié de la modificacié del reglament 218,40 €
Quota d’afiliaci6 a Les Mills 2.300,00 €
Quota d’Aplifit 1.200,00 €
Personal de recepcio 109.066,46 €
Personal de recepcio de la piscina d’estiu 12.641,99 €
Reciclatge 2 522,72 €
Recollidor i surades 2.900,00 €
Rellotge de sorra 53,94 €
Roll térmic per a la impressié de tiquets 617,10 €
Samarretes dels casals 2.212,48 €
Servei de vigilancia de la piscina d’estiu 28.000,00 €
SincroGestié - personal esportiu extern 4.800,00 €
Socorrista 100.972,72 €
Socorrista de la piscina d’estiu 36.362,11 €
Programari de la sala de fitnes 671,18 €
Subministrament - aigua 19.045,28 €
Subministrament - gas 10.524,56 €
Subministrament - llum 134.188,95 €
Subministrament - telefonia i Internet 2.283,60 €
Subministrament de tovalloles de paper eixugamans (5 rotlles) 129,80 €
Subministrament de DEA 446,97 €
Subministrament de display i marc abatible 356,82 €
Subministrament de vinils blancs per a la senyalitzacié del padel 208,12 €
Subvencié - ajuts economics a families 426,50 €
Talonaris d’invitacions per a abonats 219,82 €
Taula espinal rigida 13,22 €
Turbidimetre i robot netejafons 1.937,51 €
Ventilador i cable per a 'equip musica 47,90 €

Alguns d’aquests factors de cost corresponen a inversions, i es distribueixen anualment
a través de la seva amortitzacio:
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Element Cost de la inversid Vida util Euros I’'any
3.000 carnets i 1.500 polseres 3.200,00 € 5 640,00 €
Taula espinal rigida 105,74 € 8 13,22 €
1.000 unitats de micromotxilles 1.450,00 € 2 725,00 €
Microones de la sala d’esbarjo dels treballadors 58,00 € 5 11,60 €
Compra de 25.000 SMS 1.618,00 € 2 809,00 €
Talonaris d’invitacions per a abonats 289,00 € 3 96,33 €
Subministrament de DEA 2.234,87 € 5 446,97 €
Inversio en equipament per a la sala de fitnes 167.078,89 € 8 20.884,86 €
Inversio en el programari de gestio 22.239,10 € 8 2.779,89 €
Programari de la sala de fitnes + AADD 3.330,89 € 5 666,18 €
Control d’accessos a la piscina d’estiu 18.149,18 € 10 1.814,92 €
Turbidimetre i robot netejafons 7.750,05 € 4 1.937,51 €
Porta de la piscina i els vestidors (tancaments) 1.082,00 € 10 108,20 €
Arrambador de la sala de fitnes 4.317,00 € 10 431,70 €
Impermeabilitzacié del vas de la piscina coberta 6.755,43 € 10 675,54 €
Equipament de bicicletes SP 18.000,00 € 6 3.000,00 €
Deshumidificador 0,00 € 20 0,00 €
Caldera 0,00 € 10 0,00 €

2. Identificacié dels centres de cost i classificacié
posterior d’aquests centres en principals,

auxiliars i DAG

Els espais i les zones que es poden identificar en aquest complex esportiu son els segiients:

o Sala d’activitats dirigides 1 de 118,73 m?

o Sala d’activitats dirigides 2 de 61,73 m?

Sala d’activitats dirigides 3 de 8,89 m?

Sala d’activitats dirigides 4 de 68,25 m?
Sala de fitnes de 287,48 m?

Vas gran de la piscina coberta de 300,00 m
Vas petit de la piscina coberta de 65,00 m?
Platja de la piscina coberta de 421,54 m?
Spa masculi de 7,35 m?

Spa femeni de 7,35 m?

Sauna masculina de 6,38 m*

Sauna femenina de 6,38 m’

Vas gran de la piscina d’estiu de 300,00 m*
Vas mitja de la piscina d’estiu de 240,00 m?

Vas petit de la piscina d’estiu de 75,00 m?

Resta del recinte de la piscina d’estiu de 3.695,71 m?
Vestidors de la piscina d’estiu de 223,62 m?

Caseta de depuracié de 158,62 m?

Pavell6 d’11.311,42 m?

2

51



Guia per calcular costos d’equipaments esportius

« Recepci6 de 22,39 m?

o Despatx de direcci6 de 23,53 m?

 Serveis per al public de 28,47 m?

« Vestibul de recepcié de 93,06 m?

« Magatzem per al material i el servidor d’informatica de 4,26 m?
o Despatx a l'altell de 29,66 m?

« Magatzem per al material de neteja de 8,50 m?
« Farmaciola i vestidor per als treballadors de 65,80 m?
 Sala per a tallers de 22,94 m?

o Sala per a formacions de 58,59 m?

« Vestidor femeni de 103,25 m?

¢ Vestidor masculi de 103,25 m?

o Vestidors col-lectius 1, 2 i 3 de 27,34 m*

e Vestidor pavell6 1 de 30,29 m?

« Vestidor pavell6 2 de 28,15 m?

« Vestidor pavell6 3 de 20,45 m?

e Vestidor pavell6 4 de 24,09 m?

« Vestidor pavellé 5 de 24,34 m?

« Vestidor pavell6 6 de 22,00 m?

e Vestidor pavell6 7 de 29,47 m?

« Vestidor pavell6 8 de 30,16 m?

Un cop identificat qué es fa en aquests espais i a qué es destinen, els centres de cost que
es poden identificar dins del complex son els que presentem a continuacio:

o Sales d’activitats dirigides: les quatre sales d’activitats dirigides que hi ha es dedi-
quen ales mateixes activitats i s'utilitzen, malgrat la diferéncia de superficie ocupada,
de manera totalment equivalent; per aquest motiu, es tracten com un tnic centre de
cost.

« Sala de fitnes: com que aquesta sala té factors de cost especifics, s’ha optat per man-
tenir-la com un centre de cost diferenciat respecte de les sales d’activitats dirigides.

 Piscina coberta: incorpora com a centre de cost el dels dos vasos, i també els costos
vinculats a les zones d’spa i a les saunes, ja que I'is d’aquests espais es fa a través de
'accés a la piscina coberta.

o Piscina d’estiu: el centre de cost esta format pels tres vasos, la platja i la depuradora.
En queda fora el servei de bar, perque el fet que tingui una concessio i que assumei-
xi totes les despeses que genera comporta que no es tingui en compte a ’hora de cal-
cular costos.

« Pavell6: incorpora, en el mateix centre de cost, la pista (una que es pot dividir en tres)
ila graderia. No s’hi inclouen els vestidors, ja que sén d’is compartit amb altres ac-
tivitats que es fan al complex.

« Vestidors: tots els vestidors del complex son tractats com un tnic centre de cost, per-
que els fan servir els usuaris indistintament de I'espai al qual van o de I'activitat a la
qual assisteixen.

» Recepcid: excepte els vestidors, la resta d’espais que donen servei al conjunt del com-
plex o que sén d’is comu, com ara la recepcio, els serveis publics, els espais de direc-
ci6 i coordinacio, les sales de formacio, els magatzems... s’agrupen dins d’aquest unic
centre de cost.
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Un cop identificats els centres de cost, la classificacid entre principals i auxiliars estableix
aquests dos grups:

Centres de cost

Principals Sales d’activitats dirigides
Sala de fitnes
Piscina coberta
Piscina d’estiu
Pavelld

Auxiliars Vestidors
Recepcio

3. Identificacié dels serveis que es presten als usuaris
i del centre de cost en el qual es fan

Els serveis i les activitats que es presten als usuaris i el centre de cost en el qual es duen
a terme son els segiients:

o Sales: s’hi fan activitats dirigides per monitors esportius amb acompanyament musi-
cal. Hi ha sessions (de tonificacid, cardiovasculars, mixtes o de cos i ment) en funcié
dels objectius. Per exemple: bodycombat, bodypump, bodytone, ciclisme d’interior,
GAC/estiraments, gimnastica suau, interval training, mind body, mou-te, pilates,
graons, TBC (activitat dirigida amb suport musical), cursos de dansa infantil, cur-
sos de gimnastica hipopressiva...

« Sala de fitnes: hi tenen lloc activitats exprés de quinze minuts orientades a comple-
mentar altres activitats. Son sessions d’abdominals o bé sessions d’entrenament fun-
cional.

o Piscina: s’hi fan activitats dirigides per monitors esportius amb acompanyament mu-
sical. Per exemple: aiguacircuit, aiguagim, aigua mou-te, aigua extrem i cursos de na-
tacio. La piscina també es fa servir per fer-hi entrenaments de natacié sincronitzada
i de triatl6. Alhora, se’n pot fer un ts lliure.

o Pavelld: I'utilitzen entitats del municipi i escoles, pero també es fa servir per fer-hi
les activitats que s’organitzen des del mateix complex esportiu.

També s’organitzen casals d’estiu que utilitzen conjuntament diferents espais del
complex.

El complex esportiu i la piscina coberta tenen I'’horari d’obertura anual segiient: de
dilluns a divendres, de set del mati a onze de la nit; dissabtes, de vuit del mati a nou del
vespre, i diumenges i festius, de nou del mati a dos quarts de tres del migdia. Els espais
esportius queden tancats als usuaris trenta minuts abans de I'’hora oficial de tancament.
El complex tanca durant els primers quinze dies d’agost.

Les piscines d’estiu obren de dimarts a diumenge, i també els dies festius, de dos
quarts d’onze del mati a vuit del vespre.
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4. Identificacié/definicié de quins son els usuaris
dels serveis

Els serveis i les activitats que es presten en aquest complex tenen els usuaris segiients:

Piscina coberta:

« Persones de totes les edats que en fan un us lliure.

o Centres escolars (natacio escolar).

 Infants de casals.

« Nens, nenes i adults que fan els cursets de natacié (natacié extraescolar).
o Entitats esportives.

Piscina d’estiu:

« Persones de totes les edats que en fan un s lliure.

 Infants de casals.

« Nens, nenes i adults que fan els cursets de natacié (natacié extraescolar).
o Entitats esportives.

Sales:
e Abonats.
« Persones que s’inscriuen en activitats dirigides fora de la quota d’abonats.

Sala de fitnes:
¢ Abonats.
+ Persones que s’inscriuen en activitats dirigides fora de la quota d’abonats.

Poliesportiu:

o Entitats esportives.

« Centres escolars.

+ Llogaters del poliesportiu.

Tenint en compte el model de costos que es planteja, tots aquests usuaris es poden en-
globar en les categories genériques que presentem a continuacio:

Piscina coberta i d’estiu:

e Usuari individual.

o Cursets i activitats dirigides.
o Entitat esportiva.

Sales i sala de fitnes:
e Usuari individual.
« Cursets i activitats dirigides.

Poliesportiu:

e Usuari grup.
¢ Lloguer d’espais.
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5. Classificacio dels factors de cost entre directes

o indirectes en funcioé de la prestacio del servei,

i localitzacié posterior dels costos indirectes entre

els diferents centres de cost

Costos directes Activitats Cursets Casal d’estiu
dirigides i activitats

ales sales a la piscina
Formacioé BP (1) i formacié BC (1) 329,12 €
Reciclatge 2 522,72 €
Pintures per a la cara per Carnestoltes 17,94 €
Quota d’dfiliacié a Les Mills 2.300,00 €
Quota d’Aplifit 1.200,00 €
Impressio d’informes de natacio 284,35 €
Impressié de diptics de natacio 500,00 €
Bustiada de diptics de natacio 200,00 €
SincroGestio - personal esportiu extern 4.800,00 €
Monitors aquatics 70.633,53 €
Monitors d’activitats dirigides 92.556,35 €
Personal dels casals (monitors i director) 48.000,00 €
Estovalles per a les taules dels casals 564,47 €
Menus del menjador i parament dels casals 4.200,00 €
Material per als tallers del casal esportiu 519,83 €
Aiguies del casal esportiu 69,00 €
Asseguranca d’accidents (casal esportiu) 1.170,40 €
Assisténcia tecnica per a la presentacio del casal esportiu 261,50 €
Samarretes dels casals 2.212,48 €
Equipament dels casals esportius 2 615,65 €
Total 96.908,19 € 76.435,82 € 57.613,33 €
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Costos indirectes Sales Fitnes Piscina Piscina Pavelld Recepcio Vestidors
coberta d’estiu

Display marc abatible 356,82 €

Despeses caixa recepcio 150,00 €

Servei de vigilancia de la piscina d’estiu 28.000,00 €

Fundes protectores per al control d’accés a la piscina d’estiu 280,00 €

Impressora i panell de firma 889,41 €

Cadenats de venda al public 3.264,80 €

Banyadors de piscina 765,00 €

Formacié Deporwin 900,00 €

Lloguer del servidor local 800,00 €

Lloguer del servidor dedicat 1.138,60 €

Peces de recanvi del torn d’accés a recepcid 316,00 €

Contracte de manteniment 1.300,16 €

Tovalloles de paper eixugamans (5 rotlles) 129,80 €

Rellotge de sorra 53,94 €

Productes quimics 12.000,00 €

Recollidor i surades 2.900,00 €

Material informatic basic 221,28 €

Panells de metacrilat per penjar-hi els registres de neteja 143,41 €

Subministrament de vinils blancs per a la senyalitzacio del padel 208,12 €

Roll termic per a la impressié de tiquets 617,10 €

Peixeres de publicitat web 10,00 €

Coordinadors de monitors 35.470,43 €

Personal de recepcio 109.066,46 €

(Continua a la pagina segtient.)
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Costos indirectes Sales Fitnes Piscina Piscina Pavelld Recepcio Vestidors
coberta d’estiu

Personal d’administracio 32.057,43 €

Director 38.000,00 €

Socorrista de la piscina d’estiu 36.362,11 €

Personal de recepcid de la piscina d’estiu 12.641,99 €

Socorrista 100.972,72 €

Farmacia 219,60 €

Asseguranca d’accidents (abonats) 4.288,07 €

Asseguranca multirisc, robatori i danys 186,53 €

Monitor de la sala de fitnes 42.859,71 €

Equipament del personal del CEM 1.421,87 €

Manteniment del DEA 707,85

Neteja d’espais 6.250,00 € 6.250,00 € 37.500,00 € 10.000,00 €  18.750,00 € 2.500,00 € 43.750,00 €

Material per a la reparacié i conservacié de 'equip esportiu 474,98 € 474,98 € 474,98 € 474,98 € 5.699,81 € 1.899,94 €

Pausa de la presentacio als politics 120,00 €

Bustiada de la promocié d’abril 435,60 €

Disseny de diverses accions de promocié 798,60 €

Impressié de la promocié d’abril 356,95 €

Publicacié de la modificacié del reglament 218,40 €

Subvencio - ajuts economics a families 426,50 €

Subministrament - aigua 9.5622,64 € 1.904,563 € 7.618,11 €

Subministrament - telefonia i Internet 2.283,60 €

Subministrament - gas 6.314,74 € 4.209,82 €

Subministrament - llum 6.709,45€  13.418,90 € 53.675,58 € 2.683,78€  30.863,46 € 13.418,90 € 13.418,90 €

(Continua a la pagina segtient.)

57



Guia per calcular costos d’equipaments esportius

Costos indirectes Sales Fitnes Piscina Piscina Pavelld Recepcio Vestidors
coberta d’estiu

Operari de manteniment 115.614,28 €

3.000 carnets i 1.500 polseres 969,21 €

Taula espinal rigida 13,22 €

1.000 unitats de micromotxilles 847,00 €

Microones de la sala d’esbarjo dels treballadors 11,60 €

Compra de 25.000 SMS 998,25 €

Talonaris d'invitacions per a abonats 219,82 €

Subministrament de DEA 446,97 €

Inversié en equipament per a la sala de fitnes 20.884,86 €

Inversié en el programari de gestié 2.779,89 €

Programari de la sala de fitnes 671,18 €

Control d’accessos a la piscina d’estiu 1.814,92 €

Turbidimetre i robot netejafons 1.937,51 €

Porta de la piscina i els vestidors (per evitar corrents d’aire) 108,20 €

Arrambador de la sala de fitnes 431,70 €

Impermeabilitzacié del vas de la piscina coberta 675,54 €

Impressié de fulls de ma de la piscina d’estiu 423,50 € 0,00 €

Bustiada de fulls de ma de la piscina d’estiu 435,60 €

Material: casquets i ulleres 900,00 €

Material esportiu i rellotges de compte enrere 414,12 € 414,13 €

Ventilador i cable per a I'equip de musica 47,90 €

Bicicletes SP 3.000,00 €

Total 16.848,65€ 85.188,61 € 225.541,63€ 93.206,49€ 55.521,39€ 374.91529€ 74.434,78 €
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Els criteris per localitzar els diferents costos indirectes entre els centres de cost s’han
triat tenint en compte on es consumeixen els factors de cost, és a dir, on s’utilitzen.

6 i 7. Repartiment dels costos dels centres auxiliars cap
als altres centres, de manera que els centres auxiliars
quedin sense cost, i obtencio6 del cost total de cada
centre, com a acumulacié dels costos primaris i costos
secundaris

En aquest moment, els costos indirectes estan repartits entre els centres de cost princi-
pals i els auxiliars i, per tant, cal repartir el cost de les seccions auxiliars cap a les altres
seccions. El criteri per distribuir el cost dels centres auxiliars és el nombre d’hores d’ac-
tivitat dels centres principals.

Centre Activitats Hores per Hores per Hores %
de cost per setmana setmana setmana per any
Sales Sala 1 - AADD 34 34 27
dactivitats  ga14 5 - AADD 15 375
dirigides 110,25 5.292,00
Sala 3 - AADD 67 67
Sala 4 - AADD 11 5,50
Sala de fitnes 82,50 82,50 3.960,00 20
Piscina AQ 30 30 30 1.050,00 40
coberta Cursos 60 60 60 2.100,00
Vasos i platja
Spa masculi
98,50 98,50 4.728,00
Spa femeni
Sauna masculina
Piscina Recinte de la piscina 4
destiu Vestidors
60,00 60,00 720,00
Caseta de
depuracid
Pavelld 50,00 50,00 1.750,00 9
491,25 19.600,00 100

Aixi doncs, el cost dels centres principals queda de la manera segtient:

Costos indirectes Sales Sala Piscina Piscina Pavello
de fitnes coberta d’estiu

Total del repartiment primari 16.848,565 €  85.188,61 € 225.541,63€ 93.206,49€ 55.521,39 €

Repartiment secundari

Recepcio 101.227,13 € 74.983,06 € 149.966,12 € 14.996,61 € 33.742,38 €

Vestidors 20.097,39 € 14.886,96 € 29.773,91 € 2.977,39 € 6.699,13 €

Total del repartiment 138.173,07 € 175.058,62 € 405.281,66 € 111.180,49€ 95.962,90 €

secundari
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8. Relacioé del cost del centre amb el temps d’activitat
o temps disponible de cada centre i espai per calcular
el cost base: cost/hora per espai d’'un equipament
esportiu

En aquest punt, ja estem en condicions de calcular el cost al primer nivell de la metodo-
logia proposada, és a dir, el cost/hora per espai. Actualment, disposem del cost total dels
centres, que no inclouen els costos directes de les activitats que s’hi fan.

Per calcular el cost base de les sales, podem utilitzar el metre quadrat o el nombre de
sales. I, com a unitat de temps, podem fer servir el nombre d’hores en qué s’hi ha fet ac-
tivitat. Aixi, el cost base en cada centre de cost és el que mostrem a continuacio:

Sales d’activitats:

Cost total Nombre d’espais Nombre d’hores Cost/hora x espai

1388.173,07 € 4 sales 1.323 26,11 €/sala per hora

El nombre total d’hores d’activitat a les sales és de 5.292, pero aquesta xifra s’ha de di-
vidir entre quatre perque les hores corresponen a totes les sales, i el que volem calcular
és el cost mitja d’'una hora i una sala.

Sala de fitnes:
Cost total Nombre d’espais Nombre d’hores Cost/hora x espai
175.058,62 € 1 sala 3.960 44,21 €/sala per hora

Pel que fa a les piscines, per a la piscina coberta les unitats que fem servir son els carrils,
iassimilem el vas petit a un carrer addicional, de manera que, en total, hi hagi set carrils
(6 + 1 =7 carrils). En canvi, per a la piscina d’estiu les unitats que utilitzem son els me-
tres quadrats dels vasos, ja que, com que no es fan activitats especifiques als vasos mit-
jans i petits de la piscina d’estiu, el cost queda distribuit de forma més equitativa.

Piscina coberta:

Cost total Nombre d’espais Nombre d’hores Cost/hora x espai

405.281,66 € 7 carrils 4.728 12,25 €/carril per hora

Piscina d’estiu:

Cost total Nombre d’espais Nombre d’hores Cost/hora x espai

111.180,49 € 615 m? 720 0,26 €/m? per hora

Aquests 0,26 €/m? per hora corresponen a un cost per hora de la piscina d’estiu de
154,42 euros.
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Pavellé:
Cost total Nombre d’espais Nombre d’hores Cost/hora x espai
95.962,90 € 1 pavelld 1.750 54,84 €/pavelld x hora

Si el que volem és saber el cost base d’'un dels tres PAV3 que resulten de dividir la pista,
aleshores el calcul ha de ser 18,28 €/PAV3 per hora.

9 i 10. Distribucié dels costos de cada centre, a partir
del cost base, entre les activitats que s’hi han dut

a terme, imputacié dels costos directes a I’activitat

i calcul del cost total del servei prestat

El nivell segiient calcula el cost de les activitats que s’ofereixen a partir del cost base. Aixi,
cal afegir al cost base el cost directe que préviament s’ha identificat per a cada activitat.

Costos directes Activitats dirigides Cursets i activitats Casal d’estiu

Total 96.908,19 € 76.435,82 € 57.613,33 €

En el cas de les activitats dirigides fetes a les sales i dels cursets i les activitats fets a les
piscines, el que cal fer és repartir aquests costos directes entre les activitats desenvolu-
pades, i el criteri d'imputacid és el de les hores. En aquests casos, les hores d’activitats
son les segiients:

Centre de cost Activitats per Hores per Hores per Hores
setmana setmana setmana per any
Sales d’activitats Sala 1 - AADD 34 34
dirigides Sala 2 - AADD 15 375
110,25 5.292,00
Sala 3 - AADD 67 67
Sala 4 - AADD 11 85

« Cost per hora a imputar: 96.908,19 €/ 5.292 h = 18,31 €/hora

Amb aquest valor ja es pot calcular el cost d'una activitat:

Cost directe de I'activitat 18,31 €/h
Cost base 26,11 €/sala per hora
Cost total del servei 44,42 €/sala per hora

Si per a la mesura de les hores, en comptes d’utilitzar les hores en qué es fa activitat,
s’haguessin utilitzat les hores d’obertura, la diferéncia entre les hores d’obertura i les ho-
res d’activitat hauria donat les hores d’accés lliure.

En el cas de la sala de fitnes, com que sempre és oberta i hi ha un monitoratge cons-
tant, no és necessari diferenciar entre el cost de les activitats i el cost de I's lliure, ja que
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els factors de cost son els mateixos en ambdos casos: la sala i el monitoratge. La diferen-
cia és que durant unes franges horaries la persona que hi ha a la sala dirigeix activitats
(és activa) i en altres franges atén les consultes dels usuaris.

En el cas de les piscines, ens trobem amb una situaci6 equivalent a la de les sales: als
cursets i les activitats que es duen a terme a les piscines, cadascuna amb el seu cost, cal
afegir-hi els costos directes d’aquests cursets i aquestes activitats, que s’han identificat
anteriorment en funci6 de les hores d’activitat. Aquestes hores son les segiients:

Centre Activitats per Hores per Hores per Hores per any

de cost setmana setmana setmana

Piscina AQ 30 30 30 1.050,00
Cursos 60 60 60 2.100,00
Total 3.150,00

« Cost per hora a imputar: 76.435,82 €/ 3.150 h = 24,27 €/hora

De la mateixa manera que en el cas de les sales, ara ja podem calcular el cost d’una acti-
vitat, en diferents casos:

a) Per a un curs de nataci6é d’un cop a la setmana que es fa de tres quarts de cinc a dos
quarts de sis de la tarda (quaranta-cinc minuts) i que fa servir un carril de la piscina
coberta:

Import unitari Nombre d’hores Espai ocupat Total
Cost per hora a imputar 24,27 €/h 0,75 18,20 €
Cost base 12,25 €/cxh 0,75 1 carril 9,19 €
Cost per un dia de curset 27,39 €

Per saber el cost total del curset, cal multiplicar aquest import pel nombre de dies
que dura el curset.

b) Per a un curs de natacid intensiu que es fa quatre dies a la setmana durant cinc set-
manes de dos quarts de set de la tarda a un quart de vuit del vespre i que ocupa un
carril de la piscina coberta:

Import unitari Nombre Total dies/ Total Total
d’hores setmana setmanes
Cost per hora a imputar 24,27 €/h 0,75 4 B 364,05 €
Cost base 12,25 €/c x h 0,75 4 ) 183,75 €
Cost total curset 547,80 €

c) Peralts dela piscina coberta per part del club de triatlé dos dies a la setmana, d'un
quart de nou a deu del vespre, i que fa servir tres carrils:

Import unitari Nombre d’hores Total dies Espai ocupat Total

Cost base 12,25 €/cxh 1,75 2 3 carrils 128,63 €
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Un cop calculat el cost de les activitats, el cost base no utilitzat és el cost de I'ts lliure.
En el cas de la piscina d’estiu, com que no s’hi duen a terme activitats ni cursets, tot el
cost de la piscina és el cost de I'ts lliure.

11. Calcul del cost per usuari

El tercer nivell de la metodologia proposada és el que permet arribar al cost per usuari,
tot relacionant el cost del servei amb el nombre d’usuaris.

Com ja s’ha comentat, cal establir aqui quin és el nombre d’usuaris que volem utilit-
zar per fer el calcul: el nombre potencial, el nombre real, el nombre d’abonats... i es trac-
ta d’'una decisi6 que ha de prendre cada ajuntament.

En aquest exemple, el nombre d’usuaris es pren tenint en compte el nombre d’abo-
nats. Aixi doncs, en el cas de la sala, el cost per abonat és el segiient:

« Cost d'una activitat d'una hora en una sala 44,42 €/sala per hora
« Nombre mitja d’abonats 2.144 abonats

« Cost per hora per abonat 0,0207 €/hora

« Cost per dia per abonat 0,332 €/dia

En el cas de la sala de fitnes, el cost per abonat és el segiient:

« Cost d’una activitat d'una hora en una sala 44,21 €/sala per hora
¢ Nombre mitja d’abonats 2.144 abonats

« Cost per hora per abonat 0,0206 €/hora

« Cost per dia per abonat 0,330 €/dia

Pel que fa a les activitats de la piscina coberta, el cost d’un usuari del curset intensiu de
quatre dies a la setmana durant cinc setmanes és el segiient:

o Cost total del curset 547,80 €
e Nombre d’usuaris 10 usuaris
« Cost per usuari del curset 54,78 €/usuari

Finalment, el cost per abonat de la piscina d’estiu és el segtient:

« Cost total de la piscina 111.180,49 €
e Nombre d’abonats 2.144 usuaris
e Cost per abonat 51,86 €/abonat

I aixi amb les diferents combinacions d’espais, activitats i usuaris que es vulguin emprar.
Escollir un valor o un altre per determinar els usuaris no és una decisié neutra, ja que el
resultat pot variar considerablement en funcié del valor seleccionat.
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