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1. Requisits tecnologics / Requisitos tecnoldgicos

Reviseu els requeriments tecnologics del vostre PC per a poder fer correctament els tramits en
la seu electronica de la Diputaci6 de Barcelona.

Revisar los requerimientos tecnoldgicos de su PC para poder realizar correctamente los
tramites en la Seu Electronica de la Diputacioé de Barcelona.

Per verificar la configuracié del vostre ordinador, podeu entrar en el seguent
enllag: / Para verificar la configuracién de vuestro ordenador, puede entrar en el
siguiente enlace:

https://seuelectronica.diba.cat/requisitsTecnologics.asp

ge ja gque no accepta certificats.

B diiar o ihfarn el
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Certificats acceptats per ’AOC. L’AOC accepta els certificats de la plataforma @firma
del Ministeri d’Hisenda i Administracions Publiques, i els de la llista d’entitats i certificats
classificats seglient: / Certificats acceptats per ’AOC. La AOC acepta los certificados
de la plataforma @firma del Ministerio de Hacienda y de las Administraiones Publicas, y los
dela lista de entidades y certificados clasificados, siguientes:

https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista entitats classificades-
validadorjuny2017.pdf?x34741

Accedir al Tauler de control de Windows / Acceder al Panel de
control de Windows

Botd inici de Windows i cercar tauler de control. / Boton inicio de Windows y buscar panel de

control.

Programes i caracteristiques

Opcions d'encrgia

Indicador d'ordres (administrador)

Adrninistrador de tasques
—_—

Explorador de fitxers

Cerca

Executa

Tanca I'ordinador o tanca la sessid

>
Escriptori



https://seuelectronica.diba.cat/requisitsTecnologics.asp
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats_classificades-validadorjuny2017.pdf?x34741
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats_classificades-validadorjuny2017.pdf?x34741

Pot donar-se el cas, com a la imatge seguent, que no és vegi I'aplicacié. En aquest cas s’ha
d’obrir el desplegable Visualitza per iseleccionar icones petites

Puede darse el caso, como en la imagen siguiente, que no se vea la aplicacién. En este caso
tenemos que abrir el desplegable Visualiza por y seleccionar Iconos pequefios.

Ajusta la configuracié de I'ordinador Visualitza per:  Categoria =
[o] Categoria
iy  Sistemaiseguretat Comptes d'usuari Icones grans
3 Revisa I'estat de l'ordinador &) Canvia el tipus de compte T =
2 Desa copies de seguretat dels fitxers amb I'Historial cones petites

de fiters Presentacio i personalitzacio
Cerca i resol problemes Canvia &l tema
Canvia el fons de I'escriptori

Xarxa i Internet !
Ajusta la resolucié de pantalla

Connecta't 2 Internet

Tria el grup deméstic i les opcions d'tis compartit Rellotge, llengua i regid

Visualitza 'estat i les tasques de |z xana ‘;

/ Maquinari i so —

L
=)
-
%‘ Visualitza dispositius | impressores

AW\ Facilitat d'accés
Afegeix un dispositiu \\_) Deixa que el Windows suggereid una configuracié
Optimitza la presentacié visual
B—% Programes
h “j Desinstalla un programa
Obtén programes

D’aquesta manera veura la icona de Java (32 bits) i ja podra accedir, si no la veu voldra dir que
no té I'aplicacié correctament instal-lada.

De esta manera podré ver el icono de Java (32 bits) y podra acceder. En caso de no aparecer,
indicaria que la aplicacion no la tiene correctamente instalada.

4 [EF » Tauler de control » Tots el elerments del Tauler c

Ajusta la configuracio de I'ordinador

n=_4 Administracion del color Administrador de credenc
.P Centre de manteniment @ Centre per facilitar I'accés
Configuracido de la ubicacic 'Ej=-5 Configuration Manager
By Dispositius | iIMpressores " DTS Audico Control Panel
Flash Player (32 bits]) ey Grupo Hogar

> Mouse
Opcions d'Internet = pantalla
l% FReconocimiento de woz iﬁx':' Recuperacid

3. Configuracio de Java / Configuracion del Java

En tots els casos és necessari tenir instal-lada la maquina virtual de Java versié 1.6.0 o
superior. (Es pot descarregar de manera gratuita a: http://www.java.com/es/download).

En todos los casos es necesario tener instalada la maquina virtual de Java version 1.6.0 o
superior. (Se puede descargar gratuitamente desde: http://www.java.com/es/download).

e Per saber lavostre versi6 / Para saber la version

Feu clic en: Java Control Panel / General — About... / Hacer clic en: Java Control Panel /
General — About...



http://www.java.com/es/download
http://www.java.com/es/download

o Tots el elements del Tauler de control

7 B8 » Touler de contral » Tots el clements del Tauler de control

Ajusta la configuracia de 'ordinan L& Java Control Panel - =
General | Java | security | Advanced

K3 Administracion del color About de tasques i navegacié
¥ Centre de manteniment BN L L S B B S o de sincronizacién
(E2% Configuracié de la ubicacié et U (32 bits)

Network Setiings
g Dispositius | impressores ios de almacenamiento

N Network settings are used when making [nternet

Flash Player (32 bits) settngs in your web brawser, Only advanced users shouk About Java
(& Java (32 bits)

Temporary

jsva spplications are

Files you e stored i
advanced users should delete flles or modify these settin

indows Defendler

Java in the browser is enabled.
See the Security tab

o Afegir excepcions al Java/ Afadir excepciones al Java

Primer de tot, s’ha de saber la capcalera de la pagina de la Seu Electronica on s’ha d’accedir:
Primero se tiene que saber la cabecera de la pagina de la Seu Electronica donde se tiene que
acceder:

e Edcee % .

MR Atieno por Vacaciones. D & Comscla E50 Mg, DEUSTO % o - @ wic - inradita - Diputaci - [l ts Cotna £ Q-F Tecnciigiques

Seu electronica

Exemple de capcalera de pagines NO segures ( http://... ):
Ejemplo de cabecera de paginas NO seguras ( http://...):

http://csd.diba.cat'#/serve

Exemple de capcalera de pagines segures ( https:.// ...):
Ejemplo de cabecera de paginas seguras ( https:.// ...):

https://aplicacions.diba.cat registreelectroni

Un cop sabem la capcalera, entrar a Security des de Java Control Panel, des de: Panel de
Control / Java (32 bits)

Una vez que sepamos la cabecera,Entrar a Security desde Java Control Panel, desde: Panel
de Control / Java (32 bits)

Tots el elements del

T BB s Taulerde control » Tots el elements del Tauler de control

Ajusta la configuracié de I'ordinadar

Java Control Panel - oIl
a
¢
View version information sbout Java Control Pansl. -
about 4

Natwork Sattinga

rnections. By default, Java wil use the netwerk
should medify these settings.

Netwerk Settings....

@ Lsed when making Interr
web browser, Only advanced us

Flles

£ Windows Defender

2 spplications are stored in  specal folder for quick execution later. Only.
uid delete files or medify these settings

Settings. View.
Java in the browser i enabled
See the Security tab

3 Cancel




Entrem a “ Edit Site List ...” / Entramos en “ Edit Site List ...”
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Afegir la capcalera de la pagina de la Seu Electronica on s’ha d’accedir
Afiadimos la cabecera de la pagina de la Seu Electronica donde se tiene que acceder

Afeqir capgalera

Al Remove

“Js FILE snd WTTF prodoocis ane considened & seourity sk,
We recommend using HTTRS sites wherne avalsble,

e Segueixo sense poder fer el tramit / Sigo sin poder hacer el tramite.

Si amb les modificacions anteriors seguiu sense poder fer el tramit, feu el seglent:

Dins del panell del Java, entreu a la pestanya de Security i comproveu:

Si con las modificaciones anteriores seguimos sin poder hacer el tramite, proceder como sigue:
Dentro del panel de Java, entrar en la pestafia de Security y comprobar:




1. Que el xec “Enable Java content in the browser” estigui marcat.
a. Que el check “Enable Java content in the browser” este marcado.

| 5| Java Control Panel = =

General | Java

(| Enable Java contentin the browser

Security level for applications not on the Exception Site list

(") Very High

Only Java applications identified by a certificate from a trusted autherity are allowed to run,
and only if the certificate can be verified as not revoked.

(@) High

2. Eldesmarqueu el xec i feu clic en el boto Apply./ Desmarcar el check y hacer clic
en el boton Apply

& Java Control Panel = =

Advanced

3. Torneu a marcar el xec ifeu clic en Apply / Volver a marcar el check y hacer clic
en Apply

4. Sortiu del panell de Java i torneu a provar de fer el tramit. / Salir del panel de Java

y volver aprobar de realizar el tramite.

Si segueix sense poder fer la tramitacio, podeu provar de fer-ho en un altre
ordinador per descartar algun problema amb el seu equip.

Si sigue sin poder hacer la tramitacién, puede probar de realizarla en otro
ordenador para descartar algun problema en su equipo.




4. No he pogut fer el tramit telematic. / No he podido hacer el
tramite telematicamente.

Si finalment no s’ha pogut fer el tramit telematicament, consulteu les alternatives possibles a la
fitxa associada al tramit que voleu fer. Concretament, I'apartat “ ”. En
ell podreu veure si es pot fer presencialment o no, si es pot anar a una oficina de correus o no,
0 si nomes es pot fer telematicament.

Si teniu dubtes al respecte del tramit en glestio, consulteu novament la fitxa associada per tal
de poder contactar amb el centre gestor responsable del mateix. Si no ho trobeu, truqueu
novament al servei de suport informatic per tal que us indiqui qui és.

Si finalment no ha podido realitzar el tramite telematicamente, puede consultar la alternatives
possibles en la ficha associada al trdmite que quiera hacer. Concretamente en el apartado
) “. En el podra ver si se puede realizar presencialmente o no, si se
puede ir a una oficina de correos o0 no o si solo se puede hacer telematicamente.

Si tiene dudas sobre el tramite en cuestion, puede consultar nuevamente la ficha asociada para
poder contactar con el centro gestor del mismo. En caso de no encontrarlo, puede llamar
nuevamente al Servicio de soporte informatico para que le indique quien es.

5. Incidéncies més habituals / Incidencias mas frecuentes

e No carregal’ Applet de JAVA / No carga el Applet de Java

Seguir les instruccions seguients: / Seguir las siguientes instrucciones:

Es recomana que aquestes accions és facin amb tots el navegadors tancats
Se recomienda que estas acciones se realicen con los navegadores cerrados

Des de Boto d’ inici de Windows cercar Tauler de control.
Desde el Botén de Inicio de Windows buscar Panel de Control.

Programes i caracteristiques

Opcions d'encrgia
Visualitzador d'incidéncies
Sisterna

Administrador de dispositius

Indicador d'ordres (administrador)

Adrninistrador de tasques
—_—
Explorador de fitxers
Cerca
Executa
Tanca l'ordinader o tanca la sessia

Escriptori

o Rl

Pot donar-se el cas com en la imatge segient, que no és vegi I'aplicacié. En aquest cas es te
de obrir el desplegable Visualitza per i seleccionar icones petites

Puede darse el caso, como en la imagen siguiente , que no se vea la aplicacion. En ese caso
tenemos que abrir el desplegable Visualiza por y seleccionar Iconos pequefos.




Ajusta la configuracié de I'ordinador

gy Sistemaiseguretat % Comptes d'usuari Icones grans
% Revisa I'estat de l'ordinador
Canvia el tipus de compte

Desa copies de seguretat dels fitxers amb I'Historial @ P P [ Icones petites

dle fiteers Presentacio i personalitzacio

Cerca i resol problemes Carvia e

Xarxa i Internet EMV‘E‘E‘ i
@i et o imema uso s re

SS=. Visualitza Festat i les tasques de la xanc
Tria el grup doméstic i les opeions d'tis compartit

rescriptori
de pantalla

Rellotge, llengua i regic

®

Magquinari i so

A vt oot mpreere
Afegeix un dispositiu

- Programes
k &/l Desinstalia un programa

Obtén programes

Facilitat d'accés
Deixa que el Windows suggereixi una configuracio
Optimitza la presentacié visual

®

D’aquesta manera veura la icona de Java (32 bits) i ja podra accedir, si no la veu voldra dir que
NO té 'aplicacié correctament instal-lada.

De esta manera podran ver el icono de Java (32 bits) y podran acceder, en caso de no
aparecer indicaria que la aplicacién NO la tiene correctamente instalada.

4 E&E » Tauler de contrel » Tots el elerments del Tauler o

Ajusta la configuracid de I'ordinador

Kl sAdministracién del color Administrador de credenc
¥ Centre de manteniment &) Centre per facilitar l'acceés
Configuracid de la ubicacia [Eaa Configuration Manager
ds Dispositius i impressores W DTS Audio Control Panel
Flash Player (32 bits) *B Grupo Hogar

> Mouse
Cpcions d’'Internet t’__l Pantalla

& Reconocimiento de woz &S Recuperacis

Entrar en I’ aplicacié Java (32 bits) i anar a la pestanya de Seguretat (Security) del JAVA .
Entrar en la aplicacion Java (32 bits) ir a la pestafia de Seguridad (Security) del JAVA .

Enable Java content for browser and Web Start applications

Security level for applications not on the Exception Site list

() Wery High

Only Java applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed to run,
and only if the certificate can be verified as not revoked.

(@) High
Jawa applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed to run, even if
the revocation status of the certificate cannot be verified.

Exception Site List
Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate security

prompts.
! -~
Edit Site List...
| -
Restore Security Prompts | | Manage Certificates. .. |

Seguidament procedir: / Proceder como sigue:
1. Desmarcar el xec de “Enable Java content....” i fer clic a OK ./ Desmarcar el
check de “Enable Java content....” y OK.
2. Seguidament sense tancar l'aplicacio tornar a marcar el xec i fer clic a Validar
(OK). / Seguidamente y sin cerrar la aplicacién volver a marcar el check y OK.




Tancar I'aplicacié de Java / Cerrar la aplicacion del Java.

[EN] Java Control Panel

| General | Java | Security | Advanced |

[] Enable Java content for browser and Web Start applications

Security level for applications not on the Exception Site list

() Wery High

Only Java applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed to run,

and only if the certificate can be verified as not revoked.

Java Plug-in settings changed

Changes to enable or disable Java content in the browser will take effect after restarting the

browser(s)

e Tornem afer la gestié / Volvemos a realizar la gestion.

En el moment de la signatura poden apareixer les segiients finestres:
En el momento de la firma pueden aparecer las siguientes ventanas:

Java Update Necesario

A~

w Su versién de Java esta desfasada.

< Actualizar (recomendado)

< Bloquear

Obtener la actualizacion de seguridad mas reciente en java.com.

Bloquear la gjecucion del contenido Java en esta sesion del explorador.

a/-—-: M4s tarde

\\__ﬁﬁitinuar; se le recordara que actualice de nuevo maés tarcij;_—-/

——

Nglvolver a preguntar hasta que la préxima
ualizacién esté disponible.

Marqueu per aquest ordre: / Marcar "por este orden:

1. Seguidament “mes tard” / Seguidamente marcar “Mds tarde”

2. Seguidament el xec “No tornar a preguntar...” / “Seguidamente el check No volver a

preguntar...”

En la seglent finestra heu de marcar, per aquest ordre el xec / En la siguiente ventana

marcar por este orden:

1. Elxec “laccept the risk...” / El check “I accept the risk...”

2. S’ha de desplegar la “Hide Options” i marcar el xec “Do not show this....” / Se ha

de desplegar “Hide Options” y marcar el check “Do not show this....”
3. Continuar fent clic en Run. / Continuar haciendo clic en Run.




Security Warning “

Do you want to run this application?

name:  Applet de signatura

: ! : Publisher: Consor Admin Oberta Electron Catalunya

Location: https://aplicacions.diba.cat

Running this application may be a security risk

Risk: This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. The information provided is unreliable or unknown so it is recommended not to
run this application unless you are familiar with its source
The certificate used to identify this application has expired.
More Information

Select the box below, then click Run to start the application

Cancel

Per dltim i important , a la seguent finestra heu de marcar per aquest ordre: / Por Gltimo e
importante, en la siguiente ventana se tiene que marcar por este orden:

1. Elxec “ Do not show this again...”/ El check “ Do not show this again...”

2. Ferclic en Allow. / Hacer clic en Allow.

Security Waming

”;,h Allow access to the following application from this web site?
Web Site:  https://aplicacions.diba.cat

Application: Applet de signatura
Publisher:  Consor Admin Oberta Electron Catalunya

This web site is requesting access and control of the Java application shown above.
Allow access only if you trust the web site and know that the application is
intended to run on this site.

Allow | | Do Not Allow

¢ Do not show this again for this app and web site.

N—

) More information

e Comprovar si el certificat esta instal-lat al ordinador / Comprobar si el
certificado esta instalado en el ordenador.

El seu certificat es un fitxer descarregat en el seu ordinador, segueixi les indicacions
seguents per comprovar que estigui correctament instal-lat al ordinador.

Su certificado es un fichero descargado en su ordenador, siga las siguientes
indicaciones para comprobar que este correctamente instalado en su ordenador.

Des de el Bot6é d’Inici de Windows, cercar Tauler de control. / Desde el Botén de Inicio de
Windows, buscar Panel de Control.




cteristiques

Opcions d'energia

Visualitzador d'incidéncies
Sisterna
Administrador de dispositius

Indicador d'ordres
d'ordres (

Administrader de tasques

Tauler de control

Explorador de fitcers
Cerca

Executa

Tanca I'ordinador o tanca la sessid

Escriptori

Hem d’entrar en Opcions d’ Internet. / Entrar en Opciones de Internet.

Pot donar-se el cas com a la imatge seglent, que no és vegi 'aplicacié. En aquest cas ha

d’obrir el desplegable Visualitza per iseleccionar icones petites

Puede darse el caso, como en la imagen siguiente, que no se vea la aplicacion. En ese caso

tenemos que abrir el desplegable Visualiza por y seleccionar Iconos pequefios.

Ajusta la configuracié de I'ordinador Visualitzs per: Categoria ~

[] categoria
=1 Sistema i seguretat Comptes d'usuari Icones grans
% Revisa I'estat de l'ordinador

[e I tipus d) s
Desa copies de seguretat dels fitxers amb I'Historial ) Canvia el tipus de compte lcones petites
de fiters i6 i personalitzacié
Cerca i resol problemes
Xarxa i Internet Canvi s de |
ﬁ. . Ajusta la resoluci6 de pantalla
c— les tasques de la xanc o
—tic i les opeions d'is compartit 9 Rellotge, llengua i regi6
/ Magquinari i so -~ » X
3 Visual us | impressores #EIN, Facilitat d'accés
- isposi [ Deixa que el Windows suggereid una configuracié
Optimitza la presentacio visual

m Obtn programes

Hem d’accedir a Opcions d’Internet. / Tenemos que entrar en Opciones de Internet.

T 8+ Tauler de control » Tots el elements del Tauler de control v & Cerca al Tau

Ajusta la configuracié de I'ordinador

=g er actecte
W SAP GUI Configuration
@ Teclado onoy médem

@ Windows Update

)

Accedim a Opcions d’internet i anem a 'opcié Contingut i fem clic a Certificats.

Acedemos a Opciones de Internet y vamos a la opcion Contenido y hacemos

Certificados.

clic

en



[ Connexions | Programes | Avancats 1
| General | Seguretat | Privadesa | Centingut

Certficats

Utilitzeu els certificats per a les connexions xifrades i per a
= tasques didentficacd.

| Esborra restatdssc || Certificats | Editors |

Emplenament automatc

E= 1 L'emplenament automatic s
= Configuracid
Sl Lomoinmmentautomate ecitea | |

pré&viament a les pagines web i us
suggereix possibles coincidéncies.

Canals de continguts i Wweb Slices

@ Els canals de continguts i les Web Configurads
5] Slices proporcionen contingut
actualitzat de llocs web gue es pot
llegir & I'Tnternet Explorer i a altres
programes.
|  Dracord | | cancela | Aplica

Per poder veure els Certificats, hem de fer clic a la pestanya Personal, on apareixen els
certificats correctament instal-lats en el nostre ordinador.

Para poder ver los Certificados, hacer clic en la pestafia Personal, donde aparecen los
certificados correctamente instalados en nuestro ordenador.

Propésito planteade: | <Todos> ~|
Personal | Otras personas | Entidades de certificacién intermedias | Entidades de certificaci| 4 I s
Emitido para Emitido por Fecha de... ]
5l MNom complet (AUTEMTICACION) AC DMIE 001 g e <
&l MNom complet  (FIRMA) AC DMIE 001 Rl s e <
< >

Importar... | | Exportar... | | Quitar Opciones avanzadas |

Propdsitos planteados del certificado
Autenticacion del diente, Correo segura, Inido de sesion de tarjeta inteligente

Wer

Cerrar

Per comprovar les dades del Certificat, heu de fer doble clic al certificat que hem de fer servir.
Para comprobar los datos del Certificado, hacer doble clic en el certificado a utilizar.

Seneral | Detalles | Ruta de certificacidén

Este certif. esta desti do a los s i s P Gsitos:s
- 215,729, 1. 2.2.2.3
- Todas las directivas de la aplicacdn

= Para wver detalles, consulte la dedaracidn de la entidad de o=

Emitido para: =s*sssssssssscss  (FIRMA)
Emitido por: AC DMNIE 001
vahdo desde Sttt S haata g

“F Tiene una dawve privada correspondiente a este certificado.

Dedaracién del emisor |




Si a la pestanya “ Personal * NO es mostren Certificats instal-lats, aixo voldra dir que s’ha de
procedir a importar el Certificat i seguir el procediment per la seva instal-lacié.

Si en la pestafia “Personal” NO aparecen Certificados instalados, eso implica tener que
importar el Certificado, siguiendo el procedimiento para su instalacion.

En el cas d’'un Certificat fisic (targeta), s’ haura de comprovar que el lector de targetes estigui
ben endollat i els controladors ben instal-lats i que detecti correctament la targeta fisica i que
reconegui el certificat que contingui.

En el caso de un Certificado fisico (tarjeta), se deber4d comprobar que el lector de tarjetas
esté bien conectado, que los controladores del mismo, estén bien instalados, que detecte la
tarjeta fisica y por ultimo que reconozca el certificado que contenga.

Atentament

Suport tecnic




