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PRESENTACIO

Durant els mesos de marg, abril, maig i fins el 20 de juny de 2020 i mentre ha durat 'estat d’alarma, els
caps de policia local han estat gestionant les seves plantilles en una situacié de crisi provocada per la
malaltia de la COVID-19.

Mai des de I'entrada en vigor de la Constitucié de 1978, una crisi havia suposat 'adopcié de mesures
excepcionals de tot tipus i en tots els nivells, i durant un periode tant llarg com aquest, essent el confina-
ment de la majoria de la poblacié la mesura més restrictiva.

El Real Decret 463/2020, de 14 de marg, pel que es declarava l'estat d'alarma per a la gestié de la situacié
de crisis sanitaria ocasionada per la COVID-19 permetia prendre tota una série de mesures per controlar
la mobilitat i intentar evitar la propagacié del virus.

Arran de I'Ordre SND/535/2020, de 17 de juny, per la que es modificava I'Ordre SND 414/2020, de 16 de
maig, per a la flexibilitzacié de determinades restriccions d’ambit nacional establertes després de la de-
claracié de l'estat d’alarma en aplicacié de la fase 2 del Pla per a la transicié cap a una nova normalitat, i
I'Ordre SND/458/2020, de 30 de maig, per a la flexibilitzacié de determinades restriccions d’ambit nacio-
nal establertes després de la declaracio de lI'estat d'alarma en aplicacié de la fase 3 del Pla per a la transicié
cap a una nova normalitat, Catalunya va passar a fase 3, de la que resulta la Resolucié SLT/1429/2020 de
18 de juny Generalitat cap a la fase de represa.

En aquests temps (100 dies) els caps de policia local han hagut de gestionar les seves plantilles en condi-
cions dificils i adverses. Aixo ha suposat haver de prendre moltes decisions i adequar les tasques policials
a les necessitats de cada moment i poder complir tant amb les normes que des de l'estat s'anaven dictant
com els requeriments que les persones demandaven del servei policial.

Per tot plegat, I'analisi sobre I'impacte de la Covid19 que fa la Diputacié de Barcelona en aquest treball se
centra en els seglients tres ambits:

+ Laplantilla
+ Els recursos materials utilitzats (EPIS)

+ Lactivitat policial

Aixi mateix, es fa una reflexié sobre les decisions que s’han hagut de prendre per detectar les bones prac-
tiques que s’han executat en un cos de policia local i, en sentit contrari, coneixer les accions i/o dispositius
que no era necessari dur a terme i que han pogut ser perjudicials pel servei o per la imatge de la policia
local.
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1.INTRODUCCIO

Per a l'elaboracié d’'aquest estudi, la Diputacié de Barcelona ha dissenyat una enquesta que han emplenat
un total de 52 cossos de policia local, els quals donen servei a 52 municipis que abasten el 54% de la po-
blacio resident a la demarcacié de Barcelona, excloent la ciutat comtal. Durant el periode d'analisi es van
enregistrar en aquests territoris 907 casos confirmats de COVID-19 per cada 100.000 habitants

Les dades corresponen a l'estat d'alarma comprés entre
el 14 de marg i el 20 de juny de 2020, ambdés inclosos. L’ambit territorial de referencia per
D’acord amb l'objecte d’aquest ’greball,, els resultats es aquest estudi va enregistrar el 29%
presenten de manera agrggada_l només es destaquen dels casos de COVID-19 confirmats
especificament aquelles dispersions que ajuden a con-

textualitzar les mitjanes. | a Catalunya i el 54% dels casos de la

provincia.

2.RECURSOS HUMANS

2.1. SIMPTOMATOLOGIA | ABSENTISME

En relacié amb els treballadors del Servei de policia local, el 41% es va fer alguna prova (test rapid i/o
PCR) dels quals el 7% va donar positiu, el que representa un 3% de positius sobre tot el personal del
servei. Aquestes xifres estan en la linia amb les detectades al territori.

Del total de la plantilla, el 17% va estar de baixa el algun moment (el 4% per ser personal de risc), indica-
dor que se situa 4 punts percentuals per sobre de la mitjana del 20192,

La seroprevalenca del personal del
servei de policia local esta en linia amb
la de la poblacié de la provincia (7,3%3).

. mm I

S'ha fet prova Ha donat positiu Ha donat positiu ~ Baixa s/ total Baixa per ser
s/ total Servei que s/ total Servei Servei persona de risc s/
s'ha fet prova total Servei

Ara bé, cal fer especial mencié a I'heterogeneitat dels indicadors relacionats amb la diagnosi de la malaltia.

1 Font:registre RSAcovid19 del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya (dades acumulades del 14/03 al 20/06 ambdds inclosos).

2 Font: % d’hores de baixa sobre hores de conveni segons el Cercle de Comparacié Intermunicipal de Policia Local de la Diputacié de Barcelona.

3 Font: dades 3a Ronda (08/06-22/06) de I'Estudio Nacional de Sero-epidemiologia de la infeccion por SARS-COV-2 en Espaiia liderat pel Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
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D’una banda, el 12% de totes les policies locals no ha efec-
tuat cap prova per detectar la COVID-19 als seus treballadors
(tests rapids i/o PCR). Igualment, gairebé dos tercos dels ser- | policia local que s’ha fet alguna

veis han fet proves a menys d’una quarta part dels seus | prova de diagnosi de la malaltia i el
treballadors, tal com posa de manifest la distribucio dels ser-
veis de policia local segons el percentatge de la plantilla a qui

El % de personal del servei de

% de casos confirmats sén molt

s'ha efectuat alguna prova: diferents entre els municipis.
2%
[ — ]
Cap prova 1% a 25% 26% a 50% 51%a 75% Més del 75%
plantilla plantilla plantilla plantilla

D'altra banda, aproximadament la meitat dels serveis no han confirmat cap cas entre la seva plantilla,
mentre que gairebé el 75% han confirmat menys d'un 3% de positius entre tots els seus treballadors:

Cap positiu Entre 1% i 3% Entre 3% i 6% Entre 6% i 9% Més de 9%
(sobre total de positius de positius de positius de positius
servei)
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Altrament, és significativa la correlacié positiva detectada entre el % del personal del servei que s'ha fet
alguna prova i el % de treballadors de tot el servei que han donat positiu, fet que fa pensar que les proves
diagnostiques s’han anat efectuant quan ja hi havia indicis de contagi.
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En efecte, s'evidencia una correlacié inversa entre el % de personal del Servei que s'ha efectuat alguna
provai el % de treballadors dels que se I'han fet que han donat positiu: quants menys treballadors s’han
fet les proves, més positius hi ha entre els que se les han fet.
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2.2. PROTECCIO DE LA SALUT

Amb tot, de mitjana s'han efectuat 1,2 proves a cada treballador a qui s’ha fet un test rapid o prova
PCR durant l'estat d'alarma (destaca algun municipi concret on s’han fet diferents proves als mateixos
policies).

Complementariament, cada treballador/a del servei va disposar del seglient material d’'autoproteccio
per tal de prevenir la malaltia:

o By e

86 mascaretes 114 parells de guants 1 ulleres de proteccid

Ara bé, tal com succeeix amb els materials per diagnosticar la infeccié per COVID-19 (tests i proves PCR),
existeix una important heterogeneitat quant a la dotacié dels equips de proteccié individual (EPI) a cada
cos policial.
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2.3. FORMACIO

Amb vista a la capacitacié de la plantilla, el 29% del | Un 60% dels serveis municipals de policia
personal del Servei de policia ha realitzat formacié | |ocal no han fet formacié especialitzada amb

especialitzada amb motiu de la COVID-19. motiu de la pandémia.

En relacié amb la utilitzacié de suport psicologic, només I'ha requerit una persona d’un sol municipi. Re-
presenta el 0,03% de tot el personal dels serveis analitzats.
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2.4. HORES EXTRAORDINARIES

Respecte les hores de conveni, s’han realitzat de mit- Bl %
jana un 1,7% d’hores extraordinaries. Ara bé, un terg
dels municipis no han necessitat recérrer a aquesta

d’hores extraordinaries durant
'estat d’alarma (1,7%) se situa

solucié. En general, s’han adoptat altres solucions or- significativament per sota de la mitjana
ganitzatives per fer front a la nova realitat dels serveis de I’any 2019 (5,2%)".
a prestar.

3.ACTUACIONS DURANT L'ESTAT D'ALARMA

3.1. CUSTODIA MESURES DE CONFINAMENT

Arran de les actuacions desenvolupades pels serveis de

policia local dirigides a garantir 'acompliment de mesu- | De mitjana es va denunciar per
res establertes en l'estat d'alarma, s’han interposat per incompliment de les mesures de I'estat
incompliment 16,4 denuncies per cada 1.000 habi-
tants i s’han detingut 0,7 persones per cada 10.000 o
habitants. Amb tot, el 52% dels municipis no va detenir | Alguns municipis (el 10% de la mostra)
ningu. arriben fins el 4%.

d’alarma gairebé el 2% de la poblacid.

3.2. ACTIVITATS

Pel que fa al conjunt de les activitats desenvolupades durant l'estat d'alarma’, han augmentat notable-
ment les actuacions de caire social i I'ajuda a persones, tot com les actuacions amb gent gran i les ins-
peccions dirigides al control. També han augmentat, tot i que lleugerament, les col-laboracions amb
els serveis d'emergéncia.

D’altra banda, s’ha mantingut més o menys semblant el nombre d’actuacions d’atencié a la victima.

En canvi, com a consequiencia del confinament domiciliari de la ciutadania, han disminuit molt significa-
tivament les actuacions de policia de transit i de seguretat (denuncies de transit i delictes), junt amb
el nombre d'expedients efectuats per vehicles a la via publica. Tot i que en menor mesura, també han
disminuit les actuacions amb persones sense sostre, les col-laboracions amb altres administracions,
les dentincies per ordenances municipals i les actuacions amb menors.

4 Font: indicador “% d’hores extraordinadries sobre hores de conveni” del Cercle de Comparacio Intermunicipal de Policia Local de la Diputacié de
Barcelona (dades 2019).

5 Lavariacié de les actuacions per tipologia es valora en una escala de 0 a 10, on el 5 representa que no hi ha hagut cap canvi durant l'estat d'alarma
de I'any 2020 respecte el mateix periode de I'any 2019. Per facilitar-ne la interpretacié, s'extrapola la valoracié mitjana resultant en format de variacio
percentual.
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Variacié de
I'activitat per 0,
sobre de 26% 25%
I'habitual 17% 7% 15%
Variacié de - -3%
I'activitat 0,
per sota de -10%
I'habitual
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4.VALORACIO ESTRATEGICA

4.1. PRINCIPALS DIFICULTATS

Durant l'estat d'alarma, la principal dificultat dels serveis de policia local de la demarcacié de Barcelona ha
sigut I'aprovisionament de material de proteccié individual (EPI) i de proves diagnodstiques.

L'adaptacié dels protocols a les recomanacions sanitaries junt amb I'adequacié de les actuacions a les
disposicions normatives també ha sigut complicat degut al gran volum d’informacié, les diferents fonts
existents i el caracter canviant de les restriccions.

Pel que fa al 24% dels cossos policials que han trobat dificultats relacionades amb la gesti6 dels treballa-
dors, fan referéncia a la contencié emocional i a 'adequacié de la gestié interna del servei. Destaquen
en qualsevol cas la bona predisposicié i vocacié de servei public dels agents.

1"
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Manca de material (intern i pels col-lectius de la
ciutat)

62%

Interpretacié normativa (volum i fonts

W Lo . . 29
d'informacio, directrius, canvis, etc) 2%

42%

Adaptacié protocols (definicid, unificacid, etc.)

Gestio treballadors 24%

Atencié al ciutada 20%

4.2. ADAPTACIO ORGANITZATIVA

Dos tercos dels cossos de policia local han modificat els seus quadrants per minimitzar els riscos de con-
tagi. A més, la majoria de serveis han suspes els dies de vacances i altres permisos no imprescindibles.

Hores extres - 12%
Més efectius - 10%
Teletreball - 6%

4.3. PREPARACIO DAVANT UN POSSIBLE REBROT

La gran majoria dels serveis de policia local estan actualment preparats per a un possible rebrot.
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2%

|

Un 86% dels serveis es

consideren molt o bastant
preparats per fer front a un
possible rebrot de la malaltia.

64%

= Molt Bastant = Millor = Poc

4.4. SUPORT SUPRAMUNICIPAL

En linia amb l'objectiu de donar suport als ens locals de la provincia, la Diputacié de Barcelona també s'ha
interessat per saber qué s'espera d’aquesta corporacié davant situacions semblants. Destaca molt especi-
alment la demanda de recursos materials, principalment equips de proteccié individual (EPI) i tests
de diagnosi.

Recursos materials 85%

Formacié i capacitacio 27%

Normativa i protocols actuacié 19%

Recursos logistics 17%

13
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5.AUTOAVALUACIO

5.1. BONES PRACTIQUES

Durant el periode d'analisi, els serveis de policia local de la demarcacié territorial de Barcelona han repor-
tat un total de 53 bones practiques que es poden agrupar al voltant de 4 grans ambits.

Funcionament
intern del servei

38% Servei ofert a la
ciutadania

= Materials de
proteccio

32%

= Informacid i difusié
de la normativa

5.2. OPORTUNITATS DE MILLORA

Participacio en el Comité Municipal
d’Emergéncies; Analisi situacid i classificacio de la
normativa; Transversalitat amb resta de serveis
municipals (coordinacid i prioritzacio); Adaptacio
quadrants, patrulles i procediments; etc.

Seguiment, control i suport als col-lectius
vulnerables; Suport logistic (CAP, UME,
residéncies, etc.); Suport directe a la ciutadania
(felicitacions, concursos...); etc.

Anticipacié compres de material, recollida de les
donacions, repartiment, etc.

Xat intern, xarxes socials, infografies, ordres de
servei, megafonia, radio local, etc.

Davant la situacié a la que han hagut de fer front, algunes de les policies locals han identificat un total
de 12 oportunitats de millora, la majoria relacionades amb el desconeixement inicial de les mesures
d'autoproteccié i els protocols a adoptar per part dels agents. Destaca algun cas on ha mancat personal
i algun altre on la manca de proves diagnostiques a la plantilla ha incrementat el nerviosisme i el sen-
timent d'incertesa. També s’ha fet palesa la manca d’adequacié d’algunes instal-lacions per garantir les

distancies de seguretat.
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6.RESUM EXECUTIU

Durant l'estat d’alarma, gairebé un ter¢ dels treballadors ha fet formacio

especialitzada amb motiu de la COVID-19.

De mitjana un 41% de la plantilla s’ha fet un test rapid i/o PCR, dels quals el 7% ha
donat positiu, el que representa el 3% del total del personal del servei. Tanmateix, un

12% de les policies locals no ha realitzat cap prova de diagnosi als seus agents.

Les hores extres han disminuit respecte la mitjana tot i el 17% de la plantilla que ha

estat de baixa en algun moment (el 4% per ser personal de risc).

En relacié amb els equips de proteccié individual (EPI), cada treballador/a del servei ha

disposat de 86 mascaretes, 114 parells de guants i 1 parell d’ulleres.

S’han interposat 16,4 denuncies per cada 1.000 habitants i s’han detingut 0,7 persones

per cada 10.000 habitants per no acomplir les mesures establertes en |'estat d’alarma.

Han augmentat les actuacions de caire social i I'ajuda a persones, tot com les

actuacions amb gent gran i les inspeccions dirigides al control.

Han disminuit les actuacions de policia de transit i de seguretat (denuncies de transit

i delictes) i els expedients efectuats per vehicles a la via publica.

Com a principals dificultats destaca I'aprovisionament de material, la interpretacio i

aplicacio dels canvis normatius i I’adaptacié dels protocols.

En general, s’han modificat quadrants i suspés permisos. S’han adaptat les patrulles i

s’han aplicat les mesures de prevencié recomanades.

La gran majoria dels serveis es considera molt o bastant preparat per fer front a un

possible rebrot de la malaltia

De la Diputacid de Barcelona s’espera majoritariament suport material i logistic.

15
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o w. | IMPACTE DEL COVID-19 ALS SERVEIS DE POLICIA LOCAL DE
LA PROVINCIA DE BARCELONA DURANT L'ESTAT D'ALARMA

Mitjana dels municipis participants a I'enquesta

. Dendncies [a perones| perincompliment de les meswes establertes en lestar d'alama 14 4
COVID-1? per coda 1.000 habitants "

Hombne de detencions resacionades amb lncomplirnent de mesures de Festar oralama 07
COVID-17 per cada 100000 hakitants 4
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A1l - Enquesta elaborada per a la recollida de dades

RECURSOS HUMANS | SALUT

ACTUACIONS ESTAT
D'ALARMA

MATERIAL

VARIABLES* Valor

Els valors de les variables fan referéncia al periode de l'estat d'alarma (14/3 a 21/6) Afegiu el valor aqui

Nombre total de personal del Servei de Policia que ha donat positiu de COVID-19 durant el periode de |'estat
d'alarma

Nombre total de personal del Servei de Policia que s'ha fet almenys un test rapid o prova PCR COVID-19

durant el periode de I'estat d'alarma

Nombre total de proves realitzades COVID-19 (proves PCR + test rapids) durant el periode de I'estat d'alarma

Nombre total de personal del Servei de Policia que ha estat de baixa durant el periode de I'estat d'alarma

Nombre total de personal del Servei de Policia de baixa (o permis) per ser pesones de risc del COVID-19 durant
el periode de I'estat d'alarma

Hores extraordinaries totals realitzades pel personal del Servei de Policia durant el periode de |'estat d'alarma
Nombre de personal del Servei de Policia que ha utilitzat suport psicologic per causa de la COVID-19 durant el

periode de I'estat d'alarma

Personal del Servei de Policia que ha fet formacio especialitzada amb motiu del COVID-19 durant el periode de
I'estat d'alarma

Denuncies a persones per incompliment de les mesures establertes en |'estat d'alarma (TOTAL) durant el
periode de |'estat d'alarma

Nombre de detencions relacionades amb I'incompliment de mesures de |'estat d'alarma durant el periode de
I'estat d'alarma

Nombre de vehicles denunciats per incompliment del confinament en els controls especifics durant el periode
de |'estat d'alarma

Nombre d'actuacions de la policia local en matéria de salut per causa del COVID-19 durant el periode de
I'estat d'alarma

Nombre de mascaretes rebudes o comprades durant |'estat d'alarma

Nombre de guants (parells) rebuts o comprats durant |'estat d'alarma

Nombre d'ullerres de proteccié rebudes o comprades durant |'estat d'alarma

Impacte COVID-19 i estat d’alarma a la policia local

Comentaris i observacions
Podeu afegir observacions o comentaris respecte la variable corresponent |,
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ACTIVITAT REGULAR

Diputacio
Barcelona

Respecte a les activitats del Servei de Policia local, valori de 0 a 10 en quina mesura creu vosté que I'activitat durant el periode d’alarma ha
I'activitat, 5 que s'ha mantingut la mateixa activitat i 0 que no hi ha hagut activitat en aquest ambit):

1

10

11

12

13

Denuncies de transit (Policia de transit) durant el periode de I'estat d'alarma

Delictes (Policia de seguretat) durant el periode de |'estat d'alarma

Actuacions amb gent gran (Policia assistencial) durant el periode de I'estat d'alarma

Actuacions amb menors (Policia assistencial) durant el periode de I'estat d'alarma

Atencid a la victima (Policia assistencial) durant el periode de I'estat d'alarma

Col-laboracions amb serveis d'emergéncia (Policia assistencial) durant el periode de I'estat d'alarma

Actuacions de caire social (Policia assistencial) durant el periode de |'estat d'alarma

Persones sense sostre (Policia assistencial) durant el periode de I'estat d'alarma

Ajuda a persones (Policia assistencial) durant el periode de I'estat d'alarma

Nombre de dentincies o actes d'ordenances municipals (Policia administrativa) durant el periode de |'estat
d'alarma

Col-laboracions amb altres administracions (Policia administrativa) durant el periode de I'estat d'alarma

Inspeccions policials dirigides al control (Policia administrativa) durant el periode de |'estat d'alarma

Nombre d'expedients efectuats per vehicles abandonats a la via publica (Policia administrativa) durant el
periode de I'estat d'alarma

at o di

dels

Impacte COVID-19 i estat d’alarma a la policia local

ambits (on 10 significa que s'ha incrementat molt
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QUALITATIVES

BONES PRACTIQUES

MALES PRACTIQUES

Diputacié Impacte COVID-19 i estat d’alarma a la policia local
Barcelona

Quines son per a voste les principals dificultats amb que s’ha trobat a I’hora de fer front a I'estat d’alarma?

1
En cas d’un nou rebrot, creu que la seva organitzacié esta molt, bastant, poc o gens preparada? En cas de respondre poc o gens, especifiqueu-ho
2
S'ha vist retallada la jornada laboral del personal del Servei de Policia per combatre la pandémia, o s'ha produit algin canvi de quadrant que hagi afectat a la preséncia real del personal? En cas afirmatiu indicar si ha implicat incrementar
les hores extres, si s'ha pogut ampliar la plantilla amb interins, o bé si s'ha vist afectat el servei.
3
Quin suport espera de la Diputacio de Barcelona?
4

Durant el periode de I'estat d'alarma el seu Servei de Policia ha realitzat alguna bona practica destacada en referéncia a les problematiques sorgides pel COVID-19

TITOL DE LA BONA PRACTICA:

Breu explicacié de la bona practica:

Durant el periode de I'estat d'alarma el seu Servei de Policia ha realitzat alguna mala practica destacada en referéncia a les problematiques sorgides pel COVID-19

TITOL DE LA MALA PRACTICA:

Breu explicacié de la mala practica:
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