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Gestid d'emergencies i proteccio civil:
espai d'experiencies

Incendi habitatge en edifici plurifamiliar
C/Europa



LOCALITZACIO

Superficie del municipi

Superficie 11,79 km?

Limits territorials

Nord Molins de Rei
Sud Sant Joan Despi
Est Barcelona, Sant Cugat del Vallés i Sant Just Desvern

Oest Sant Viceng dels Horts i Santa Coloma de Cervello

Distancies amb les ciutats catalanes capitals de provincia

Olesa de Montserrat

Sant Esteve
Sesrovires

Castellvi de
Rosanes

Vallirana 5

Torrellas

Sant - Sant Boi
Begues ® Climent - ]
® Gava a el Prat
. Viladecans

Castelidefals
2

Barcelona 12 Km
Girona 110 Km
Lleida 147 Km

Tarragona 86 Km

COMARCA: Baix Llobregat.
CAPITAL: Sant Feliu de Llobregat




DADES MUNICIPI

Poblacié (2022) 45.642
Superficie (km?) 11,82
Densitat (hab./km?) 3.861,4

)

0 - 500 hab/ha
500 - 1.000 hab/ha

¥ 1.000 - 1.500 hab/ha
M 1.500 - 2.000 hab/ha
W 2.000 - 2.500 hab/ha
W 2.500 - 3.000 hab/ha
Bl Més de 3.000 hab/ha
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SITUACIO BLOC EDIFICI

PLANTA BAIXA + 10 PISOS
4 PISOS PER PLANTA
EXCEL-LENT UBICACIO

PARC DE BOMBERS
RESPECTE BLOC SINISTRAT




CRONOLOGIA: INICI

- 31/12/2021 Cap d’any!
—> 12:20h trucada al 112:
¢ foc habitatge c/Europa 5, Entlo 1a




CRONOLOGIA: Policia Local

" > 12:26h trucada al CRA de la Policia
| | Local de Sant Feliu de Llobregat
Comissio de les patrulles de

servei al lloc.
Quatre agents. Un en funcions
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de Cap de Torn.

Primeres actuacions.
e Aillament del transit de I'area.
e Desallotjament a la via publica i

e ——

confinament als residents.



CRONOLOGIA: Policia Local

A-> Larribada dels agents de la

/ PGME va permetre iniciar el

perimetratge de seguretat

amb encintats. Casuistica: Un

agent va ser agredit.

N\ = Comunicacions:

' € Llagent al Sotscap, de
servei en aquell moment.

® EIl Sotscap fa la

comunicacio immediata al
Regidor de l'area.




CRONOLOGIA: Bombers

=> Activacio de Bombers. Arribada seqiiencial:

\ 4

® e o o

9 vehicles dels parcs de Sant Feliu de Llobregat,
Cornella de Llobregat, el Prat de Llobregat,
I"Hospitalet de Llobregat i Gava.

2 vehicles de comandament de la Regid
Metropolitana Sud.

3 vehicles de comandament de la Regid
Metropolitana Nord.

3 vehicles del Grup Operatiu de Suport (GROS)
2 vehicles de recolzament



CRONOLOGIA: Bombers i SEM

Incendi al Entlo 1a ¢/Europa
5.

Tancament escomesa de gas
per aturar dard de foc que
s’havia produit.

Vei pis sinistrat ates pel SEM
per ferides als bracos i
inhalacio de fums. Trasllat a
Hospital.




CRONOLOGIA: Bombers i SEM

=> Part posterior edifici:
Tasques de salvament dels 4
menors de |la familia del ler
1a.

=> Diversos veins demanen
ajuda des dels balcons.

% Menors atesos per inhalacid
de fums i trasllat a Hospital.




CRONOLOGIA: Proteccio Civil Municipal

=> Comunicacio inicial al comite
d’emergencies.

=> Seguiment del sinistre.

=> 13:30h arribada de la
coordinadora municipal de
I'emergencia.




CRONOLOGIA: Bombers i Proteccié Civil Municipal

=> Primer contacte amb el Cap de
Guardia de Bombers, que explica la
situacio i previsio de desallotjament:
€ 42 families dels pisos del bloc

Europa 5.
€ 21 families dels pisos del bloc
Europa 3.

-> Proposta a alcaldessa d’activacio en
fase d’EMERGENCIA del Pla Basic
d’Emergencies Municipal.

=> Comunicacio al CECAT. Activacio
Pre-alerta Procicat.




CRONOLOGIA: Comite d’Emergencies Municipal

=> Constitucié formal del Comite d’Emergencies Municipal.
=> No s'utilitza el CECOPAL a la Policia Local.
=> Avis arquitecte municipal a requeriment de Bombers.
=> Activacio del CUESB:

€ Pervaloracid i allotjament temporal en hotels.

€ Recerca espai valoracié.

=> Activacio Creu Roja.
€ Per trasllats a hotels.
€ Carpa d’atencié a veins.
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Estat Pis Entlo 1a

=> 14:50h Arribada de
I"arquitecte tecnic municipal.
=> Inspeccio i valoracio de l'estat
estructural de l'edifici.
€ Afectacio estructural severa
forjat pis Entlo 1ai ler-19.

Cuina pis Entlo 1a




Estat Pis Entlo 1a

Sostre menjador Entlo 1a

Sostre cuina Entlo 1a



Estat Pis Entlo 1a

Menjador Entlo 1a



Estat Pati Comunitari compartit Bloc 5i Bloc 3

€ Afectacid total dels
subministraments
d’electricitat, aigua, gas i




Estat Pati Comunitari compartit Bloc 5i Bloc 3




Resultat de la Inspeccid Arquitecte

=> Determinacio de desallotjament veins del c/Europa 5 per
temes estructurals i manca instal-lacions basiques.
€ 42 families. (160 persones)

-> Determinacio de desallotjament voluntari de la meitat
dels veins del c/Europa 3 per manca instal-lacions
basiques.
€ 21 families. (80 persones)

=> |Instar l'apuntalament urgent del forjat afectat
estructuralment (Entlo 12 1r 12).

=> |Instar el restabliment de les instal-lacions basiques a les
comunitats Europa 3 1 Europa 5.



Inici desallotjament

=> |Inici desallotjament gradual de les
42 families, c/Europa 5, per temes
estructurals i manca instal-lacions
basiques. Recollida de roba i
essencials per 1 setmana.
€ Acompanyament de bombers.
=> Filiaciéo per part dels cossos de
MMEE i PL arpa/xedi
Creu Roja, amb t '
zona segura al
-> Contacte amb
comunitat. Ass

Dia 31/12
Festiu
conveni

R AAN




Valoracio CUESB

i=¢—> Primera valoracié del Centre
d’Urgencies i Emergencies Socials
de Barcelona (CUESB) de les
necessitats d’allotjament. =)
Ubicacio a les dependeéencies
municipals del banc d’aliments
situades al mateix carrer Europa.




Trasllat a hotels

Trasllat per part de Creu Roja de 10

RETRR - =< 2124 families a hotels propers en régim
S T de pensi6é complerta fins al mati del
' - - 3/01/2022.
= : |=> La resta de families es reallotgen
5%@_53 S temporalment en cases de familiars

PIs

0 segones residencies.

Accés acompanyat per bombers a
les families que no estaven en el pis
en el moment del sinistre, per a
gue puguin recollir pertinences.

€ Ordre d’entrada




Restabliment transit

=> Després de la emergencia

i @ 19:10 h Restabliment del
transit.

€ 19:25 h Custddia, compartida
amb PGME, de [l|accés de
I'edifici, les segliients 48 h.

€ Custodia de claus dels
habitatges.

€ Acompanyament en I'accés als
habitatges.




Custodia de l'edifici

Retirada de Bombers.

Redaccio d’acta de precinte de
I'edifici.

Encintat de proteccio per la part
posterior realitzat per la Policia
Local.




Custodia de l'edifici

Acces inicialment a [edifici
nomeés permes acompanyats
per Bombers del Parc de
Bombers de Sant Feliu de
Llobregat en cas de necessitat
urgent. ==) Gestio.

ldentificacio dels presidents de
comunitats i administradors de
finques per facilitar el contacte
posterior.



Gestio post emergencia 1/01/2022

-

7

10:00h Gestions telefoniqgues amb Comite d’Emergencies
Municipal per orientar els passos a seguir.

14:30h Peticio formal per registre de I'informe d’actuacié
del Cos de Bombers per gestionar les companyies
d’assegurances.

Convocatoria de reunid formal pel 2/01/2022 a les 10:00h.
Pas a Alerta del Pla basic d’'Emergencia Municipal.



Gestio post emergencia 2/01/2022

=>» 10:00h Alcaldessa convoca a una reunido al Comite
d’emergencies per activar recursos necessaris:

\ 4

\ 4

Per gestionar crisi habitacional i emocional.

e Coordina: Departament de Serveis Socials
Ajuntament.

Requerir celeritat a companyies d’assegurances i

companyies de serveis.

e Coordina: Unitat de Gestio d’Emergéencies

Gestionar acceés a l'edifici sinistrat per part dels veins.

® Coordina: OAC i Policia Local

Creacio d’una oficina d’atencid exclusiva.



Gestio post emergencia 2/01/2022

12:00h Visita a ledifici amb
Alcaldessa, Cap de Parc de Bombers
de Sant Feliu i Cap Unitat Medi
Ambient i Gestio d’emergencies. Estat
de situacio.

€@ Residus especials de Iincendi
situats a la via publica que no es
poden gestionar a planta. Trucada
a CECAT per obtenir telefon ARC.
Manca apuntalament sostre forjat
Entlo 1a i problematica especial
familia amb 4 menors i embaras.




Gestio post emergencia 2/01/2022




Gestio post emergencia 2/01/2022

-> Bombers fa 'apuntalament per
poder accedir al 1r 1a amb
seguretat. Material cedit.




Gestio post emergencia 2/01/2022

=> Obertura expedients d’ordres d’execucio i actuacions
complementaries a les comunitats de veins afectades:

€ Ordena a comunitat de propietaris:
® Arranjament afectacio estructural.
® Arranjament serveis, baixants, escomeses del

pati interior.

® Arranjament facana posterior.
e Restabliment de serveis.

€@ Estableix la necessitat d’acompanyament de
personal municipal per poder accedir a I'edifici per
retirar efectes personals o cura d’animals de

companyia.



Gestio post emergencia 2/01/2022

€ Estableix que la Unitat de manteniment realitzara

tasques de neteja i tancament de les portes i
finestres habitatge afectat.

€ CEstableix que IAjuntament fara les actuacions
necessaries per garantir la seguretat de les
persones i béns, inclos de forma subsidiaria:
e Adopcio de mesures de caracter social.
e Orientacido de les actuacions amb companyies
asseguradores i de serveis.



Gestio post emergencia 3/01/2022

=>» 11:00h Reunid amb companyies asseguradores, Zurich
del ¢/ Europa 5 i Mapfre del ¢/Europa 3.
€ Prioritzacié de retorn a la normalitat.
€ Prioritzacié per part de l'ajuntament de tots els
tramits relacionats; Llicencies d’obres, Ocupacions de
via publica...
=> Peticio a la Unitat de Manteniment de 'Ajuntament:
€ Tancament provisional d'accés a la vivenda sinistrada,
balconada posterior i finestra dormitori matrimoni.
€@ Neteja d’escala de veins de vidres i altres elements
Insegurs.



Gestio post emergencia 3/01/2022

=>» 12:30h Primera visita pel peritatge de les finques.

€ Acompanyament als técnics per gestionar accés i
facilitar I'inici immediat de les obres.

=>» 13:00h Alcaldessa convoca reunio amb els presidents de
les comunitats.

=> Es decideix augmentar els dies d’estada a les families
allotjades als hotels. Cost assumit per [I'’Ajuntament
inicialment.

=> Contracte d’emergencia per retirar els residus especials
derivats de l'incendi.



Gestio post emergencia 3/01/2022




Gestio post emergencia 4/01/2022

=>» 9:00h Reunio amb companyies de serveis

€ Prioritzacié de demandes i establiment de sistema de
coordinacio i canalitzacio de la informacio.

=>» 12:00h Acompanyament als perits i a |'empresa
constructora designada per les dues companyies (pati
comunitari compartit). Electricistes, estructuristes,
arquitecte i tecnic investigador d’incendis de
I"asseguradora.

=> Comunicacié als veins d’inici immediat d’obres el dia
5/01/2022 i establiment de nou protocol d'accés a
I'edifici m==m)Creacié de programa de cites previes en
franges establertes.



Gestio post emergencia 5/01/2022

=>» 10:00h Reunio de seguiment sinistre i convocatoria als
veins a una reunid el 7/01/2022 a les 17h al Centre Civic
Tovalloles per explicar estat de la situacio.

=> Nou numero de telefon d’atencio exclusiva del sinistre i
adreca de correu especifica.



Gestio post emergencia 7/01/2022

=>» 12:30h Reunié de seguiment sinistre. Es rep informe
d’intervencio de bombers que es va sollicitar
formalment per part de I'"Ajuntament per facilitar-lo a
tots els veins per a les gestions amb les seves
companyies asseguradores i evitar retards.

=>» 17:00h Reunio amb els veins al CC Tovalloles.

=>» 18:30h Reunié amb Junta de Portaveus Municipal per
explicar estat de la situacio.

=> Fi Pre-alerta Procicat



Gestio post emergencia ...

=>» 12/01/2022 Tornen els veins de les portes 2a i 3a del
c/Europa 5, finalitzat el pintat i neteja basica de
salubritat a I'escala comunitaria. (Aquests veins no donen
al pati interior afectat.)

=>» 31/01/2022 Tornen els veins de les portes 1a i 4a, per
restabliment de subministrament d‘aigua, gas i
electricitat i instal-lacio de sanejament, excepte els pisos
entlo 1a i ler 1a que son més afectats i cal reforg
estructural. (1 mes)

=> Durant el mes de febrer es fan feines d’acabats que no
impliguen inhabilitat de les vivendes (pati de llums,

facana, canvi de finestres, acabat de pintura i paviment a
eccala



Accions del departament de Serveis Socials

=>» Conveni amb Creu Roja Sant Feliu
€ Conveni d’accié social: Serveis vinculats amb el pla
de treball propi de Serveis Socials.
€ Conveni de serveis preventius i d’'emergéncies: A
nivell municipal, per actes festius i emergencies al
municipi dintre del grup Logistic del Duprocim.

+ Creu Roja
Sant Feliu de Llobregat




Accions del departament de Serveis Socials

=>» Conveni amb Centre d’urgencies i emergencies de
Barcelona (CUESB)
€@ Urgéncies: Fora de I’horari normalitzat dels Serveis
Socials.

Aba ndonament Desemparament d’ una persona que no té capacitat per si
mateixa de cobrir les seves necessitats

Pérdua sobtada Davallada de salut que genera situacié de dependencia,
5 temporal o definitiva, per prendre decisions o fer les ABVD
autonomia

Greu risc per manca Manca de mitjans per atendre les necessitats que garanteixen
la subsisténcia (alimentacio, allotjament, higiene). Situacions
recursos no cronificades.

Altres necessitats En situacions que requereixen medicacio urgent,

S desplagament per causes inajornables, etc
peremptories

Maltractament Fisic, psicologic, sexual, negligéncia, abando, etc




Accions del departament de Serveis Socials

€ Emergéncies: Facilita suport emocional i/o social
als afectats en cas d’incendi, inundacio,
desallotjament preventiu, esfondrament.
€ Mort traumatica o temptativa:
® Acompanyar als cossos de seguretat a donar la
noticia als familiars, o per acompanyament o
suport a gestions derivades de |’ esdeveniment
traumatic (accident transit, suicidi, mort per
violencia genere, ...). Inclou temptativa que hagi
produit ferits greus o fort impacte en els afectats.
® Primers Auxilis psicologics i suport en la
comunicacio.



Accions del departament de Serveis Socials

Fonaments de I'actuacié davant incident critic

’atencid a les persones ha de ser immediata per alleugerir
el seu patiment

S’ha de proporcionar una atencié integral que tingui en

compte la cobertura de les seves necessitats basiques i
alhora emocionals.

lactuacié psicosocial ha de estar protocol-litzada per a
garantir una atencid6 homogénia als afectats i evitar
duplicitat e interferéncies i sobretot, situacions desateses

Cal garantir que despres de l'incident critic les persones
afectades continuen reben |'atencié necessaria des dels

serveis basics del territori: derivacio

Servei permanent: aten
les 24 hores dels 365
dies de 'any.

Integra  l'atencid  a
urgencies i l'atencio a
les emergencies socials
Actuacio psicosocial
(model integral)
Derivacio posterior al
servei de referencia



Accions del departament de Serveis Socials

> Activadors autoritzats: La seva trucada posa en marxa el

CUESB. Els determina el municipi i son fonts fiables.
owm |cAmrec  |inroncowmacre

ETY9 COORDINACIO SERVEIS A LES PERSONES Ndmero autoritzat
FIYT3 CcAP DEPARTAMENT SS Nimero autoritzat
CAP POLICIA LOCAL Nimero autoritzat
XS soTs cAP POLICIA LOCAL Nimero autoritzat
FT"T"W REGIDOR SERVEIS SOCIALS Nimero autoritzat

m REGIDORA SEGURETAT NuUmero autoritzat

> Receptors SMS Activacié i Desactivacié: Reben un
missatge de SMS breu quan s’activa i finalitza una
emergencia. Només en situacions d’emergencia.

> Enviament d’informes: Informe detallat de latencio
realitzada i els afectats.



Accions del departament de Serveis Socials

@ Ajuntament
de Barcelona
Socials - Institut Municipal de Serveis Socials

Comd'uwm EmumScuﬂsdom
<Uacuna, 25 08005 - Baroslona  ©00.70.30.30

INFORME D'EMERGENCIA SOCIAL 253/21

Data inici 31/12/2021 Hora de l'avis 15:37
Data finalitzacié 02/01/2022 Hora de finalitzacié: 0:13

AVIS REBUT DE:
Alcaldia Regidoria Geréncia Cap Departament
Bombers GUB Mossos 061-SEM
Inst. Medicina Legal X  Altres: Policia Local
Sant Feliu Liobregat
LLOC DEL SUCCES
Adreca: C/ Europa, nimero 5
Districte: - Municipi: Sant Feliu de Llobregat
LLOC DE L'ATENCIO
Adrega:
Districte: Municipi:
INCIDENT ESDEVINGUT
X  Incendi Explosié Inundacio Fuita de gas/aigua
Esfondrament Autolisi Violéncia Génere Accident Transit
Mort Sobtada Exitus al domicili
CONSEQUENCIES DE L'INCIDENT
Exitus Ferits greus/critics Impacte emocional Desemparament
Desallotjament preventiu = X  Inhabitabilitat domicili Manca de
subministraments

Ajuntament
n de Barcelona
2okl - incttut Servels Sooksic

1
Certre JUrpences | Emerpences S0Cias Oe Barceiony
clicuna, 2§ 08005 - Barceiona 300.70.30.20

RESUM PERSONES ATESES I RECURSOS ACTIVATS

Persones Afectades 41 Total Persones ateses 40  Total nudis familiars atesos 15
Total homes atesos 20 Total dones ateses 21

L - Medicacs i -
Higiene Roba Allotiament X Ajuda econdmica
Desplagament Alves
INFORME D'ACTUACIO
hbunwadadesdad:kﬁoalnddehthhdel" d la nostra i %6 en incend a 'adreca esmentada,
en la que hi ha 63 families que podrien Jlotiades ja que han dabandonar el domicili. Indi que s’ha produit una

explosio a W&Mmhhmarm&rﬁamosum&lm'mdsmﬂm
d'abandonar. Tmhmduxmmlﬁumssnpmadrwd d'afectacio.

Faciliten el teléfon de CT de Policia Local per a que ens hi coordinem, perd en el moment de la coordinacié no disposa dinformacc
actualitzada | acordem desplagar

equip al lloc per coordinar in situ.
DsdeﬂESanmmHhmwMuaTMaSmidszmmumucode
Tom. En amibar ens amb Alcald Cep d" de I Cap del Gabinet de
FAjuntament, ME i Polica hducsmmd&demmhmﬂshmh&msn—miam(&tdds

aiments, a lacera de davent dels pisos afectats) | estan filiant als Fectats. Ja han contactat amb daun establiment on podrien ser
allotjats. Acordem que un cop filiats ens traspassaran es casos que requereixin re-allotjament.

Dividim I'equip en dos, per una banda les quatre professionals es desplacen d banc dels i a l'espera que dels afectats que CT
*m“wamdfm*mmawnm&makmm&
intervinents indiquen que han informat. als afectats del bloc 5 de que agafin perts que
caldran araniaments importants VMadereﬁﬁah-mthmmm&MAh
Mﬂswml’mtw&bﬂmm* afectats per a que agafin pertinences. Dues persones
han siqut traslladades a Ihospital amb ferides de diversa consideracio.

Parallelament, ens inf que les dectades del Bloc 3 son les portes 2es i 3es, les quals no disposaran de
mm&muhm&lm&wcsmﬁmnbmmlﬁmmtnsm“
*m_r&.prn_h.&m u‘xe:kaBmﬁlwnu familes no

seus

Cap de Tom, a més, es desplaca entre els fectats per qarantir que han siquet filiats | atesos, | es coordina amb ME i PL per garantir ks
filiacio de tots els afectats dels dos blocs. Es coording amb Creu Roja, present al lloc, perqué s'ofereixen a acompanyar als afectats
que ho requereixin si no disposen de vehicle o mitians propis. A la vegada, fem coordinacio amb SEM, que estan ajudant a alqunes
persones a sortr dels seus domicilis.

Mentre es realitzen les filiacions i les entrevistes per ar allotiament, es fa canvi de comandament, desplacant-se o lloc Ceo
w&masm&umhu&ﬂ:mulhﬁnddsdomdh-mmnwmm

intervencid i logistica es disposa a reslitzar les trucades per cercar habitacions disponibles. En aquest punt, CT, una de les técniques i
la treballadora sodial abandonen el lloc i es desplacen a central, des d'on surt un dltre equip format per técnic en intervendd
loqistica i psicologa per sumar-se &l Qrup que sequeix &l lloc i continuar conjuntament les atencions.




Accions del departament de Serveis Socials

Ajuntament
u de Barcelona
toouk Zecveic tooldc

[
Certre TUmpences | Emengences Socias de Barteiona
clidcuna, 25 08005 - Barceiora  30C70.30.30

Rojs, s procedei a fer els acompanyaments de les persones dfectades als hotels reservats en reQim pensio completa.

Durant la intervendié se'ns facilita & teléfon de CT Mossos d'Esquadra que custodien l'edifici, per tal que 'endema si alouna persona
dfectada requereix accedir o seu immoble pugui fer-ho amb el suport 'SPEIS.

A continuacio es mostra & total de persones ateses durant la intervencio:

BLOC S
Entlo 1a gﬁ.:oi&a”‘kmﬁsmﬂumrm"mdemm' allotiats per la seva il &
[Entlo 2a <. P.RM, Allogament a HOTEL HLG City Park, Sent Just Desvern.
[Entlo 3a Nuch familiar Sra. MP V.P.S. Disposen e recursos propss, alogets per familiars.
iria Nudi famifiar Sca. Y.RK. Bl 31/12/21 son traslladats a Parc Snitari de Sant Joan de Déu Sant Boi. Allotiament &
Hotel HLG Gity Park Sant Just Desvern a partir de I'/1/22.
2nia Nudh Familiar Sre. S.M.E. AlloGament a HOTEL CENTRD, Sant Feliu de Liobregat.
3ria Nuds famifiar Sra. MP.C. Allotiement & HLG Gity Park. Sant Just Desver, faran entreda o U122,
3r3a Nudh familiar Sra. CCR. Disposen Ge recursos propis.
ant2a Nudi Familiar Sra. M° D.E.E. Alloament 2 Hotel HLG Gty Park. Sant Just Desvern.
4rt3a Nudhi familiar Sra. RM.G. Allotiament a Hotel HLG Gty Park. Sant Just Desvern.
Sela Som informats que la Sita. LH.G., de 16 anys, ha estat traslladada a I'Hospital matemoinfantil Sant Joan de Déu
de Barcelona (Esplugues de Liobregat). En & moment que s'elabora & msndame s'ha rebut cap
demenda d'atenci6 per part del nudli familiar. Shmsdiauddsdemddsimahl’oloamddd
municipi i restem a f'espera de rebre resposta per poder-los que d d'altemativa
d Des de informen I.:mmurhamhndad’&‘.
Seda 3. ) a
[235) Nudh familier 5. DA.G. AlloGament & Hotel Catalonia Castalinou.
9e 2a Sra. J.ED. Allotiament a Hotal HLG Gity Park. Sant Just Desvern.
YT Nodh Famifiar 5. JCB.T. Allofament a Fioks] FILG Gty Park, Sank Just Desvern.
BLOC3
Entlo 2a Nudii familiar Sra. B.G.T. Disposen de recursos propis.
3a3a Nudh famiiar Sca. C.S.B. Disposen de recursos propis, allotiets per familiars.

M“MmehmmmmwmrmammeFnﬁmd
nostre teléfon de persi enles hoces.




Accions del departament de Serveis Socials

>> Actuacions Treballadores Socials de Guardia: Trucades
de seguiment a les families afectades.

m Objectiu:
® Exploracio de la situacié actual i de |la cobertura de
necessitats.
® Recerca de situacions alternatives d’allotjament
activant els recursos disponibles.
® Acompanyament emocional (escolta activa).

m Situacio de les families:
® Nuclis familiars que estaven reallotjats temporalment
en hotels.
® Nuclis familiars que havien marxat d’hotel a casa de
familiar.



Accions del departament de Serveis Socials

> Actuacions Equips de Serveis Socials del Barri:

@)

S’ofereix suport psicologic i serveis de SAD de suport per a
situacions excepcionals.
Coordinacio amb el sistema de teleassistencia per explicar

incidencia usuaris, ja que molts dels afectats eren persones
grans usuaries del servei.

Tramitacio de beques menjador escolar pels infants.
Possibilitat d’accés al Complex Municipal per higiene.

Es realitza el seguiment conforme estan rebent bé Ia
informacio per part de I'Ajuntament en relacio al:

m Retorn als habitatges propi.

m Acompanyament a les gestions amb les assegurances de
la llar

Altres dubtes.




Accions del departament de Serveis Socials

o Comunicacio amb els hotels per gestionar els pagaments i la
sortida dels usuaris, tenint en compte les seves necessitats.

o Coordinacié amb els altres Departaments i serveis implicats

per valorar el retorn de les families al seu propi domicili,

tenint en compte I'afectacio de I'immoble.

Es van allargar les estades de I’hotel a 5 families.

o Gestions Oficina Local d’Habitatge de dos habitatges de
lloguer assequible temporals.

O



ASPECTES A MILLORAR

J81. Augmentar la
distancia i zona de
seguretat respecte
I"habitatge afectat, en
la mesura que sigui
possible.




ASPECTES A MILLORAR

2. Formacio a ciutadania a través:

e Administradors de finques.

e \/isites a edificis amb més risc.

® Promoure la formacio obligatoria
en centres escolars amb la
programacio d’activitats
d’informacio de prevencio i de
divulgacio. (Art. 36 Llei Proteccid Civil)

Veins situats al pis immediatament superior, 1er 1a, per por i calor van voler treure
als 4 fills per la finestra.

Al no haver arribat l'autoescala es va optar per fer evacuacio a través d’escala de
colissa.



ASPECTES A MILLORAR

3. GUARDIES de personal municipal.

e Necessitat d’identificar perfils necessaris en cas
d’emergencia inclosos al DUPROCIM i establir rotacions
de guardies localitzables.

4. Avituallament personal municipal present al lloc.

5. Previsio de carrega de mobils i altres dispositius

tecnologics.

6. Disposar de material minim per realitzar apuntalaments

a la Unitat de Manteniment.

7. Implantacio del DUPROCIM a nivell municipal.

8. En Simulacres de despatx incloure part de

post-emergencia.



CONCLUSIONS

Cost de les feines desenvolupades per l'ajuntament:

o Hores extres: 6.000€

o Allotjament hotels: 19.000€

Expedient de reclamacio patrimonial a les companyies
asseguradores va finalitzar el 02/12/2022 (quasi 1 any).
La gestio de la post-emergencia requereix molta
tramitacio administrativa i temps de treball afegit a les
funcions habituals.

Imprescindible realitzacio de simulacres de despatx dels
plans municipals, incloent a serveis afectats.

Valoracié de la resiliencia del municipi a nivell de
serveis.



La experiencia no es lo que te sucede, sino lo que
haces con lo que te sucede (Aldous Huxley)

..Compartir-la amb tots vosaltres per aprendre entre tots a
fer-ho millor.

Moltes gracies per la vostra atencio.

protecciocivil@santfeliu.cat
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