
Gestió d'emergències i protecció civil: 
espai d'experiències

Incendi habitatge en edifici plurifamiliar 
C/Europa



COMARCA: Baix Llobregat.
CAPITAL: Sant Feliu de Llobregat

LOCALITZACIÓ



DADES MUNICIPI

Població (2022) 45.642

Superfície (km²) 11,82

Densitat (hab./km²) 3.861,4



SITUACIÓ BARRI DE LA SALUT



SITUACIÓ BLOC EDIFICI

PLANTA BAIXA + 10 PISOS

4 PISOS PER PLANTA

EXCEL·LENT UBICACIÓ 
PARC DE BOMBERS 
RESPECTE BLOC SINISTRAT



CRONOLOGIA: INICI

➔ 31/12/2021 Cap d’any!
➔ 12:20h trucada al 112: 

◆ foc habitatge c/Europa 5, Entlo 1a



CRONOLOGIA: Policia Local

➔ 12:26h trucada al CRA de la Policia 
Local de Sant Feliu de Llobregat

◆ Comissió de les patrulles de 

servei al lloc.

◆ Quatre agents. Un en funcions 

de Cap de Torn.

◆ Primeres actuacions.  
● Aïllament del trànsit de l’àrea. 

● Desallotjament a la via pública i 

confinament als residents.



CRONOLOGIA: Policia Local

➔ L’arribada dels agents de la 

PGME va permetre iniciar el 

perimetratge de seguretat 

amb encintats. Casuística: Un 

agent va ser agredit.

➔ Comunicacions:
◆ L’agent al Sotscap, de 

servei en aquell moment.
◆ El Sotscap fa la 

comunicació immediata al 
Regidor de l’àrea.



CRONOLOGIA: Bombers

➔ Activació de Bombers. Arribada seqüencial:
◆ 9 vehicles dels parcs de Sant Feliu de Llobregat, 

Cornellà de Llobregat, el Prat de Llobregat, 
l’Hospitalet de Llobregat i Gavà.

◆ 2 vehicles de comandament de la Regió 
Metropolitana Sud.

◆ 3 vehicles de comandament de la Regió 
Metropolitana Nord.

◆ 3 vehicles del Grup Operatiu de Suport (GROS)
◆ 2 vehicles de recolzament 



CRONOLOGIA: Bombers i SEM

➔ Incendi al Entlo 1a c/Europa 
5.

➔ Tancament escomesa de gas 
per aturar dard de foc que 
s’havia produit.

★ Veí pis sinistrat atès pel SEM 
per ferides als braços i 
inhalació de fums. Trasllat a 
Hospital.



CRONOLOGIA: Bombers i SEM

➔ Part posterior edifici: 
Tasques de salvament dels 4 
menors de la familia del 1er 
1a. 

➔ Diversos veïns demanen 
ajuda des dels balcons.

★ Menors atesos per inhalació 
de fums i trasllat a Hospital.



CRONOLOGIA: Protecció Civil Municipal

➔ Comunicació inicial al comitè 
d’emergències.

➔ Seguiment del sinistre.
➔ 13:30h arribada de la 

coordinadora municipal de 
l’emergència.



CRONOLOGIA: Bombers i Protecció Civil Municipal

➔ Primer contacte amb el Cap de 
Guàrdia de Bombers, que explica la 
situació i previsió de desallotjament:
◆ 42 famílies dels pisos del bloc 

Europa 5.
◆ 21 famílies dels pisos del bloc 

Europa 3.
➔ Proposta a alcaldessa d’activació en 

fase d’EMERGÈNCIA del Pla Bàsic 
d’Emergències Municipal.

➔ Comunicació al CECAT. Activació 
Pre-alerta Procicat.



CRONOLOGIA: Comitè d’Emergències Municipal

➔ Constitució formal del Comitè d’Emergències Municipal.
➔ No s’utilitza el CECOPAL a la Policia Local.
➔ Avís arquitecte municipal a requeriment de Bombers.
➔ Activació del CUESB:

◆ Per valoració i allotjament temporal en hotels.
◆ Recerca espai valoració.

➔  Activació Creu Roja.
◆ Per trasllats a hotels.
◆ Carpa d’atenció a veïns.



Identificació edificis

Europa 3 Europa 5



Estat Pis Entlo 1a 

➔ 14:50h Arribada de 
l’arquitecte tècnic municipal.

➔ Inspecció i valoració de l’estat 
estructural de l’edifici.
◆ Afectació estructural severa 

forjat pis Entlo 1a i 1er-1º.

Cuina pis Entlo 1a



Estat Pis Entlo 1a

Sostre menjador Entlo 1a

Sostre cuina Entlo 1a



Estat Pis Entlo 1a

Menjador Entlo 1a



Estat Pati Comunitari compartit Bloc 5 i Bloc 3

◆ Afectació total dels 
subministraments 
d’electricitat, aigua, gas i 
instal·lació de sanejament.



Estat Pati Comunitari compartit Bloc 5 i Bloc 3



Resultat de la Inspecció Arquitecte

➔ Determinació de desallotjament veïns del c/Europa 5 per 
temes estructurals i manca instal·lacions bàsiques.
◆ 42 famílies. (160 persones)

➔ Determinació de desallotjament voluntari de la meitat 
dels veïns del c/Europa 3 per manca instal·lacions 
bàsiques.
◆ 21 famílies. (80 persones)

➔ Instar l’apuntalament urgent del forjat afectat 
estructuralment (Entlo 1ª i 1r 1ª).

➔ Instar el restabliment de les instal·lacions bàsiques a les 
comunitats Europa 3 i Europa 5.



Inici desallotjament

➔ Inici desallotjament gradual de les 
42 families, c/Europa 5, per temes 
estructurals i manca instal·lacions 
bàsiques. Recollida de roba i 
essencials per 1 setmana.
◆ Acompanyament de bombers.

➔ Filiació per part dels cossos de 
MMEE i PL       Carpa cedida per 
Creu Roja, amb taula i cadires en 
zona segura al carrer Europa.

➔ Contacte amb president de la 
comunitat. Assegurances. 

Dia 31/12 
Festiu 

conveni



Valoració CUESB

➔ Primera valoració del Centre 
d’Urgències i Emergències Socials 
de Barcelona (CUESB) de les 
necessitats d’allotjament.        
Ubicació a les dependències 
municipals del banc d’aliments 
situades al mateix carrer Europa.



Trasllat a hotels

➔ Trasllat per part de Creu Roja de 10 
famílies a hotels propers en règim 
de pensió complerta fins al matí del 
3/01/2022. 

➔ La resta de famílies es reallotgen 
temporalment en cases de familiars 
o segones residències.

➔ Accés acompanyat per bombers a 
les famílies que no estaven en el pis 
en el moment del sinistre, per a 
que puguin recollir pertinences.
◆ Ordre d’entrada



➔ Després de la emergència
◆ 19:10 h Restabliment del 

trànsit.
◆ 19:25 h Custòdia, compartida 

amb PGME, de l’accés de 
l’edifici, les següents 48 h.

◆ Custòdia de claus dels 
habitatges.

◆ Acompanyament en l’accés als 
habitatges.

Restabliment trànsit



Custòdia de l’edifici

➔ Retirada de Bombers.
➔ Redacció d’acta de precinte de 

l’edifici.
➔ Encintat de protecció per la part 

posterior realitzat per la Policia 
Local.



Custòdia de l’edifici

➔ Accès inicialment a l’edifici 
només permès acompanyats 
per Bombers del Parc de 
Bombers de Sant Feliu de 
Llobregat en cas de necessitat 
urgent.       Gestió.

➔ Identificació dels presidents de 
comunitats i administradors de 
finques per facilitar el contacte 
posterior.



Gestió post emergència 1/01/2022

➔ 10:00h Gestions telefòniques amb Comitè d’Emergències 
Municipal per orientar els passos a seguir.

➔ 14:30h Petició formal per registre de l’informe d’actuació 
del Cos de Bombers per gestionar les companyies 
d’assegurances.

➔ Convocatòria de reunió formal pel 2/01/2022 a les 10:00h.
➔ Pas a Alerta del Pla bàsic d’Emergència Municipal.



Gestió post emergència 2/01/2022

➔ 10:00h Alcaldessa convoca a una reunió al Comitè 
d’emergències per activar recursos necessaris:
◆ Per gestionar crisi habitacional i emocional.

● Coordina: Departament de Serveis Socials 
Ajuntament.

◆ Requerir celeritat a companyies d’assegurances i 
companyies de serveis.
● Coordina: Unitat de Gestió d’Emergències

◆ Gestionar accés a l’edifici sinistrat per part dels veïns.
● Coordina: OAC i Policia Local

◆ Creació d’una oficina d’atenció exclusiva.



Gestió post emergència 2/01/2022

➔ 12:00h Visita a l’edifici amb 
Alcaldessa, Cap de Parc de Bombers 
de Sant Feliu i Cap Unitat Medi 
Ambient i Gestió d’emergències. Estat 
de situació.
◆ Residus especials de l’incendi 

situats a la via pública que no es 
poden gestionar a planta. Trucada 
a CECAT per obtenir telèfon ARC.

◆ Manca apuntalament sostre forjat 
Entlo 1a i problemàtica especial 
família amb 4 menors i embaràs.



Gestió post emergència 2/01/2022



Gestió post emergència 2/01/2022

➔ Bombers fa l’apuntalament per 
poder accedir al 1r 1a amb 
seguretat. Material cedit.



Gestió post emergència 2/01/2022

➔ Obertura expedients d’ordres d’execució i actuacions 
complementàries a les comunitats de veïns afectades:
◆ Ordena a comunitat de propietaris:

● Arranjament afectació estructural.
● Arranjament serveis, baixants, escomeses del 

pati interior.
● Arranjament façana posterior.
● Restabliment de serveis.

◆ Estableix la necessitat d’acompanyament de 
personal municipal per poder accedir a l’edifici per 
retirar efectes personals o cura d’animals de 
companyia.



Gestió post emergència 2/01/2022

◆ Estableix que la Unitat de manteniment realitzarà 
tasques de neteja i tancament de les portes i 
finestres habitatge afectat.

◆ Estableix que l’Ajuntament farà les actuacions 
necessàries per garantir la seguretat de les 
persones i béns, inclòs de forma subsidiària:
● Adopció de mesures de carácter social.
● Orientació de les actuacions amb companyies 

asseguradores i de serveis.



Gestió post emergència 3/01/2022

➔ 11:00h Reunió amb companyies asseguradores, Zurich 
del c/ Europa 5 i Mapfre del c/Europa 3.
◆ Priorització de retorn a la normalitat.
◆ Priorització per part de l’ajuntament de tots els 

tràmits relacionats; Llicències d’obres, Ocupacions de 
via pública…

➔ Petició a la Unitat de Manteniment de l’Ajuntament:
◆ Tancament provisional d'accés a la vivenda sinistrada,  

balconada posterior i finestra dormitori matrimoni.
◆ Neteja d’escala de veïns de vidres i altres elements 

insegurs.



Gestió post emergència 3/01/2022

➔ 12:30h Primera visita pel peritatge de les finques.
◆ Acompanyament als tècnics per gestionar accés i 

facilitar l’inici immediat de les obres.
➔ 13:00h Alcaldessa convoca reunió amb els presidents de 

les comunitats.
➔ Es decideix augmentar els dies d’estada a les famílies 

allotjades als hotels. Cost assumit per l’Ajuntament 
inicialment.

➔ Contracte d’emergència per retirar els residus especials 
derivats de l’incendi.



Gestió post emergència 3/01/2022



Gestió post emergència 4/01/2022

➔ 9:00h Reunió amb companyies de serveis
◆ Priorització de demandes i establiment de sistema de 

coordinació i canalització de la informació.
➔ 12:00h  Acompanyament als pèrits i a l’empresa 

constructora designada per les dues companyies (pati 
comunitari compartit). Electricistes, estructuristes, 
arquitecte i tècnic investigador d’incendis de 
l’asseguradora.

➔ Comunicació als veïns d’inici immediat d’obres el dia 
5/01/2022 i establiment de nou protocol d'accés a 
l’edifici       Creació de programa de cites prèvies en 
franges establertes. 



Gestió post emergència 5/01/2022

➔ 10:00h Reunió de seguiment sinistre i convocatòria als 
veïns a una reunió el 7/01/2022 a les 17h al Centre Cívic 
Tovalloles per explicar estat de la situació.

➔ Nou número de telèfon d’atenció exclusiva del sinistre i 
adreça de correu específica.



Gestió post emergència 7/01/2022

➔ 12:30h Reunió de seguiment sinistre. Es rep informe 
d’intervenció de bombers que es va sol·licitar 
formalment per part de l’Ajuntament per facilitar-lo a 
tots els veïns per a les gestions amb les seves 
companyies asseguradores i evitar retards.

➔ 17:00h Reunió amb els veïns al CC Tovalloles.
➔ 18:30h Reunió amb Junta de Portaveus Municipal per 

explicar estat de la situació.
➔ Fi Pre-alerta Procicat 



Gestió post emergència …

➔ 12/01/2022 Tornen els veïns de les portes 2a i 3a del 
c/Europa 5, finalitzat el pintat i neteja bàsica de 
salubritat a l’escala comunitaria. (Aquests veïns no donen 
al pati interior afectat.)

➔ 31/01/2022 Tornen els veïns de les portes 1a i 4a, per 
restabliment de subministrament d’aigua, gas i 
electricitat i instal·lació de sanejament, excepte els pisos 
entlo 1a i 1er 1a que son més afectats i cal reforç 
estructural. (1 mes)

➔ Durant el mes de febrer es fan feines d’acabats que no 
impliquen inhabilitat de les vivendes (pati de llums, 
façana, canvi de finestres, acabat de pintura i paviment a 
l’escala.



Accions del departament de Serveis Socials

➔ Conveni amb Creu Roja Sant Feliu
◆ Conveni d’acció social: Serveis vinculats amb el pla 

de treball propi de Serveis Socials.
◆ Conveni de serveis preventius i d’emergències: A 

nivell municipal, per actes festius i emergències al 
municipi dintre del grup Logístic del Duprocim.



Accions del departament de Serveis Socials

➔ Conveni amb Centre d’urgències i emergències de 
Barcelona (CUESB)
◆ Urgències: Fora de l’horari normalitzat dels Serveis 

Socials.



Accions del departament de Serveis Socials

◆ Emergències: Facilita suport emocional i/o social 
als afectats en cas d’incendi, inundació, 
desallotjament preventiu, esfondrament.

◆ Mort traumàtica o temptativa:
● Acompanyar als cossos de seguretat a donar la 

notícia als familiars, o per acompanyament o 
suport a gestions derivades de l’ esdeveniment 
traumàtic (accident trànsit, suïcidi, mort per 
violència gènere, ...). Inclou temptativa que hagi 
produït ferits greus o fort impacte en els afectats. 

● Primers Auxilis psicològics i suport en la 
comunicació.



Accions del departament de Serveis Socials

➢ Servei permanent: atèn 
les 24 hores dels 365 
dies de l’any.

➢ Integra l’atenció a 
urgències i l’atenció a 
les emergències socials

➢ Actuació psicosocial 
(model integral)

➢ Derivació posterior al 
servei de referència



Accions del departament de Serveis Socials

➢ Activadors autoritzats: La seva trucada posa en marxa el 
CUESB. Els determina el municipi i son fonts fiables.

NOM

CÀRREC

TELÈFON CONTACTE

➢ Receptors SMS Activació i Desactivació: Reben un 
missatge de SMS breu quan s’activa i finalitza una 
emergència. Només en situacions d’emergència.

➢ Enviament d’informes: Informe detallat de l’atenció 
realitzada i els afectats.



Accions del departament de Serveis Socials



Accions del departament de Serveis Socials



Accions del departament de Serveis Socials

➢ Actuacions Treballadores Socials de Guàrdia: Trucades 
de seguiment a les famílies afectades.

■ Objectiu:
● Exploració de la situació actual i de la cobertura de 

necessitats.
● Recerca de situacions alternatives d’allotjament 

activant els recursos disponibles.
● Acompanyament emocional (escolta activa).

■ Situació de les famílies:
● Nuclis familiars que estaven reallotjats temporalment 

en hotels.
● Nuclis familiars que havien marxat d’hotel a casa de 

familiar.



Accions del departament de Serveis Socials

➢ Actuacions Equips de Serveis Socials del Barri: 
○ S’ofereix suport psicològic i serveis de SAD de suport per a 

situacions excepcionals.
○ Coordinació amb el sistema de teleassistència per explicar 

incidència usuaris, ja que molts dels afectats eren persones 
grans usuàries del servei.

○ Tramitació de beques menjador escolar pels infants.
○ Possibilitat d’accés al Complex Municipal per higiene.
○ Es realitza el seguiment conforme estan rebent bé la 

informació per part de l’Ajuntament en relació al:
■ Retorn als habitatges propi.
■ Acompanyament a les gestions amb les assegurances de 

la llar
■ Altres dubtes.



Accions del departament de Serveis Socials

○ Comunicació amb els hotels per gestionar els pagaments i la 
sortida dels usuaris, tenint en compte les seves necessitats.

○ Coordinació amb els altres Departaments i serveis implicats 
per valorar el retorn de les famílies al seu propi domicili, 
tenint en compte l’afectació de l'immoble.

○ Es van allargar les estades de l’hotel a 5 famílies.
○ Gestions Oficina Local d’Habitatge de dos habitatges de 

lloguer assequible temporals.



ASPECTES A MILLORAR

1. Augmentar la 
distància i zona de 
seguretat respecte 
l’habitatge afectat, en 
la mesura que sigui 
possible.



ASPECTES A MILLORAR

2. Formació a ciutadania  a través:
● Administradors de finques.
● Visites a edificis amb més risc.
● Promoure la formació obligatòria 

en centres escolars amb la 
programació d’activitats 
d’informació de prevenció i de 
divulgació. (Art. 36 Llei Protecció Civil)

Veïns situats al pis immediatament superior, 1er 1a, per por i calor van voler treure 
als 4 fills per la finestra. 
Al no haver arribat l’autoescala  es va optar per fer evacuació a través d’escala de 
colissa.



ASPECTES A MILLORAR

3. GUÀRDIES de personal municipal.
● Necessitat d’identificar perfils necessaris en cas 

d’emergència inclosos al DUPROCIM i establir rotacions 
de guàrdies localitzables. 

4. Avituallament personal municipal present al lloc. 
5. Previsió de càrrega de mòbils i altres dispositius 
tecnològics.
6. Disposar de material mínim per realitzar apuntalaments 
a la Unitat de Manteniment.
7. Implantació del DUPROCIM a nivell municipal.
8. En Simulacres de despatx incloure part de 
post-emergència.



CONCLUSIONS

● Cost de les feines desenvolupades per l’ajuntament:
○ Hores extres: 6.000€
○ Allotjament hotels: 19.000€

● Expedient de reclamació patrimonial a les companyies 
asseguradores va finalitzar el 02/12/2022 (quasi 1 any).

● La gestió de la post-emergència requereix molta 
tramitació administrativa i temps de treball afegit a les 
funcions habituals.

● Imprescindible realització de simulacres de despatx dels 
plans municipals, incloent a serveis afectats.

● Valoració de la resiliència del municipi a nivell de 
serveis.



La experiencia no es lo que te sucede, sino lo que 
haces con lo que te sucede (Aldous Huxley)

…Compartir-la amb tots vosaltres per aprendre entre tots a 
fer-ho millor.

Moltes gràcies per la vostra atenció.

protecciocivil@santfeliu.cat

mailto:protecciocivil@santfeliu.cat

