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L’adaptació dels serveis locals a l’efecte de la COVID-19

Àrea de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns · Servei de Programació
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El concert de Love of  Lesbian, el 1r presencial postpandèmia
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Problema de decisió: on és el premi?

? ? ?
A B C

?

El presentador obre una 
finestra que no és la que 
hem triat i és errònia! Un cop tenim aquesta 

informació, canviem la 
porta que hem triat?

El jugador tria 
una porta

� � �
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Problema de decisió: on és el premi?

A B C

X X �

X X �

X X �

� �Què passa si canvio? M’enduc el premi M’equivoco
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Problema de decisió: el reforç dels avions de la 2a Guerra Mundial

Encàrrec al grup d’experts: en quines parts s’havien de 
reforçar els avions per incrementar-ne la seguretat?

La paradoxa de la supervivència: 
una anàlisi errònia ens pot fer
prendre decisions equivocades
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“Si la magnitud del canvi a l’exterior és 
superior a la magnitud del canvi a 

l’interior, el final és a prop” 

Jack Welch, Directiu de General Electric

Una reflexió inicial
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L’efecte de la COVID-19 al món

Quadre de comandament de la COVID-19 
Center for Systems, Science and Engineering (CSSE), John Hopkins University

https://coronavirus.jhu.edu/map.html 
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L’efecte de la COVID-19 en els participants dels Cercles

CERCLE
Participants 

2019

Participants 

2020

Participants 

2021

Creixement 

net 20-21

% creixement 

20-21

Museus 37 50 50 0 � 0,0%

Abastament d'aigua 15 18 19 1 � 5,6%

Enllumenat públic 36 41 39 -2 � -4,9%

Fires Locals 35 38 36 -2 � -5,3%

OTL 17 18 18 0 � 0,0%

Serveis Locals d'Ocupació 35 37 38 1 � 2,7%

Verd urbà 26 28 28 0 � 0,0%

Serveis Socials 65 68 72 4 � 5,9%

Biblioteques 143 148 144 -4 � -2,7%

OMIC 41 42 42 0 � 0,0%

Mediació 43 44 43 -1 � -2,3%

Espais Escènics 29 29 32 3 � 10,3%

Mercats Municipals 31 31 31 0 � 0,0%

Cementiris 12 12 13 1 � 8,3%

Escoles de Música 43 42 41 -1 � -2,4%

Cultura 22 21 27 6 � 28,6%

Policia Local 69 66 71 5 � 7,6%

Esports 51 47 48 1 � 2,1%

Seguretat alimentària 50 46 49 3 � 6,5%

Residus 54 47 50 3 � 6,4%

Escoles Bressol 57 47 55 8 � 17,0%

TOTAL 911 920 946 26 � 2,8%



10

L’efecte de la pandèmia

en els serveis locals
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L’efecte de la COVID-19 en la recollida selectiva de residus

Font: imatges de Pixabay

Com ha evolucionat el total de kg. recollits per habitant i any ?

392,0 kg.2019

392,3 kg.2020
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L’efecte de la COVID-19 en la recollida selectiva de residus

Kg. recollits per habitant i any (per fracció) (2019-2020)

+5,1 %+0,8 % +9,3 % +1,3 % +5,7 % -1,7 %

Paper-cartró Vidre Envasos Orgànica Voluminosos No selectiva

% kg de residus comercials s. total recollit de cada fracció (2019-2020)

-48,0 %-16,6 % -44,2 % -20,3 %

28,8Kg/hab. i 
any 2020 19,2 21,5 45,6 20,1 257,3

Total:

392,3

16,4 %% comercials
2020 5,2 % 4,7 % 12,2 %



L’efecte de la COVID-19 en el consum d’aigua

Consum d’aigua diari per habitant
(litres per habitant i dia)

� 2019-2020
-8,5 %

0,14 0,12 0,12
0,10

0,00

0,05

0,10

0,15

2017 2018 2019 2020

M3 de consum d’aigua al verd urbà
per m2 d’espais verds

� 2019-2020
-17,0 %

154,8 173,5 158,6

0,0

50,0

100,0

150,0

200,0

2018 2019 2020

60,7 67,7

5,5
4,3

28,3 24,2

2019 2020

Industrial i comercial
Municipal
Domèstic

% de consum d’aigua
per sectors

+11,5 %

-21,8 %

-14,5 %



Davallada d’usuaris
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L’efecte de la COVID-19 en la davallada/baixes d’usuaris

Baixes d’usuaris

47,7 %

10,7 %

Complexos esportius
municipals

Escoles bressol

6,5 %Escoles de música

-64,4 %

-64,0 %

Assistents Espais
escènics x 1.000 h.

Visites presencials als
museus x 1.000 h

-65,1 %
Visites presencials a 
les biblioteques
x 1.000 h.

% assistents s. aforament 76,0 % a 71,3 %
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Evolució de les visites presencials a les biblioteques
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L’efecte de la COVID-19 en la neteja viària

La tipologia de servei s’adapta a les necessitats d’higiene i 
desinfecció derivades de la pandèmia…

% d’hores anuals corresponents als diferents tipus de neteja viària

-1,8 %+1,0 % -3,5 % +10,7 %
6,5 %% d’hores

2020 5,6 % 11,0 % 8,3 %

Manual Mecanitzada Mixta Aiguabatre

El % d’hores d’aiguabatre és la 
tipologia que més augmenta, en 

detriment de l’escombrada 
mecanitzada i mixta.
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L’efecte de la COVID-19 en les incidències de trànsit i seguretat

47,5 46,7 46,9
38,9
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2017 2018 2019 2020

7,2 7,6 6,9

5,1

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

2017 2018 2019 2020

52,9 55,0 59,7
47,9

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

2017 2018 2019 2020

Denúncies de trànsit per 
cada 100 vehicles censats

Accidents en vies urbanes
per cada 1.000 habitants

Delictes per cada 1.000 
habitants

-17,1 % -25,4 % -19,7 %

En un context de disminució de la mobilitat, es van registrar 
menys incidències de trànsit i seguretat…

% var.      
2019-2020
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L’efecte de la COVID-19 en els visitants dels museus

32,1 %

39,2 %

Els museus locals accentuen el caràcter d’equipaments de 
proximitat durant la pandèmia…

% de visitants
residents al municipi

2019

2020
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Com ha 
evolucionat el 

nombre d’usuaris
dels mercats per 

habitant entre 
2019 i 2020?

-19,0 %

L’efecte de la COVID-19 en els usuaris dels mercats municipals

Font: imatges de Pixabay
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Font: imatges de Pixabay

Com ha 
evolucionat el % 
d’establiments

alimentaris
inspeccionats
entre 2019 i 

2020?

-46,2 %

L’efecte de la COVID-19 en l’àmbit de la seguretat alimentària
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Font: imatges de Pixabay

L’efecte de la COVID-19 en els canals de prestació: les OMIC

62,2

24,0

20,0

33,2

12,0

37,6

2019 2020
Presencial Telefònic

Telemàtic

% de casos atesos per les OMIC segons canal d’atenció

-61,4 %

+66,0 %

+213,3 %
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Com s’han adaptat els serveis locals a la pandèmia?

Teletreball
Canals digitals

Cita prèvia

Formació en línia

Informació

Planificació

Mesures organitzatives
Reorganització d’espais

Activitats en línia

Aforaments reduïts

Xarxes socials

Retransmissions en streaming

Grups reduïts

Polivalència

Suport emocional

Adaptació
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L’efecte de la pandèmia en alguns

indicadors transversals dels CCI
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L’efecte de la COVID-19 en la despesa per habitant dels serveis

Despesa per habitant

% variació 2019-2020
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Algunes de les 
caigudes més 
importants es 

donen en àmbits 
en què es van 

produir tancaments

627,2
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-24,5 €/h

-3,9 %

2019
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L’efecte de la COVID-19 en el % d’hores de baixa dels serveis

% d’hores de baixa sobre hores de conveni

% variació 2019-2020

14
,3

9,
7 11

,1

8,
1

11
,0

7,
4

7,
3

5,
5 6,
4

4,
2

3,
5 5,

4

4,
2 4,
8 5,

8

4,
9

2,
2 3,

8

3,
5

2,
0

1,
9

1,
5

12
,7

11
,7

11
,5

11
,0

8,
4

7,
6

7,
5

7,
4

7,
0

6,
5

6,
0

5,
5

5,
5

5,
3

5,
1

5,
0

4,
0

3,
6

3,
4

2,
2

1,
4

0,
2

Po
lic

ia
 lo

ca
l

R
es

id
us

N
et

ej
a 

vi
àr

ia

V
er

d
 U

rb
à

C
em

en
tir

is

Se
rv

ei
s 

so
ci

al
s

Es
co

le
s 

b
re

ss
o

l

Se
rv

ei
s 

cu
lt

ur
al

s

A
b

as
ta

m
en

t 
d

'a
ig

ua

Es
p

or
ts

M
er

ca
ts

Bi
b

lio
te

q
ue

s

M
us

eu
s 

lo
ca

ls

SL
O

En
llu

m
en

at
 p

úb
lic

Se
g

ur
et

at
 a

lim
en

tà
ri

a

M
ed

ia
ci

ó
 C

iu
ta

d
an

a

Es
p

ai
s 

es
cè

ni
cs

O
M

IC

O
TL

Es
c.

 M
ús

ic
a

Fi
re

s 
lo

ca
ls

2019 2020

79,2 72,6
53,5

36,5 34,5 31,0 21,1 11,3 11,1 9,5 3,9 2,7 2,5 2,1 2,0

-3,0 -4,5 -11,0 -12,8 -23,6 -27,3

-86,6

M
ed

ia
ci

ó
 C

iu
ta

d
an

a

M
er

ca
ts

Es
p

or
ts

V
er

d
 U

rb
à

Se
rv

ei
s 

cu
lt

ur
al

s

M
us

eu
s 

lo
ca

ls

R
es

id
us

O
TL

SL
O

A
b

as
ta

m
en

t 
d

'a
ig

ua

N
et

ej
a 

vi
àr

ia

Se
rv

ei
s 

so
ci

al
s

Es
co

le
s 

b
re

ss
o

l

Se
g

ur
et

at
 a

lim
en

tà
ri

a

Bi
b

lio
te

q
ue

s

O
M

IC

Es
p

ai
s 

es
cè

ni
cs

Po
lic

ia
 lo

ca
l

En
llu

m
en

at
 p

úb
lic

C
em

en
tir

is

Es
c.

 M
ús

ic
a

Fi
re

s 
lo

ca
ls



26

L’efecte de la COVID-19 en la formació del personal

Hores de formació per treballador/a

% variació 2019-2020
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L’enigma dels jugadors de ping-pong

A B C

3 jugadors juguen a ping-pong. Cada vegada que un 
perd, entra el tercer jugador, i així successivament.

Cada jugador ha jugat el següent nombre de partides:

17 15 10

Sabent això, quin jugador va entrar a jugar a la 
segona partida?
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https://www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci

cci@diba.cat


