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TALLERS DE MILLORA
17 i 19 de maig al Pati Manning

DUES METODOLOGIES:
1 “Reconeix el teu ens local”
Objectiu: donar valor a la utilitat dels indicadors del QRI.
Cada ens local havia d’endevinar, d’entre una sèrie d’infografies amb dades reals, la 
que corresponia al seu servei.

2 “Un problema, una solució”
Objectiu: generar propostes de millora sobre aspectes concrets del servei a través 
d’una dinàmica de grup. 
Cada ens local formulava 2‐3 preguntes curtes i de fàcil resposta sobre aspectes del 
dia a dia del servei. Posteriorment, s’iniciava un torn de respostes a cada pregunta.



Moltes gràcies per la vostra atenció!


