1. Introduccion

El Circulo de Comparacion Intermunicipal de Seguridad Alimentaria (CCISAM) nace el ano 2009 por
el impulso de la Diputacion de Barcelona en su voluntad de estimular mejoras en los servicios
municipales mediante esta herramienta de gestion. No solo facilita la orientacion a resultados, sino
qgue también fomenta el intercambio de experiencias, de aprendizaje, de metodologias y, en definitiva,
de buenas practicas entre los participantes.

El trabajo desarrollado durante esta edicidon queda recogido en el presente informe que analiza los
principales resultados de los datos del 2016 aportados por los entes participantes. Se ha estructurado
siguiendo los siguientes apartados:

Introduccion.

Justificacién y andlisis global de los indicadores.
Eje estratégico en la Seguridad Alimentaria.
Andlisis de los talleres de mejora.

Resumen ejecutivo.
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Los datos que se analizan a continuacion corresponden principalmente, a una serie temporal formada
por los ultimos afios, ya que son los que cuentan con mayor niumero de participantes, hecho que
permitird abordar la evolucién mediana de los indicadores en el tiempo.

Ahora bien, los entes municipales tienen a su disposicion todos los resultados recogidos desde la
primera edicion del Circulo en el Portal de Informaciéon Econémica y de Servicios Locales (PIESL).
Esta herramienta permite la visualizaciéon del cuadro resumen de indicadores asi como la realizacion
de un analisis a medida para cada municipio en funcién de criterios que se pueden modificar de forma
dinamica. Es, por lo tanto, una herramienta que amplia la informacién contenida en este informe.
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Figura 1: Muestra de diferentes imagenes del programa PIESL.



Esta octava edicién se ha celebrado con la participacion de 48 entes municipales de los cuales 47
son de la provincia de Barcelona (hay 37 municipios y los 10 distritos de la ciudad de Barcelona, que
han sido tratados como si fueran municipios independientes) y 1 municipio de la provincia de
Tarragona (Cambrils).

A pesar de que este afio se han incorporado Montgat y Olesa de Montserrat (ver Tabla 1), en relacién
a la edicién del afo anterior ha menguado el nimero de entes participantes debido a la baja de
algunos municipios que puntualmente no han podido aportar sus datos (ver grafico 1).

Barbera del Vallés 32.832 Olesa de Montserrat® 23.645

Cambirils 33.273 Palau-solita i Plegamans 14.494

Cardedeu 18.158 Prat de Llobregat, El 63.457

Castellbisbal 12.277 Premia de Mar 27.866

Castelldefels 64.892 Roca del Valles, La 10.599

Cerdanyola del Valles 57.543 Rubi 75.167

Ciutat Vella (Barcelona) 100.070 Sabadell 208.246
Cornella de Llobregat 86.072 Sant Adria de Besos 36.496
Eixample (Barcelona) 264.305 Sant Andreu (Barcelona) 146.731
Franqueses del Vallés, Les 19.417 Sant Boi de Llobregat 82.402
Gava 46.266 Sant Cugat del Vallés 88.921

Gracia (Barcelona) 120.918 Sant Feliu de Llobregat 44.086
Granollers 60.174 Sant Marti (Barcelona) 233.928
Horta-Guinardo (Barcelona) 167.268 Sant Pere de Ribes 29.842
Hospitalet de Llobregat, L' 254.804 Sant Sadurni d'Anoia 12.654
Igualada 38.987 Santa Coloma de Gramenet 117.153
Les Corts (Barcelona) 81.642 Sants-Montjuic (Barcelona) 180.977
Manlleu 20.104 Sarria-Sant Gervasi (Barcelona) 148.026
Manresa 74.752 Sitges 28.478
Masnou, El 23.119 Terrassa 215121
Mataré 125.517 Vic 43.287
Mollet del Vallés 51.491 Viladecans 65.779
Montgat* 11.621 Vilafranca del Penedés 39.365
Nou Barris (Barcelona) 164.881 Vilanova i la Geltra 65.972

*Nueva incorporacion al Circulo.

Tabla 1: Entes participantes en la ediciéon 2016 y su poblacion.
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Gréfico 1: Evolucién temporal del nimero de entes participantes. Periodo 2009-2016.



Los 37 entes municipales participantes de la demarcacién, excluyendo Barcelona ciudad, representan
el 46,3% de los municipios de la provincia de Barcelona con una poblaciéon de mas de 10.000
habitantes, los cuales son los principales destinatarios de este Circulo (ver grafico 2).
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Gréfico 2: Porcentaje de municipios de la Provincia de Barcelona
gue han participado en los Circulos
(Municipios mayores de 10.000 habitantes).

Esta participacion representa el 75,6% del total de la poblacion de la demarcacion de Barcelona de
los municipios de mas de 10.000 habitantes si no se incluye Barcelona (ver grafico 3) mientras que, si
se incluye, la representacion es del 83,6% de la poblacion (ver grafico 4).
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Gréfico 3: Porcentaje de poblacién de los municipios de la
Provincia de Barcelona que han participado en los Circulos
(Municipios mayores de 10.000 habitantes).

No incluye Barcelona ciudad

Gréfico 4: Porcentaje de poblacién de los municipios de la
Provincia de Barcelona que han participado en los Circulos
(Municipios mayores de 10.000 habitantes).
Incluye Barcelona ciudad

Se puede concluir, entonces, que el grado de representatividad de la poblacién de la provincia de
Barcelona en el Circulo de Comparacion Intermunicipal de SAM es muy elevado. Es justamente esta
representatividad la que garantiza la solidez y fiabilidad de las conclusiones que a continuacion se

manifiestan.



Los resultados analizados se derivan del Cuadro Resumen de Indicadores (QRI) que contempla un
total de 46 indicadores agrupados en 5 dimensiones. Del numero total de indicadores, 5 estan
vinculados a la dimensién de entorno, la cual ofrece una visién descriptiva del municipio, mientras que
el resto permiten valorar la gestion que se hace del servicio y los resultados que se derivan (ver
grafico 5). Se puede observar una distribucién equitativa de indicadores entre las cuatro dimensiones
(excluyendo la dimensién de entorno).
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15,2%
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15,2%

Grafico 5: Porcentaje de distribucion de los indicadores para cada
una de les dimensiones de estudio.

2. Justificacién y analisis global de los indicadores

Este afo se ha optado por variar la estructura de este informe de conclusiones para ofrecer una
mayor coherencia y continuidad de los contenidos durante su lectura. Asi, los analisis exhaustivos
que se habian hecho hasta ahora de todos los indicadores del QRI se centraran de ahora en adelante
en aquellos resultados que sean mas relevantes.

El objetivo estratégico La calidad y eficiencia de los servicios municipales de Seguridad
Alimentaria sirve como hilo conductor del relato de este informe siendo, ademas, una necesidad que
todos los municipios en mayor o menor grado tienden a incorporar en su cultura organizativa.

Tal como se recoge en la figura 2, se han identificado tres grandes ejes que ayudan a valorar este
objetivo estratégico:

= La financiacidn del servicio de Seguridad Alimentaria para la vigilancia y el control de las
condiciones higiénicas y sanitarias de los establecimientos alimentarios que son competencia
municipal.

= El compromiso y la metodologia del equipo que son caracteristicas esenciales dentro de
unos servicios donde el factor humano es predominante y responsable del éxito en el logro de
los resultados.

= La cobertura del servicio y el cumplimiento de la normativa por parte de los
establecimientos alimentarios que son el resultado final del desarrollo de los ejes anteriores
y el instrumento que permite evaluar el nivel de riesgo sanitario al que esta expuesta la
ciudadania.
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Figura 2: Triangulo conceptual del objetivo estratégico en la
Seguridad Alimentaria

Este analisis global de los indicadores, como en ediciones anteriores, contemplara las siguientes
perspectivas siempre y cuando sean relevantes:

= Descripcion de los datos correspondientes a los valores medios del afio en estudio y, para
algunos indicadores, analisis simple de dispersién de datos correspondientes a los diferentes
municipios participantes.

= Comparativa segun el tamafio poblacional de los participantes destacando las diferencias
significativas entre los entes de mas de 60.000 habitantes (+60) y los de menos de 60.000
habitantes (-60). Para algunos indicadores donde el impacto puede ser significativo, se realiza
también esta comparativa excluyendo la ciudad de Barcelona.

= Analisis temporal de la evolucién de los indicadores.
= Perspectiva transversal con otros servicios donde se comparan aquellos indicadores comunes
en todos los servicios analizados en los Circulos de Comparacion Intermunicipal de la

Diputacién de Barcelona.

= Estudio de correlaciones entre diferentes indicadores.



3. Objetivo estratégico en la Seguridad Alimentaria

La calidad y la eficiencia de los servicios municipales de Seguridad
Alimentaria

Del mismo modo que este objetivo estratégico forma parte inherente de todos los servicios
municipales, también representa, en si mismo, un objetivo clave de los servicios de Seguridad
Alimentaria a causa de los diferentes factores que condicionan el control higiénico y sanitario de los
establecimientos alimentarios minoristas de los municipios. A nivel interno, estos condicionantes son
aquellos relacionados con los recursos disponibles ya sean econémicos o de personal para la gestion
y ejecucion del control sanitario; mientras que a nivel externo, el principal condicionante es el mismo
establecimiento alimentario y su titular.

Para entender la aportacion que cada uno de los tres ejes hace sobre el objetivo estratégico, a
continuacion se presenta un analisis individualizado de cada uno de ellos.

La financiacion del servicio de Seguridad Alimentaria

En este eje se analiza como se financia el servicio de Seguridad Alimentaria, valorando aspectos
como el peso de este servicio dentro del gasto municipal o como se estructura su financiacion. La
disponibilidad de unos recursos econémicos suficientes es uno de los dos ejes que forman la base del
“tridangulo” conceptual del objetivo estratégico siendo, ademas, el eje imprescindible para el desarrollo
de los otros dos ejes v, por lo tanto, para la prestacion del propio servicio.

Asi pues, se analizan los indicadores que se presentan a continuacion:

% del gasto corriente de SAM sobre el presupuesto corriente 17.8 % 16.9 % 16.6 %
de Salud Publica = i o
% del gasto corriente de SAM sobre el presupuesto corriente

. 0,12 % 0,13 % 0,12 %
municipal

Gasto corriente de SAM por habitante 0,87 0,89 0,91

% de autofinanciacion por tasas y precios publicos sobre el 10.0 % 12.6 % 10.8 %
gasto corriente de SAM g R R
% de financiacion por parte de otras instituciones sobre el 237 9 239 9 226 %
gasto corriente de SAM e R R
% de financiacion por parte del ayuntamiento sobre el gasto 66.3 % 63.5 % 66.6 %
corriente de SAM = = R
% de requerimientos resueltos favorablemente sobre el total 69.1 % 54.9 % 55.7 %
de requerimientos emitidos e R s
% de establecimientos alimentarios inspeccionados

conformes en cuanto a instalaciones sobre el n° de 75,4 % 82,1 % 83,9 %
establecimientos alimentarios inspeccionados

% de establecimientos alimentarios inspeccionados
conformes en cuanto a practicas de manipulacion sobre el n® 76,6 % 83,8 % 84,4 %
de establecimientos alimentarios inspeccionados

% de establecimientos alimentarios inspeccionados que
disponen de autocontroles sobre el n° de establecimientos 69,0 % 71,7 % 70,5 %
alimentarios inspeccionados

Tabla 2: Indicadores del eje estratégico “La financiacion del servicio de Seguridad Alimentaria”. Periodo 2014-2016.

Entender la relacion entre el gasto corriente de SAM y el gasto corriente del servicio de Salud Publica
junto con el gasto corriente municipal (ver grafico 6), asi como la composicion de su financiacion, es
determinante para entender el grado de prioridad politica que se otorga a la Seguridad Alimentaria.



A continuacién se muestra el grafico que permite comparar el peso de la Seguridad Alimentaria
dentro de los presupuestos de Salud Publica y del Ayuntamiento a lo largo de los ultimos afios.
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Gréfico 6: Evolucion del porcentaje del gasto corriente de SAM
sobre los presupuestos (Salud Pdblica y municipal).
Periodo 2011-2016.

Desde que en el afio 2012 se sufridé una importante reduccion en el

gasto corriente de SAM sobre el presupuesto de Salud Publica, Entre el 2013 y el 2016
este indicador no ha sufrido grandes variaciones. Ahora bien, el gaStQ corriente de
destaca cémo la mejora alcanzada en 2013 se ha visto reducida en | SAM pierde peso

los dltimos afios. respecto del

En cambio, durante este periodo el gasto corriente de SAM se ha E:]e;?cgue:tg g: Salud
mantenido estable en relacion al presupuesto corriente municipal, ) P

situacion que se confirma con el analisis por tramos de poblacion. mantiene estable
respecto del

Cabe mencionar que la ligera disminuciéon del gasto corriente de presupuesto municipal
SAM sobre el presupuesto corriente de Salud Publica que se puede
ver afio tras afo desde el 2013 viene influenciada por los distritos
de la ciudad de Barcelona: sin ellos, se percibe desde 2014 una ligera recuperacién del peso de la
Seguridad Alimentaria sobre el presupuesto de Salud Publica de los municipios participantes en el
CCISAM (ver grafico 7).
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Gréfico 7: Evolucién del gasto corriente de SAM vy de los
presupuestos (Salud Publica y municipal).
Periodo 2011-2016.Sin Barcelona

Asi mismo, haciendo el analisis por tramos de poblacion del gasto corriente de SAM sobre el
presupuesto corriente de Salud Publica se observa como, en los ultimos afios, también se ha
mantenido mas o menos estable (las variaciones no son significativas, ver grafico 8).
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Graéfico 8: Porcentaje del gasto corriente de SAM sobre el
presupuesto corriente de Salud Publica por tramos de poblacién
(+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2014-2016.

La influencia de los distritos de Barcelona en los indicadores | La consecucion de 0,91 € de
economicos anteriores se confirma, también, a la hora de gasto corriente de SAM por
valorar el gasto corriente de SAM por habitante, siendo para el :

2016 de 0,91 € incluyendo los datos de Barcelona y de 1,12 € hab!tante puede estar L.
cuando se excluyen. Se observa asi una mejora alrededor del mOt'Va_da por la reduccién
2,2% respecto al afio 2015 y se alcanza el nivel maximo de los | poblacional del 3,1% de los
dltimos 6 afios (ver grafico 9). participantes del Circulo el

ano 2016
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Gréafico 9: Gasto corriente de SAM por habitante (datos con y sin

Barcelona). Periodo 2011-2016.

Desde una perspectiva transversal, en comparacién con el resto
de servicios municipales participantes en los Circulos de
Comparacién Intermunicipal de la Diputacion de Barcelona, hay
que destacar que el ambito de la Seguridad Alimentaria continta
siendo el que comporta, de media, menos gasto por habitante y
un porcentaje menor de gasto sobre el presupuesto corriente
municipal, a pesar de ser una competencia municipal obligatoria

La Seguridad Alimentaria
continua a la cola en
gasto corriente por
habitante respecto al
resto de servicios

(ver grafico 10). municipales
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Grafico 10: Comparativa del gasto corriente de los servicios por habitante con relacion a los servicios participantes*.

En cuanto a la financiacion del servicio de Seguridad Alimentaria, se estructura principalmente en
aportaciones del ayuntamiento (66,6%), junto con las que provienen de la Diputacion de Barcelona

(22,6%). Las tasas y precios publicos representan el 10,8% restante.

*Datos del 2015 exceptuando los Servicios Locales de Ocupaciéon que son datos del 2016 y los Servicios de 9
Policia local, Espacios escénicos, OMIC y Mediacion ciudadana que son datos provisionales de 2016.



En relacién con el afio anterior, este 2016 se evidencia el aumento en Este afio ha
mas de 3 puntos porcentuales de la financiacion por parte del

ayuntamiento (66,6% el 2016 y 63,5% el afio 2015). Esta aportacion | aumentado 3 puntos
ha aumentado en relacién a los afios anteriores para compensar, | porcentuales la
sobretodo, la menor recaudacion por tasas y precios publicos. | aportacion de los
AQemas, a pesar de que este afio la aportacion Qe !a [?|puta0|on es Ja ayuntamientos a la
misma que la del ano 2015, esta se ha distribuido entre mas financiacién del
municipios, siendo los de menor poblacion los que han visto . .
aumentada la aportacién en comparacion con los municipios de | S€rvicio de Seguridad
mayor poblacion, los cuales la han visto reducida (ver grafico 11). Alimentaria
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Grafico 11: Distribucion de la financiacion del gasto corriente de
SAM. Periodo 2014-2016.

Se observa que esta reduccion de la autofinanciacion por tasas y precios publicos se ha producido en
los dos tramos de poblacion, siendo de 2 puntos porcentuales en los municipios de menos de 60.000
habitantes y de 1,5 puntos en los otros (ver grafico 12).

% de autofinanciacion por tasas y precios publicos
sobre el gasto corriente de SAM

12,3%
+60 [13,8%

10,4%
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Grafico 12: Porcentaje por tasas y precios publicos sobre el gasto
corriente de SAM por tramos de poblacion
(+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2014-2016.
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Para entender la influencia que la autofinanciacién por tasas y precios publicos puede tener sobre el
gasto corriente de SAM es necesario un analisis del comportamiento a lo largo de los ultimos afios de
los indicadores que estan vinculados (ver grafico 13). Asi mismo, hay que poner de manifiesto la
influencia que los distritos de Barcelona tienen sobre el gasto corriente de SAM por habitante y sobre
el porcentaje de autofinanciacion del gasto corriente de SAM de los afios en estudio (ver grafico 14).
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Gréfico 13: Evolucion del gasto corriente de SAM por habitante y el
porcentaje de autofinanciacién por tasas y precios publicos sobre el
gasto corriente de SAM. Periodo 2011-2016.

Evolucién del gasto corriente de SAM por habitante con el % de autofinanciacién
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Gréfico 14: Evolucion del gasto corriente de SAM por habitante y el
porcentaje de autofinanciacion por tasas y precios publicos sobre el
gasto corriente de SAM. Periodo 2011-2016.Sin Barcelona

Tal como recoge el grafico 13 (incluye Barcelona), ambos Apartir _del 201‘_1’ nose

indicadores presentan comportamientos en paralelo desde el | evidencia una vinculacion
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(sin Barcelona)
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mantiene hasta el afio 2014 cuando se excluyen los distritos de Barcelona (grafico 14).

Las tasas y precios publicos mas habituales que conforman la autofinanciacién entre los entes
participantes que disponen de esta fuente de ingresos graban la realizacion de visitas de inspeccion y
de clasificacion, la codificacion, la aplicacion de sanciones y la realizaciéon de actividades formativas

relacionadas con la Seguridad Alimentaria.

Para analizar si el tipo de financiacion del servicio permite alcanzar una mayor eficiencia de las
politicas en Seguridad Alimentaria, a continuacién se analiza, por un lado, el porcentaje de
requerimientos resueltos favorablemente segun la existencia o no de autofinanciacion por tasas y
precios publicos (ver grafico 15). En efecto, un bajo porcentaje de requerimientos resueltos
favorablemente puede requerir un aumento en el numero de las visitas de inspeccién sucesivas y la
aplicacion de posibles sanciones por el incumplimiento de los requisitos en Seguridad Alimentaria.

% requerimientos resueltos favorablemente
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Gréfico 15: Porcentaje de requerimientos resueltos favorablemente
segun existencia de autofinanciacion por tasas y precios publicos.

Periodo 2014-2016.

Asi pues, se observa cdmo de media y con excepcién del afio
2014, los entes participantes del Circulo con servicios de
Seguridad Alimentaria que se autofinancian por tasas y precios
publicos no logran un porcentaje de requerimientos resueltos
favorablemente mayor que los entes que no disponen de estos
ingresos.

Por otro lado, analizando los porcentajes de conformidad de los
establecimientos alimentarios inspeccionados en cuanto a las
instalaciones, a las practicas de manipulacion y a la disposicion
o no de los autocontroles, se observa que son mas elevados en
los servicios que cuentan con autofinanciacion. Esta diferencia
es especialmente destacable en los establecimientos
alimentarios inspeccionados que disponen de autocontrol (ver
grafico 16).

La aplicacion de tasas y
precios publicos no siempre
supone una mejora en el %
de requerimientos resueltos
favorablemente

El 2016 los
establecimientos
inspeccionados de
municipios con
autofinanciacion disponen
de mas autocontroles con
una diferencia de mas de
29 puntos porcentuales
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% conformidades de los establecimientos inspeccionados

90,0% 83,79%4.5%

79,7980.8% 82,4%81,0%
80,0%

72,9%3.9%

70,0%
60,0% -

50,0% -

40,0%
30,0% -
20,0% -

10,0%

0,0% -
Con Sin Con Sin Con Sin
autofinanciacion | autofinanciacion | autofinanciacion | autofinanciaciéon | autofinanciacion | autofinanciacion

2014 2015 2016

H Conformidad en instalaciones ® Conformidad en practicas de manipulacion M Conformidad en autocontroles

Gréfico 16: Porcentaje de conformidades de los establecimientos
inspeccionados (instalaciones, practicas de manipulacién y autocontroles)
segun existencia de autofinanciacion por tasas y precios publicos
Periodo 2014-2016.

El compromiso y la metodologia del equipo de Seguridad Alimentaria municipal

Junto con el eje ‘La Financiacion del servicio de Seguridad Alimentaria’ visto anteriormente, este
eje conforma la base del triangulo conceptual del objetivo estratégico ‘La calidad y eficiencia de los
servicios municipales de Seguridad Alimentaria’ y es un factor imprescindible para garantizar ‘La
cobertura del servicio y el cumplimiento de la normativa por parte de los establecimientos’ que
se tratara mas adelante.

Asi, se analizara a continuacion como se aplican los recursos econdmicos de los servicios de
Seguridad Alimentaria, recursos que se gestionan de manera directa por parte de los ayuntamientos y
que se traducen en los indicadores del QRI incluidos en las dimensiones Valores organizativos /
Recursos humanos y Usuario / Cliente (ver tabla 3).
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Numero de inspecciones por cada 1.000 habitantes 3,1 3,3 3,6

Nl',lmero qe |nlspecmo'nes sobre el total de establecimientos 1,55 1,59 1,49
alimentarios inspeccionados

o . . ; |

-A: de |n§peCC|ones propias sobre el nimero total de 95.6 % 95.6 % 97.4%
inspecciones

Numero de establecimientos alimentarios sobre el nimero de

inspectores/as SAM del ayuntamiento 830 & e

NEJmero de wsﬁe_is de control del ayuntamlentg sobre el 328,9 322,9 349.6
numero total de inspectores SAM del ayuntamiento

Numero 'de'advertehmas em|t|d§§ por cada 100 26,9 215 17,5
establecimientos alimentarios visitados

Numero de requerimientos emitidos por cada 100 18,1 16,9 123

establecimientos alimentarios inspeccionados

% de establecimientos alimentarios con medidas cautelares
sobre el numero total de establecimientos alimentarios 3,0 % 2,7 % 2,4 %
inspeccionados

% de establecimientos alimentarios sancionados sobre el

0 0, 0
numero total de establecimientos alimentarios inspeccionados 2% 8% S%

Tabla 3: Indicadores del eje estratégico ‘El compromiso y la metodologia del equipo de Seguridad Alimentaria municipal’.
Periodo 2014-2016.

En efecto, la dotacion de recursos humanos de este servicio y, en consecuencia, su carga de trabajo,
son factores determinantes a la hora de definir una sistematica de trabajo que garantice unos
resultados 6ptimos.

En primer lugar, para evaluar la gestibn que se hace de los riesgos sanitarios, se analizan a
continuacion los indicadores relacionados con las inspecciones, y se observa que en el ano 2016 se
confirma la recuperacion iniciada el afio 2014 en cuanto al nimero de inspecciones por cada 1.000
habitantes (3,6 el afio 2016, los mismos que el afio 2012) (ver grafico 17).

Numero de inspecciones por cada 1.000
habitantes
5
4
31 3,3 3,6
3
2
1
0
22014 42015 42016

Gréfico 17: Numero de inspecciones por cada 1.000 habitantes.
Periodo 2014-2016.

Ahora bien, por tramos de poblacion se pbserva que en el 3,6 inspecciones por cada
|2'016’ los entes dg menos pobIamop han _ reducido 1.000 habitantes.
igeramente, de media, el nimero de inspecciones por Co
cada 1.000 habitantes respecto a 2015 mientras que los | POr tramos de pob]amon. .
entes de mas poblacion han aumentado (ver grafico 18). +60.000 hab.: 3,7 inspecciones
-60.000 hab.: 3,1 inspecciones
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Numero de inspecciones por cada 1.000
habitantes

+60 13,3

131 52016

42015

12014

Gréfico 18: Numero de inspecciones por cada 1.000 habitantes por
tramos de poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes).
Periodo 2014-2016.

Por otro lado, en cuanto a las visitas de inspeccion por establecimiento inspeccionado, los
participantes del Circulo han realizado este ano 1,49 visitas de media, dato inferior al registrado los
afos anteriores (ver grafico 19).

Numero de inspecciones sobre el total de
establecimientos alimentarios inspeccionados
3
2
1,55 1,59 1,49
1
0
2014 2015 42016

Gréfico 19: Nimero de inspecciones sobre el total de
establecimientos alimentarios inspeccionados. Periodo 2014-2016.

Analizando en conjunto los dos indicadores anteriores, se - . .
observa como los ayuntamientos priorizan el inspeccionar Este afio, los servicios de

un mayor numero de establecimientos alimentarios, | Seguridad Alimentaria han
disponiendo de esta forma de un conocimiento cada vez | priorizado inspeccionar mas
mas realista en relacion al mapa de establecimientos del | establecimientos y reducir la

MUNICIpIO. reiteracion sobre un mismo
establecimiento

En segundo lugar, siempre en relacion con el eje
estratégico ‘El compromiso y la metodologia del
equipo de Seguridad Alimentaria municipal’, se analizan a continuacion los indicadores que
permiten dimensionar la capacidad del servicio de Seguridad Alimentaria a la hora de asumir las
tareas de inspeccion para el control efectivo de las condiciones sanitarias de los establecimientos
alimentarios.

Por un lado, en cuanto al porcentaje de inspecciones propias sobre el numero total de inspecciones
con recursos propios, tanto si se trata de personal en plantilla del ayuntamiento como si se trata de
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personal externo contratado, en el afio 2016 fue del 97,4% del total de inspecciones realizadas a los
establecimientos alimentarios, logrando la media global su valor mas alto de la serie histérica.

Este aumento, el cual se da en los dos tramos de poblacion | LOS municipios de +60.000
objeto de analisis, es superior en los municipios de menos | habitantes hacen el 99,5% de
de 60.000 habitantes, los cuales casi recuperan los valores | |gs inspecciones con recursos
registrados en 2014. Los municipios de mayor poblacion propios ante el 85,9% de los
realizan casi la totalidad de las inspecciones con recursos L ’

municipios de -60.000

propios, consolidando la tendencia de los ultimos afios (ver X
grafico 20). habitantes

% de inspecciones propias sobre el nimero
total de inspecciones

—_—

+60 £08,9%

97,5% 2016
%2015

85.9% ®2014

60 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréafico 20: Porcentaje de inspecciones propias sobre el nimero
total de inspecciones por tramo de poblacion
(+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2014-2016.

Por otro lado, hay que analizar también el nimero de establecimientos alimentarios sobre el nimero
de inspectores/as SAM del ayuntamiento (888 en 2016, 847 en el afio 2015 y 830 en el afo 2014).
Aumenta asi la carga tedrica de trabajo que recae sobre los servicios de Seguridad Alimentaria de los
municipios participantes del CCISAM y, en especial, la que recae sobre los inspectores/as.

En cuanto al analisis por tramos de poblacion, se — -
observa cémo los entes de menos de 60.000 |888 establecimientos por inspector/a
habitantes continian con un mayor nimero de | de SAM de media el 2016.
establecimientos alimentarios por inspector SAM | Por tramos de poblacion:

del ayuntamiento en comparacién con los +60.000 hab.: 816 establecimientos
municipios de mas de 60.000 habitantes, a pesar ’ ”

de que se evidencia una tendencia creciente de -60.000 hab.: 1.311 establecimientos

este indicador en ambos tramos de poblacién (ver
grafico 21).

Numero de establecimientos alimentarios
sobre el nimero total de inspectores SAM del
ayuntamiento

m2016
42015

u2014
131

| 1234

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

Gréafico 21: Nimero de establecimientos alimentarios sobre el
ndmero total de inspectores SAM del ayuntamiento por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2014-2016.

El analisis de la carga de trabajo de los trabajadores/as del servicio de Seguridad Alimentaria (1,45 el
afio 2016) y, en especial, de los inspectores/as (representan el 60% de los trabajadores/as del
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servicio), permite valorar el dimensionado del mismo servicio y la eficiencia de los recursos que se
destinan. Se complementa con el andlisis del numero de visitas de control (incluye tanto las
inspecciones como las visitas de clasificacion) sobre el niumero total de inspectores SAM del
ayuntamiento.

En esta edicion con datos del 2016, los inspectores de los .
servicios de Seguridad Alimentaria han realizado, de media, 350 | 390 visitas de control de
visitas de control, aumentandolas un 8% respecto al afio anterior | media el 2016.

y asumiendo también el valor maximo de la serie histérica. Por tramos de poblacion:
_ _ - - +60.000 hab.: 371 visitas
Ahora bien, haciendo un analisis por tramos de poblacién, se -60.000 hab.: 225 visitas
observa que son los entes de +60.000 habitantes los que han ) N
aumentado casi un 10% el numero de visitas de control en
contraposicion con los entes de menor poblacion que han mantenido un dato muy similar al afio
anterior (ver grafico 22).

Numero de visitas de control del
ayuntamiento sobre el numero total de
inspectores SAM del ayuntamiento

m2016
42015
u2014

0 100 200 300 400 500

Gréfico 22: NUmero de visitas de control del ayuntamiento sobre el
numero total de inspectores SAM del ayuntamiento por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2014-2016.

Continuando con el cumplimiento de la normativa, se analiza a continuacion el grado de utilizacién de
las herramientas de las que dispone el personal del servicio de Seguridad Alimentaria, como son las
advertencias, los requerimientos, las medidas cautelares y las sanciones, para que los
establecimientos alimentarios corrijan las deficiencias detectadas durante las visitas de control.

Por un lado, se observa que el uso de algunas de estas herramientas esta
disminuyendo muy significativamente en los ultimos afos (respecto del Se reduce el _USO
2014 hay una reduccién del 35% de las advertencias, del 32% de los | de advertencias,
requerimientos y del 20% de las medidas cautelares). Por otro lado, se | requerimientos y
mantiene estable el porcentaje de establecimientos sancionados sobre el | medidas

total de establecimientos inspeccionados (ver graficos 23 y 24). cautelares

Seguramente, la carga administrativa que supone la utilizacion de estos
procedimientos y el bajo soporte administrativo con que cuentan los servicios de Seguridad
Alimentaria (plantillas muy ajustadas) son los motivos que llevan a los técnicos de los servicios a
reducir su uso.
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Advertenciasy requerimientos emitidos porcada 100
establecimientos
30,0
26,9
25,0 \
21,5
20,0 18,1
16,9 \7,5
15,0 \
Nﬁ
10,0
5,0
0,0 : : s
2014 2015 2016
=—Numero de advertencias emitidas por cada 100 establecimientos alimentarios visitados
——Numero de requerimientos emitidas por cada 100 establecimientos alimentarios inspeccionados
Grafico 23: Nimero de advertencias y de requerimientos emitidos por cada
100 establecimientos visitados e inspeccionados respectivamente.
Periodo 2014-2016.
Medidas cautelaresy sanciones sobre elnimero de
establecimientos inspeccionados
4,0%
3,6%
3’5% e
. 3,0% / \&0%
3;0 A) - ﬂ —
2,9% 9
2,5% —_— 24%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%
2014 2015 2016

—% de establecimientos alimentarios con medidas cautelares sobre el nUmero total de establecimientos

alimentarios inspeccionados ) ) o _ )
=% de establecimientos alimentarios sancionados sobre el nimero total de establecimientos alimentarios

inspeccionados

Grafico 24: Porcentaje de establecimientos alimentarios con medidas cautelares
y porcentaje de establecimientos alimentarios con sanciones sobre el nimero
total de establecimientos alimentarios inspeccionados.

Periodo 2014-2016.

Analizando los datos por tramos de poblacion, también se observa | En 2016 los municipios
el menor uso de estas herramientas respecto de 2014, a pesar del de -60.000 habitantes
aumento en 2016 del numero de requerimientos emitidos por cada o

100 establecimientos alimentarios inspeccionados que ha aum?,ntan un 22% la
caracterizado los municipios de menor poblacion (ver grafico 25). emision de
requerimientos
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Nudmero de requerimientos emitidos por cada
100 establecimientos alimentarios
inspéccionados

i 11,9'

+60 ' 18,5
1475 42016
42015
g “2014
—— :

-60 1113

19,8

0 10 20 30 40 50 60

Graéfico 25: Namero de requerimientos emitidos por cada 100
establecimientos alimentarios inspeccionados por tramos de
poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes). Periodo 2014-2016.
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La cobertura del servicio y el cumplimiento de la normativa por parte de los
establecimientos

Este apartado recoge los resultados obtenidos por el desarrollo de los dos ejes estratégicos definidos
anteriormente y permite valorar el grado de consecucion del objetivo estratégico ‘La calidad y
eficiencia de los servicios municipales de Seguridad Alimentaria’.

Los indicadores que se analizan estan incluidos en diferentes dimensiones del QRI y son los
siguientes:

% establecimientos alimentarios inspeccionados sobre el total

- ) N 20,1 % 23,5 % 25,0 %
de establecimientos alimentarios

Numero de inspecciones por cada 1.000 habitantes 3,1 8.3 3,6

Numero de inspecciones sobre el total de establecimientos 155 159 1.49
alimentarios inspeccionados : ! ’
% establecimientos alimentarios clasificados sobre el total de 435 % 50.3 % 59.2 %
establecimientos alimentarios o = e
% de establecimientos codificados sobre el numero total de 412 % 56.3 % 63.5 %
establecimientos alimentarios e = o
Gasto corriente anual de SAM sobre niimero de 88 97 05
establecimientos alimentarios

% de establecimientos alimentarios inspeccionados

conformes en cuanto a instalaciones sobre el n° de 75,4 % 82,1 % 83,9 %
establecimientos alimentarios inspeccionados

% de establecimientos alimentarios inspeccionados
conformes en cuanto a practicas de manipulacién sobre el n° 76,6 % 83,8 % 84,4 %
de establecimientos alimentarios inspeccionados

% de establecimientos alimentarios inspeccionados que
disponen de autocontrol sobre el n° de establecimientos 69,0 % 71,7 % 70,5 %
alimentarios inspeccionados

% de establecimientos alimentarios clasificados conformes en
cuanto a instalaciones sobre el n® de establecimientos 70,3 % 65,3 % 73,6 %
alimentarios clasificados anual

% de establecimientos alimentarios clasificados conformes en
cuanto a practicas de manipulacién sobre el n° de 70,0 % 67,1 % 73,6 %
establecimientos alimentarios clasificados anual

% de establecimientos alimentarios clasificados que disponen
de autocontrol sobre el n° de establecimientos alimentarios 47,9 % 45,0 % 49,4 %
clasificados anual

Numero de advertencias emitidas por cada 100
establecimientos alimentarios visitados

Numero de requerimientos emitidos por cada 100

e " o . 18,1 16,9 12,3
establecimientos alimentarios inspeccionados

% de requerimientos resueltos favorablemente sobre el total

L - 69,1 % 54,9 % 55,7 %
de requerimientos emitidos

Tabla 4: Indicadores del eje estratégico ‘La cobertura del servicio y el cumplimiento de la normativa por parte de los
establecimientos’. Periodo 2014-2016.

Uno de los principales objetivos dentro de la cartera de servicios de Seguridad Alimentaria es el de
garantizar el cumplimiento de la normativa por parte de los establecimientos alimentarios.

En el afo 2016 se inspeccionaron el 25,0% de los establecimientos alimentarios ante el 23,5% de
2015 y el 20,1% de 2014. Por lo tanto, se confirma que el aumento del numero de inspecciones por
cada 1.000 habitantes junto con la disminucion del numero de inspecciones por establecimiento
alimentario inspeccionado que se ha destacado en el apartado anterior, tienen un impacto directo en
la cobertura del servicio en cuanto a establecimientos inspeccionados respecto al total de
establecimientos alimentarios del municipio (ver grafico 26).
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Evolucion del % de establecimientos inspeccionados,
inspecciones por cada 1.000 hab e inspecciones sobre
establecimientos inspeccionados

0,
30,0 % 274 % 5,0
5.0 \ 25,0 %
’ ° 39 23,2% 2310% 23,50/
' — 36 20,1% 36 - 4,0
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1,55 1,59 ’
5,0 % 1,40 1,52 47 1,49
0,0% 1,0
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- % establecimientos alimentarios inspeccionados sobre el total de establecimientos alimentarios
——Numero de inspecciones por cada 1.000 habitantes
=—Numero de inspecciones sobre el total de establecimientos alimentarios inspeccionados

Gréfico 26: Evolucion del porcentaje de establecimientos
inspeccionados, el nimero de inspecciones por cada 1.000
habitantes y el nimero de inspecciones sobre el total de
establecimientos alimentarios inspeccionados. Periodo 2011-2016.

Analizandolo por tramos de poblacion, se observa que los
entes de mas de 60.000 habitantes tienen un mayor
porcentaje de establecimientos inspeccionados que los entes
de menor poblacion. Asi pues, son principalmente los
municipios de mayor poblacion los que hacen aumentar el
porcentaje medio de establecimientos alimentarios
inspeccionados respecto al total (ver grafico 27).

Son los entes de +60.000
habitantes los que hacen
aumentar la media del % de
establecimientos
inspeccionados

% establecimientos alimentarios
inspeccionados sobre el total de
establecimientos alimentarios

i 26,2%
+60 1 24,2%
20,5%
12016
| 20,6% 4201
AR H2014

-60 21,0%
‘ 19,2%

0% 20%

40% 60%

Gréfico 27: Porcentaje de establecimientos alimentarios
inspeccionados sobre el total de establecimientos alimentarios por
tramos de poblacién (+60.000 y -60.000 habitantes).

Periodo 2014-2016.

Para completar el analisis en cuanto al nivel de cobertura de los
servicios de Seguridad Alimentaria en el afio 2016, es necesario
tener en cuenta, ademas, el porcentaje de establecimientos
clasificados y el porcentaje de establecimientos codificados
respecto al total de establecimientos alimentarios en el
municipio: estos dos indicadores han experimentado un
crecimiento sostenido desde el 2012, afio en que se empezaron
a calcular (ver graficos 28 y 29).

59,2% de establecimientos
clasificados en 2016 y
63,5% de establecimientos
codificados respecto al
total de establecimientos
alimentarios
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Este aumento también se observa tanto en el analisis por tramos de poblacién como en el analisis
excluyendo los distritos de Barcelona (grafico 28).

% de establecimientos clasificados

70,0%

59,2% 59,2% 588% 60:1%

60,0%

0,
50,3% 50,3% 49 4% 52.5%

50,0%

435% 435% 42.9%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
2014 2015 2016
m % establecimientos alimentarios clasificados sobre el total de establecimientos alimentarios
M % establecimientos alimentarios clasificados sobre el total de establecimientos alimentarios (sin Barcelona)
® % establecimientos alimentarios clasificados sobre el total de establecimientos alimentarios (+60.000 hab.)

| % establecimientos alimentarios clasificados sobre el total de establecimientos alimentarios (-60.000 hab.)

Gréfico 28: Porcentaje de establecimientos alimentarios clasificados
sobre el total de establecimientos alimentarios (datos con y sin
Barcelona y por tramos de poblacién, +60.000 y -60.000 habitantes).
Periodo 2014-2016.

% de establecimientos codificados

0,
70,0% o BT

60,0%

53,4%

50,0%

40,0%

30,0% -

20,0%

10,0%

0,0%

2014 2015 2016

" % de establecimientos codificados sobre el total de establecimientos alimentarios
4% de establecimientos codificados sobre el total de establecimientos alimentarios (sin Barcelona)
H % de establecimientos codificados sobre el total de establecimientos alimentarios (+60.000 hab.)

M % de establecimientos codificados sobre el total de establecimientos alimentarios (-60.000 hab.)

Grafico 29: Porcentaje de establecimientos alimentarios codificados
sobre el total de establecimientos alimentarios (datos con y sin
Barcelona y por tramos de poblacion, +60.000 y -60.000 habitantes).
Periodo 2014-2016.

Ahora bien, tal como se puede observar, son los entes de menor poblacién los que presentan un
aumento menor en el porcentaje de establecimientos codificados respecto a 2015.

22



Relacionando los indicadores anteriores con el gasto corriente de
SAM sobre el numero de establecimientos alimentarios, se observa
un aumento de la actividad por parte de los servicios: con un gasto de
entre 92 € y 104 €, los entes de mayor poblacién aumentan tanto las
inspecciones como las clasificaciones y las codificaciones, a pesar de
la ligera reduccién del gasto por establecimiento respecto al afio

anterior.

En cuanto a los municipios de menos de 60.000 habitantes, visto el
estancamiento del porcentaje de establecimientos codificados y de
los inspeccionados que acompafa el aumento del porcentaje de

El gasto de 100 € por
establecimiento
permite realizar
inspecciones,
clasificaciones y
codificaciones, pero
con 77 € es necesario
priorizar la actuacion

establecimientos clasificados respecto 2015, se puede afirmar que, de media, requieren priorizar el
tipo de actuacion a desarrollar en mayor medida que los entes de mas de 60.000 habitantes (ver

grafico 30).
Comparativa de las actuaciones del servicio de Seguridad Alimentaria
por tramo poblacional con relacion al gasto corriente
80,0%
70,0% 65,7%
60,0% 58’8‘r =
52,508.4%
00 T 464% |
40,0% - |
30,0% - =
M % establecimientos
19.2 inspeccionados
20,0% = B % establecimientos
classificados
o | | % establecimientos
10,0% codificados
* Media de gasto corriente
0,0% 1 SAM sobre numero de esta-
2014 2015 2016 2014 2015 2016 blecimientos alimentarios
(75€%) (72€%) (77€%) (92€%) (104€*) (100€*)
-60.000 habitantes +60.000 habitantes
Gréfico 30: Comparativa en cuanto al porcentaje de establecimientos
inspeccionados, clasificados y codificados sobre el total de establecimientos
alimentarios, sobre el gasto de SAM por establecimiento y por tramo de poblacién
(+60.000 y -60.000 habitantes).
Periodo 2014-2016.
Finalmente, las conformidades tanto de los | Conformidades de los establecimientos

establecimientos  alimentarios inspeccionados
como de los clasificados han mejorado en general
respecto al afo anterior, a pesar de la menor
utilizacion, de media, de los requerimientos, de las
advertencias, de las sanciones y de las medidas
cautelares.

Ahora bien, el analisis por tramo poblacional
evidencia como, en realidad, los municipios de
menos de 60.000 habitantes han aumentado el
uso de requerimientos y de medidas cautelares
respecto al afio 2015.

inspeccionados el 2016:

— 83,9% en instalaciones

— 84,4% en practicas de manipulacion
— 70,5% en autocontroles

Conformidades de los establecimientos
clasificados el 2016:

— 73,6% en instalaciones

— 73,6% en practicas de manipulacion
— 49,4% en autocontroles
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En cuanto a los establecimientos alimentarios inspeccionados que disponen de autocontrol, parece
que han alcanzado un grado de conformidad de dificil superacion, tal como se observa por el
estancamiento de los resultados, alrededor del 70% durante los ultimos tres afios de estudio (ver
graficos 31y 32).
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inspeccionados conformes en cuanto a instalaciones, clasificados conformes en cuanto a instalaciones, practicas de
practicas de manipulacién y que disponen de autocontrol. manipulacion y que disponen de autocontrol.
Periodo 2014-2016 Periodo 2014-2016

Ahora bien, el analisis por tramos de poblacién muestra como los Tc,)do y el aumento del
entes de menos de 60.000 habitantes se caracterizan por una ligera | NUMEro d_e

disminucién en cuanto a las conformidades de los establecimientos | requerimientos
alimentarios inspeccionados (ver grafico 32), mientras que las | emitidos por los entes
confprn?idages den cI;uanto tabllas_in_staJ:acionelzls y ta I_as pr?ct!?asdde de -60.000 habitantes
manipulacion de los establecimientos alimentarios clasificados

aumentan en general en este tramo de poblacion respecto del afio Se reduc_en las
anterior (se mantienen los mismos resultados en cuanto a los Conform'_da_des de los
autocontroles, ver grafico 33). establecimientos

inspeccionados

Esta situacion coincide con el aumento del numero de requerimientos emitidos y, a la vez, con un
menor uso que se hace de las advertencias por parte de los entes de -60.000 habitantes (ver grafico
34).
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Grafico 32: Porcentaje de establecimientos alimentarios
inspeccionados conformes en cuanto a instalaciones,
practicas de manipulacién y que disponen de autocontrol
en el tramo de poblacion de -60.000 habitantes.
Periodo 2014-2016

Gréfico 33: Porcentaje de establecimientos alimentarios
clasificados conformes en cuanto a instalaciones, practicas
de manipulacién y que disponen de autocontrol en el tramo

de poblacion de -60.000 habitantes.
Periodo 2014-2016
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Numero de advertencias y requerimientos emitidos
por cada 100 establecimientosvisitados o
inspeccionados en los entes de -60.000 habitantes
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Como consecuencia, el porcentaje de requerimientos resueltos

Gréfico 34: NUmero de advertencias y requerimientos emitidos por
cada 100 establecimientos visitados e inspeccionados,
respectivamente, en el tramo de poblacion de -60.000 habitantes.
Periodo 2014-2016.

favorablemente en los entes de menor poblacién es inferior al | Requerimientos
alcanzado por los municipios mas grandes. Se mantiene asi la | resueltos

tendencia descendiente en los municipios de menos de 60.000 | favorablemente el
habitantes mientras que los entes de mayor poblacién aumentan el | 2016:

porcentaje de resoluciones favorables respecto del 2015 (ver +60.000 hab.: 58 5%

grafico 35). Esto se debe, especialmente, a la influencia de los

resultados de los distritos de la ciudad de Barcelona que han -60.000 hab.: 46,1%

permitido mejorar el valor del indicador.

+60

% de requerimientos resueltos
favorablemente sobre el total de
requerimientos emitidos

| 58,5%
68.6%
42016
#2015
w2014

59,1%
70,1%
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Gréfico 35: Porcentaje de requerimientos resueltos favorablemente
sobre el total de requerimientos emitidos.
Periodo 2014-2016.
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4. Analisis de los talleres de mejora: método Kaizen

En los talleres de mejora de este afio la participacion fue de un 87% y se trabajé la metodologia de
Mapas de Relaciones y acciones de mejora (acciones Kaizen, palabra de origen japonés que se
traduce al castellano como “mejora continua”). Una cualidad de esta metodologia es el hecho que se
consideran mejoras so6lo aquellas pequefas acciones que por sus caracteristicas son de facil
implementacion, minimizando las posibilidades de procrastinacion.

Se organizaron tres talleres en dias diferentes, a pesar de que se convocaron a los técnicos
municipales en un Unico dia, para trabajar en grupos mas reducidos formados por municipios de la
misma franja poblacional.

El dia del taller, cada participante recibi6é y validé su mapa de relaciones. Este contiene indicadores
comunes clave para el diagndstico del servicio y también aquellos relevantes porque se derivan
puntos fuertes u oportunidades de mejora para el municipio, en comparacién con su grupo de
referencia (municipios participantes con un tamafo poblacional parecido). En el mapa de relaciones
se consignaron algunas de las posibles interrelaciones entre estos indicadores, tanto directas como
indirectas, para profundizar en la evaluacion de los resultados del Cuadro Resumen de Indicadores.

Cada municipio analizé el mapa de relaciones y contextualizé las situaciones que por su naturaleza
no quedaban reflejadas en los indicadores del mapa, asi como situaciones de caracter politico,
tipologia de establecimientos visitados o incluso informacién referente a los titulares de los
establecimientos alimentarios.

De esta manera, cada municipio identificé una problematica que le interesaba trabajar y la explicé a
sus compafieros de mesa, asi como los factores que la provocan. A continuacion, cada municipio del
grupo propuso una acciéon de mejora (accion Kaizen) que fue debatida y consensuada por el resto de
municipios, asi como por el municipio afectado por la problematica. De esta manera, cada municipio
obtuvo un listado de acciones de mejora que pueden solucionar parte del problema analizado.

Durante los talleres destacé el debate, el intercambio de experiencias y la puesta en comun de las
conclusiones entre los participantes.

En la siguiente tabla se relacionan los entes que participaron durante los talleres:

Barcelona Cardedeu Barbera del Vallés
Cornella de Llobregat Castellbisbal Cambrils

Hospitalet de Llobregat (L") Franqueses del Vallés (Les) Castelldefels

Mataro Manlleu Cerdanyola del Valles
Rubi Masnou (El) Gava
Sabadell Montgat Granollers
Sant Boi de Llobregat Olesa de Montserrat Igualada
Sant Cugat del Vallés Palau-solita i Plegamans Prat de Llobregat (El)
Santa Coloma de Gramenet Premia de Mar Sant Adria de Besos
Sant Pere de Ribes Vic
Sant Sadurni d'Anoia Viladecans
Sitges Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru

Tabla 6: Entes participantes durante los talleres de mejora.

Los principales temas tratados por los municipios durante los talleres han sido:
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Dimension. Objetivos. Oportunidades de Mejora Municipios %
Encargo politico 61,76%
v Cambrils
v Cerdanyola del Valles
v % establecimientos alimentarios inspeccionados v Gava 17.65%
sobre el total de establecimientos alimentarios v lgualada o
v Masnou (EI)
v Premia de Mar
v % de establecimientos alimentarios inspeccionados
conformes'en cuanto a practl_cgs de ma_nlpulam_on v Sant Adria de Besos 2.94%
sobre el nimero de establecimientos alimentarios
inspeccionados
v % de establecimientos alimentarios inspeccionados . Sant Boi de Llobregat
conformes (instalaciones, practicas de manipulaciony 5,88%
autocontroles) v Vilafranca del Penedés
Garantizar el cumplimiento de la v % establecimientos alimentarios clasificados v Cornella de Llobregat 5,88%
normativa y gestionar un servicio de _sobre el total de establecimientos alimentarios v Sitges
calidad v % de establecimientos alimentarios inspeccionados
; . o
ylo cIaS|ﬁca_do_s que d|§p0nen _de gutocont_rol sobre el n / Mataré 2.94%
de establecimientos alimentarios inspeccionados y/o
clasificados anualmente
v % de establecimientos alimentarios clasificados que v Palau-solita i Plegamans
disponen de autocontrol sobre el n° de 5,88%
establecimientos alimentarios clasificados v Sabadell
v % de establecimientos alimentarios codificados,
inspeccionados y clasificados sobre el total de v/ Montgat 2,94%
establecimientos alimentarios
v % de establecimientos alimentarios clasificados
L - ) o
sobre el _totgl de estal_)lemmlentos allmerjtarlos y % de / Olesa de Montserrat 2,.94%
establecimientos codificados sobre el niumero total de
establecimientos alimentarios
v % de establecimientos codificados sobre el nimero v Rubi 5.88%
total de establecimientos alimentarios v Vic SRR
v % de establecimientos alimentarios clasificados v Cardedeu
Gestion del riesgo como riesgo sanitario alto sobre el n° de v Sant Pere de Ribes 8,82%
establecimientos alimentarios clasificados v Viladecans
Valores organizativos/RRHH 2,94%
Mejorar las habilidades de los/las v Numero total de horas de formacion especffica sobre R
/ 0,
trabajadores/as de SAM el nimero total de trabajadores/as de SAM Sant Cugat del Vallés 2,94%
Economia 2,94%
) v - S
Oflzect.er el servicio a unos costes _Coste gorrlente SAM por establecimiento / Prat de Liobregat (El) 2.94%
unitarios adecuados alimentario
Otros 32,35%
v ” : ]
.Acumullamon dg expedientes dg fastablemmlentos  Barbera del Vallés 2,.94%
alimentarios pendientes de seguimiento
" P ™I =
Man_tener la eﬂcllenma en los proximos ar}os + Barcelona (10 districtes) 2.94%
(cambios generacionales, nuevas tecnologias, etc.)
v Falta de procedimiento administrativo v" Castellbisbal 2,94%
v Baja calidad del servicio y mala gestion del tiempo v Castelldefels 2,94%
v Desconocimiento de la aplicacion correcta del
protocolo de la Diputacién de Barcelona para la v Franquese del Vallés (Les) 2,94%
clasificacion de establecimientos alimentarios
v No se contabilizan como establecimientos
alimentarios los establecimientos no sedentarios v" Granollers 2,94%
(mercado ambulante y ferias)
v Obsolescencia del parque mévil del servicio v Hospitalet de Llobregat (L") 2,94%
v - P —
Errores en el.pr.oceso dg cIaS|ﬁF:aC|on einspeccion Manlleu 2,94%
de los establecimientos alimentarios
v Dificultad en la aplicacion de los autocontroles por
parte de los operadores de los establecimientos v Sant Sadurni d'Anoia 2,94%
alimentarios
v - -
Productos manipulados que no se etiquetan / Santa Coloma de Gramenet 2.94%
correctamente
o - ’ L . _ . )
% de establecimientos alimentarios inspeccionados  Vilanova i la Geltrd 2,94%

que disponen de un correcto autocontrol de alérgenos
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5. Resumen ejecutivo

A continuacién se recogen, a titulo de resumen, las principales conclusiones que se derivan del
analisis de resultados de la octava edicion del Circulo de Comparacion Intermunicipal de Seguridad
Alimentaria (CCISAM).

Datos de participacion:

La muestra analizada agrupa 48 entes municipales, 47 de los cuales son de la provincia de
Barcelona y 1 de la provincia de Tarragona. Se incluyen los 10 distritos de la ciudad de
Barcelona.

Los 47 entes municipales representan el 83,6% de la poblaciéon de los municipios de la
provincia de Barcelona, mayores de 10.000 habitantes.

Estructura del informe:

Se ha definido el objetivo estratégico ‘La calidad y eficiencia de los servicios municipales
de Seguridad Alimentaria’ como hilo conductor.

Descomposicion del objetivo en tres ejes estratégicos:

o0 La financiacion del servicio de Seguridad Alimentaria.
o El compromiso y la metodologia del equipo de Seguridad Alimentaria municipal.
0 La cobertura y el cumplimiento de la normativa por parte de los establecimientos.

Respecto a la financiacién del servicio de Seguridad Alimentaria:

De media, entre el afio 2013 y el afio 2016 el gasto corriente de SAM pierde peso respecto al
presupuesto de Salud Publica (representa un 16,6% el 2016 ante un 18,7% el 2013) pero se
mantiene estable respecto al presupuesto municipal (representa un 0,12% tanto el afio 2016
como el 2013).

En los entes de menor poblacion, la Seguridad Alimentaria aumenta su peso dentro del
presupuesto de Salud Publica, seguramente a raiz de la disminucion de otras competencias
del servicio (Promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, Vigilancia de la salud
publica y otras competencias de Proteccién de la salud, etc.).

El gasto corriente de SAM por habitante es de 0,91€ el afio 2016.

La Seguridad Alimentaria continda siendo el servicio municipal con un menor gasto corriente
por habitante a pesar de ser una competencia municipal obligatoria.

Los ayuntamientos han aumentado en 3 puntos porcentuales su aportacién a la financiacion
del servicio de Seguridad Alimentaria debido, sobretodo, a una menor recaudacion por tasas
y precios publicos.

A partir del afio 2014, no se evidencia una relacion directa entre los ingresos por tasas y
precios publicos y el gasto corriente de SAM, excluyendo los distritos de Barcelona.

Los entes municipales que aplican tasas y precios publicos no siempre ven resueltos de
forma favorable un mayor porcentaje de requerimientos emitidos.

La conformidad de los establecimientos alimentarios inspeccionados en 2016 de los
municipios que autofinancian el servicio de Seguridad Alimentaria con tasas y precios
publicos se situa, en cuanto a los autocontroles, a mas de 29 puntos porcentuales por encima
de los establecimientos inspeccionados en municipios sin autofinanciacion del servicio.
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Respecto al compromiso y la metodologia del equipo de Seguridad Alimentaria municipal:

Se han realizado 3,6 inspecciones por cada 1.000 habitantes, hecho que consolida la
tendencia creciente de este indicador a lo largo de los ultimos afios. Por tramos de poblacion,
los entes de mayor poblacién han realizado 3,7 inspecciones ante las 3,1 inspecciones de los
entes de menor poblacion.

Este afio, los servicios de Seguridad Alimentaria han priorizado inspeccionar mas
establecimientos alimentarios y, por lo tanto, reducir el nimero de visitas por establecimiento.

Los municipios de mas de 60.000 habitantes realizan el 99,5% de las inspecciones con
recursos propios ante el 85,9% de los municipios de menor poblacion.

Se consolida el aumento del numero de establecimientos alimentarios por inspector/a de SAM
del ayuntamiento, siendo el 2016 de 888 establecimientos de media. La carga mas grande
continda siendo de los municipios de menor poblaciéon con 1.311 establecimientos ante los
816 de los municipios con mayor poblacion.

El 2016 se han realizado, de media, 350 vistas de control del ayuntamiento sobre el nimero
total de inspectores/as SAM del ayuntamiento. Por tramos de poblacién, son los municipios
de mas de 60.000 habitantes los que realizan un mayor numero de visitas (371 visitas de
control ante 225 visitas de los municipios de menor poblacién).

De media, existe una mejora de la eficiencia de los servicios de Seguridad Alimentaria:
aumentan las visitas de control asi como el porcentaje de establecimientos alimentarios
codificados y clasificados, y disminuye el gasto corriente por establecimiento alimentario.

En conjunto, se reduce el uso de las advertencias y de los requerimientos, asi como de la
aplicacion de medidas cautelares (respecto al afio 2014 hay una reduccion del 35%, del 32%
y del 20% respectivamente). A pesar de esto, en 2016 los municipios de menor poblacién
aumentan un 22% la emision de requerimientos.

Respecto a la cobertura y cumplimiento de la normativa por parte de los establecimientos:

Los entes de mas de 60.000 habitantes tienen un mayor porcentaje de establecimientos
inspeccionados que los entes de menor poblacion (un 26,2% ante un 20,6%
respectivamente), haciendo que aumente la media global del indicador.

En el afio 2016 se han clasificado el 59,2% de los establecimientos alimentarios y se dispone
del 63,5% de los establecimientos codificados.

Los entes de mas de 60.000 habitantes que, de media, tienen un gasto por establecimiento
alimentario de 100 €, disponen de capacidad para desarrollar las actividades de inspeccion,
de clasificacién y de codificaciéon. En cambio, con un gasto por establecimiento de 77 € en los
municipios de menor poblacién, se requiere priorizar en mayor medida la actividad a
desarrollar.

De media, el 83,9% de los establecimientos alimentarios inspeccionados son conformes en
cuanto a las instalaciones, un 84,4% en cuanto a las practicas de manipulacion y un 70,5%
disponen de autocontrol.

Los establecimientos alimentarios clasificados son conformes en cuanto a las instalaciones en
un 73,6%, a las practicas de manipulacién en un 73,6% y disponen de autocontrol en un
49,4%.

A pesar del aumento de la emision de requerimientos en los municipios de menos de 60.000
habitantes, se reducen de media las conformidades de los establecimientos alimentarios
inspeccionados (instalaciones, practicas de manipulacién y autocontroles).

En cuanto a la resolucion favorable de los requerimientos emitidos, son los entes de mas de
60.000 habitantes los que resuelven un mayor porcentaje, en comparacion con los municipios
de menor poblacién (un 58,5% ante un 46,1%).
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