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El que no es pot mesurar
no es pot avaluar

i el que no es pot avaluar
no es pot millorar
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Els Cercles de Comparacio Intermunicipal
neixen I’any 2000 com a instrument

i métode de treball que té, entre d’altres, 'objectiu d’ajudar

a donar resposta a algunes preguntes clau dels ens
municipals.

L’any 2015, els Cercles de Comparacié Intermunicipal
son un producte consolidat de la Diputacio de Barcelona.
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® De quins recursos disposem els ajuntaments per
invertir en politiques publiques

® Oni com estem invertint aquests recursos publics
® Quins son els resultats d’aquesta inversid
® Com ho estan fent els altres ajuntaments

® Es podria millorar la manera com invertim els nostres
recursos

® Podem ajudar a altres ajuntaments a millorar

- J

Cerele NMPAaracis
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\_

v’ Indicadors consensuats i inter,
entre els municipis participants

v’ 4 dimensions predefinides per a
v’ Indicadors transversals per a tots els serveis analitzats

v’ Quadres oberts i actualitzables

QUADRE DE COMANDAMENT

g Cerele nmparacié
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v’ Punt de trobada entre ¢’

v’ Espai per compartir infor

PUNT DE TROBADA

diferents municipis

(J
Ca“\'\ xixen els diferents municipis

e + 05
v’ 645 técnics participants al. \“ "eﬂc\e 120 municipis de la provincia

I
v’ Jornades de definicid i actu: d

v’ Jornades de treball aplicant ¢

v’ Jornades de cloenda

e

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Policia Espais Segur. Mediacié Verd
E: i M 1 Fi 3 Cult
SPOS | ocal ©reats | Escenics res Aliment. | Comun. Urba utura
Neteja- Esc.
Residus | Bresso | g TS

OMICs
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v' Els CCl neixen com una met~

v  Els indicadors i objectius s N\

v Regularment es proposen
v’ La metodologia de treball fo

v’ 6 metodologies de treball en ¢

A ' Oportumtats de Millora

g Bones practiques
c | Evolucio del servei
D Actuacions d’Estalvi Economic

E | Analisi de Fortaleses

F . Analisi Comparativa

o

TREBALL EN EQUIP

%‘es uip

ordi el consens

3dres de Comandament

rma inter i intramunicipal
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v’ La metodologia dels CCl es basa e~

v’ Tots els participants al CCl

v’ Les dades publicades exter. E’kv\

participants de
v El nou Portal (PIESL) facilita |.

cerques personalitzades

v El nou Portal (PIESL) esta prep. %

exsO

TRANSPARENCIA

, ormacio dels municipis
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v Els indicadors i objectius d~'
v En Pactualitat existeixen
v’ Projecte obert a municipit Ad

v’ Adaptacio a les noves eines

Grup comparatiu

Castelldefels

+ Cornella de Llobregat
- Gava

+ Granollers

+ Mataré

* Prat de Llobregat, El
+ Sant Boi de Llobregat
+ Cerdanyola del Vallés P
+ Sitges 5

+ Viladecans

+ Vilanova i la Geltrd

o

FLEXIBILITAT

difiquen quan el grup ho decideix

a(,\o e treball

‘)’t
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/ Seguiment dels usuaris registrats
a l'aplicatiu QVS_Cercles

RESUM GENERAL

™

=

882

Usuaris

registrats

51
Usuaris

registrats

649

Usuaris
connectats

1.377

3.605
_ hores de
sessions . 2
navegacio
40
Usuaris
connectats
286 93
_ hores de
sessions navegacio
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/Seguiment dels usuaris registrats
a l'aplicatiu QVS_Cercles

Estat dels usuaris per Cercle

Taula resum per Cercles
%
Cercle U::::J;s Connectats oor;::cr::ats :8700;):
actius
Policia 96 67 70%
Serveis Socials 94 64 68% @
Esports 66 54 82% @
Escoles Musica 59 39 66% @
Escoles Bressol 57 38 67% @
Recollida/Tractament residus 56 a4 79%
Biblioteques 55 39 71%
Neteja Viaria 52 41 79%
Seguretat Alimentaria 51 40 78%
Serveis Locals Ocupacié 42 35 83% @
Tots 38 27 71%
Omics 37 31 8a% @
Mediacio Ciutadana 37 29 78%
Mercats Municipals 32 27 8a% @
Fires Locals 32 23 72%
Enllumenat Public 31 22 71%
Espais Escénics 31 22 71%
Cultura 16 7 % @
Global 882 649 74%
-
. @ Cercles de enmparacid
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/Seguiment dels usuaris registrats
a l'aplicatiu QVS_Cercles

Accessos per Cercle

Sessions per Cercle

125

B usuaris
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' . 0
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o
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/ Seguiment dels usuaris registrats
a l'aplicatiu QVS_Cercles

Evolucio dels accessos

Sessions per mesos dels anys

120

362
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B usuaris

400 - Sessions
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/Seguiment dels usuaris registrats
a l'aplicatiu QVS_Cercles

Accessos per municipis de tots els Cercles

Sessions per Municipi

Sessions per Municipi
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/ Seguiment dels usuaris registrats
a l'aplicatiu QVS_Cercles

Accessos dels municipis de Seguretat Alimentaria

70
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20

Sessions per Municipi (Seguretat Alimentaria)

Municipi

=

Servei de Programacié. Area de Presidéncia

Cercles de comparacié
ttermunictpals

14/63




/Seguiment dels usuaris registrats
a l'aplicatiu QVS_Cercles

Hores de connexio

20452 200,63

Cercle

o
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/ Seguiment dels usuaris registrats

a I'aplicatiu QVS_Cercles Sessions per dia
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/ Seguiment dels usuaris registrats

a I'aplicatiu QVS_Cercles Sessions per dia
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< ‘, Cercles de comparacié
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/Seguiment dels usuaris registrats

a l'aplicatiu QVS_Cercles ConneXionS per horeS
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/ Seguiment dels usuaris registrats
a l'aplicatiu QVS_Cercles

Connexions per hores
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~ N
La gestio dels serveis municipalsii la
situacio de les finances locals.

Evolucié comparada
N Y,

N . . . " Lereies de comparacio
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4 N

La riquesa del pais: I’evolucio del PIB per capita

25.000€ 23.300€ 23.567€ 5%
22.044¢€ 22.395€22.237 € 22.172€ 21.777€ 721.706€ 22-261€

20.615€
19.475€

20.000€

15.000 €

0,1%

0%

-3,8% -0,2% 18 1
10.000€

5.000€

0€ -5%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Taxa de variacié =8-PIB per capita

o )

. Cereles de eomparacié
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| en els serveis analitzats als Cercles ? ...

. " Lereies de comparacio
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Policia local

415
o 397
. 353
"""""" o 338 Denuncies de transit per cada 1.000 habitants
@
------------- 298 295
50,5 &0 9285
&
415
® o3
o) 39 Activitats de grua per cada 1.000 habitants
@
® 31
3,1
} # $ } } } # { .
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’\\’\,\’2,7
e
\'.
Accidents de transit amb victimes per cada 1.000 habitants\, 24 s @25
. o
N 22 22
& 32
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o
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No selectiva (resta)

[ ke ]
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; Cercles de comparacié
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| que ens diuen les finances locals ? ...

Portal d’Indicadors EconoOmics i de Serveis Locals

N . . . " Lereies de comparacio
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Ingressos corrents i despeses ordinaries

Euros/habitant

- |ngressos corrents
- Despeses ordinaries

1.000 o
980 jZL/
960 955 956 e 95;,&4/

R o2 e
920
900
880
g0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

o
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Estructura dels ingressos corrents

- Impostos directes
Euros/habitant — Transferéncies corrents
Taxes i preus publics (-ce -qu)
600
500 480
/iél_————s——*is‘z"“’—r'
. 413 427

0 BWEW—_

34T 355

e —— 332 318 319 318

300
200 167

140 144 146 148 148 154 160
100

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
. , Cercles de comparacié
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Impost sobre Béns Immobles (IBI)

Servei de Programacié. Area de Presidéncia

Euros/habitant
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Despeses de personal i despeses en béns i serveis

o

Euros/habitant

~— Despesa de personal
—— Despesa béns i serveis

400
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Romanent de tresoreria

Euros/habitant

156
144

115

«
S
P

- )

< N Cercles de cmparacié
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Deute viu per habitant

. | Deute viu

Euros/habitant - % deute viu sobre els ingressos corrents

645 € 653 € 648 €

Cercles de comparacié
_ ttermunictpals 3 1 /63
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GRAFICA DE DISPERSIO > Romanent i estalvi 2004
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/GRAFICA DE DISPERSIO = Romanent i estalvi 2005
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GRAFICA DE DISPERSIO > Romanent i estalvi 2006
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/GRAFICA DE DISPERSIO = Romanent i estalvi 2007
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/GRAFICA DE DISPERSIO = Romanent i estalvi 2008
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/GRAFICA DE DISPERSIO = Romanent i estalvi 2009
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GRAFICA DE DISPERSIO > Romanent i estalvi 2010
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GRAFICA DE DISPERSIO > Romanent i estalvi 2011

Fomanent

400

0o
)

cC 200
©
=

@) 100
@©
e
~~

n 0
@)
S

> 100
L

-200

-300

-400

-400

-300

-200 -100 0 100

200

300

400
Estalvi

o

Servei de Programacié. Area de Presidéncia

T -
‘,'Q Cercles de comparacia
S Lntermunictpals

o

39/63




e

GRAFICA DE DISPERSIO > Romanent i estalvi 2012
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GRAFICA DE DISPERSIO > Romanent i estalvi 2013
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(6

RAFICA DE DISPERSIO = Romanent i estalvi 2014
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Mapa endeutament municipal 2006

- Deute viu <75% dels ICC*
4 - Deute viu >75% dels ICC*

<

*ICC: Ingressos Corrents Consolidats

Cercles de comparacié
tntevmunictpals 4 3/63
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Mapa endeutament municipal 2010

- Deute viu <75% dels ICC*
- Deute viu >75% dels ICC*

*ICC: Ingressos Corrents Consolidats
Cercles de comparacié
mlennmu’c!pﬂl‘s 4 4 /63
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Mapa endeutament municipal 2013

- Deute viu <75% dels ICC*
- Deute viu >75% dels ICC*

*ICC: Ingressos Corrents Consolidats

Cercles de comparacié
_ ttermunictpals 4 5 /63
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Mapa endeutament municipal 2014

- Deute viu <75% dels ICC*
- Deute viu >75% dels ICC*

¥

*ICC: Ingressos Corrents Consolidats

Cercles de comparacié
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| en els serveis analitzats als Cercles ? ...

N " Lereies de comparacio
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Despesa corrent per habitant
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=== % Increment de la despesa per habitant 2008-2014

Despesa per habitant 2014
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Despesa corrent per habitant

o

20%

10%

0%

-10%

-30%

9,22%

Increment mig de la despesa per habitant 2008-2014

3,29%

Serveis amb més de 40€ Serveis amb entre 15 i 40€ Serveis amb entre 5i 15€ Serveis amb menys de 5€

de despesa per habitant

de despesa per habitant de despesa per habitant

-4,93%

de despesa per habitant

-34,24%
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Despesa corrent per habitant

Increment de |la despesa per habitant 2008-2011

Serveis on
decreix la
despesaper___
habitant

(4)
30,8%

Serveis on
creix la
_despesa per
/ habitant

(7)
53,8%

Serveis gque
mantenenla__
despesa

(2)
15,4%

o

Serveis on creix la despesa 2008-2011

Escoles bressol (23,68%)

Serveis locals d’ocupacié (21,76%)
Serveis Socials (17,68%)
Biblioteques (11,81%)

Neteja viaria (9,55%)

Policia local (5,92%)

Residus i tractament (5,027%)

Serveis on decreix la despesa 2008-2011

Fires locals (-36,67%)
OMICs (-20,00%)

Escoles de mdusica (-14,18%)
Mercats municipals (-7,81%)

Servei de Programacié. Area de Presidéncia
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Despesa corrent per habitant

o

Increment de la despesa per habitant 2011-2014 Sens creix la deSPesa 2011-2014
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Y 0 ° o \a vel ials (7, )
| 20‘3 3 ‘_ed“e\ﬁ
?Wﬂf on e‘-\le"5 ¢ la despesa 2011-2014
ecreix la 46, p) S esa
despetsa per “ome deS? "
habitant ‘0’56 /03 6 comunitaria (-35,29%)
(8) ~H\\C g 30/03 Fires locals (-21,05%)
50,0% - L PO, - (B
» \ end “-‘t‘a"\a ’ocupacié (-20,29%)
E(\\\“ .z com“ unicipals (-10,17%)
N\e(\'\af—‘ ntaria (-10,00%)
. enat public (-9,55%)
OMICs (-8,33%)
33 Escoles de musica(-7,44%)
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Hores de formacio per treballador
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2008 2014
Percentatge de serveis amb més de 30 hores de formacio 25% 6% \1,
Percentatge de serveis amb entre 20 i 30 hores de formacio 41% 28% \1,
Percentatge de serveis amb entre 10 i 20 hores de formacio 17% 33% ']s
Percentatge de serveis amb menys de 10 hores de formacié 17% 33% ']s

Cercles de comparacié
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Hores de baixa per treballador
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La mitjana d’hores de baixa de tots els serveis és del de 3,8% (I’any 2008 era del 3,7%)
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Com han evolucionat els usos d’alguns
serveis analitzats als Cercles ? ...
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d Usos dels serveis municipals A
Serveis locals d’ocupacié
% de persones ateses sobre la poblacié
d'entre 16 | 64 anys
v
22222233833
oos 2014
-
\ .2 10,0 y
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Usos dels serveis municipals

Serveis Socials

teses al

N

aries a

SBAS per cada 100 habitants

Nombre de persones usu

2014
10,0 1 5’) 3

2008
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Usos dels serveis municipals

Escoles bressol

2014

2008
@
an

11,4 16,3

N4
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[umnes en escola bressol municipal

7

% de Infants de O a 3 anys del municipi que
son Qa
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Usos dels serveis municipals

Biblioteques

Poblacio que ha fet us dels serveis de la

biblioteca

N ofefefe
NG % B

2014

2010

4t 16,4

5863

.©
(9]
C

QU

©
(%3]
(V]
—

[aW
(V]

o
(48]
()
—

<

'S
(9]
[4°]
£
1]
S
o0
[e)
| .

o,
[V}

©

T
>
—
[/}

w



Usos dels serveis municipals

iS escenics
Assistents totals als espais esc
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Usos dels serveis municipals

Esports

% de poblacié inscrita i/o abonada a
servels esportius continuats municipals
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Heu col-laborat en aquesta edicié del CCl de Seguretat Alimentaria:
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