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Nombre d'ens participants

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1 
municipi 

TARRAGONA 

10 
districtes 
de BCN 

38 
Municipis  

BCN 

46,9% 
de tots els municipis de 

la demarcació de 
Barcelona amb una 
població de més de 

10.000 hab. 
 

Dada sense BCN 
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DIMENSIONS 

Encàrrec polític 
35% 

Usuari/Client 
15% 

Valors 
organitzatius/RRHH 

24% 

Entorn 
11% 

Econòmica 
15% 

DIMENSIONS 

 

INDICADORS 

5 41 
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Establiments CODIFICATS 

2012 

2013 

2014 

2015 
30,8% 

41,2% 

56,2% 

100% 

Anem per 
bon camí 
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Establiments INSPECCIONATS / CLASSIFICATS 

Establiments 
classificats 

Establiments 
inspeccionats 

24,8% 
23,0% 

20,1% 
23,4% 

37,0% 36,3% 

44,0% 

50,9% 

2012 2013 2014 2015
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Percentatge de conformitat a la norma 

Instal·lacions Pràctiques
manipulació

Autocontrols

82,1% 83,8% 

71,7% 
65,3% 67,1% 

45,0% 
Inspeccionats

Classificats

Els municipis de major població 
tenen bastant més del doble de % 

de conformitat en autocontrols 

Majors 60.000 Menors 60.000

52,5% 

35,0% 

77,0% 

39,2% 

79,3% 

29,2% 

2013

2014

2015
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Mapa de risc 

Establiments 
classificats 

50,9% 

35,9% 37,0% 

45,4% 43,8% 

18,8% 19,2% 

2014 2015

Risc alt

Risc mitjà

Risc baix
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Mesures
cautelars

Sancions

2,9% 

4,2% 

1,8% 

0,9% 

Advertiments Requeriments

14,9 
18,5 

49,0 

11,3 

> 60.000 hab 

< 60.000 hab 

EINES per fer complir la normativa 

Més requeriments (65% més) 

Més mesures cautelars (60% més) 

Més del triple de sancions 

Un 70% més d’advertiments 

Utilitzen 

Requeriments resolts 
favorablement 

54,9% 

Dades amb 
BCN 

> 60.000 hab 

< 60.000 hab 

*Dades per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats *Percentatge  sobre els establiments alimentaris inspeccionats 
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781 establiments 

Càrregues de feina per INSPECTOR 

1.178 establiments 

338 visites 215 visites 

Majors de 60.000 hab. Menors de 60.000 hab. 

Inspeccions pròpies 
98,9% 

Inspeccions pròpies 
78,4% 

La mitjana de càrrega 
de treball en els 

municipis de menor 
població ha incrementat 

un 19,5% respecte 
l’edició anterior. 
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Hores de FORMACIÓ per treballador 

26 

25 

22 

19 

2012 

2013 

2014 

2015 

39,8 
35,6 

26 25 24,5 

19 
17 16 14,9 14,4 

10,9 10,7 10 9,7 9,7 7,9 7,8 
5,6 
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 77,3 €  

 66,0 €  

 59,6 €   59,2 €  

 49,9 €  

 42,0 €  

 28,7 €  

 22,0 €  

 17,0 €   16,1 €   14,6 €  
 11,2 €   10,1 €  

 5,3 €  
 2,5 €   1,2 €   1,1 €   0,9 €  

Despesa corrent del servei per habitant 

Evolució 
anual 

 €1,20   €1,20  

 €1,00  

 €0,89   €0,90   €0,87   €0,89  

 €0,95  
 €0,98   €0,96  

 €1,10  

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sense BCN 

Amb BCN 
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118 

104 

108 

92 
93 

88 

97 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Despeses per establiment 
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

0,15% 

0,14% 

0,12% 

0,11% 

0,12% 0,12% 

0,13% 

Despesa SAM sobre el pressupost corrent municipal 
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8,4% 
31,0% 

60,6% 

13,8% 

20,6% 

65,6% 

Autofinançament 

Autofinançament 

6,3% 

39,7% 54,0% 

Fonts de finançament 

Majors de 60.000 hab. Menors de 60.000 hab. 

Se
n

se
 B

C
N

 

Ajuntament 

Ajuntament 

Ajuntament 

Autofinançament 

Altres institucions 

Altres institucions 

Altres institucions 

A
m

b
 B

C
N

 

Els municipis de més població s’autofinancen un 
120% més que els de menys població. 
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El finançament als municipis per part de la Diputació 

ha augmentat prop d’un 300% des de 2009 i d’un 

60% des del 2012. 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

12,8% 7,8% 12,5% 6,5% 10,3% 8,8% 8,0% 

78,8% 
79,5% 72,6% 

73,0% 69,1% 
62,2% 59,0% 

8,5% 12,6% 14,9% 20,4% 20,6% 
29,0% 33,0% 

Taxes i Preus públics Ajuntament Altres institucions

Fonts de finançament 

*Dades sense BCN 
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TRIAR L’OPORTUNITAT 
DE MILLORA 

IDENTIFICAR 
LES CAUSES 

VOTACIÓ 

IDENTIFICAR LES ACCIONS DE MILLORA 

VOTACIÓ 

Cada municipi obté les principals accions de millora que 
 podrien solucionar la major part del problema analitzat 

Taller de millora: metodologia de les oportunitats de millora 

DIAGRAMA D’ISHIKAWA 
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2016 



Moltes gràcies per la 

vostra atenció 
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Cati Chamorro 
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Percentatge de conformitat a la norma 

Instal·lacions Pràctiques
manipulació

Autocontrols

82,1% 83,8% 

71,7% 
65,3% 67,1% 

45,0% 
Inspeccionats

Classificats
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Mesures cautelars Sancions

3,4% 

5,8% 

1,8% 

0,9% 

EINES per fer complir la normativa (dades SENSE Barcelona) 

> 60.000 hab 

< 60.000 hab 

Quasi  el TRIPLE de requeriments, 

gairebé el DOBLE de mesures cautelars i 

6 VEGADES més de sancions 

Quasi el DOBLE d’advertiments 

Utilitzen 
Dades 

sense BCN 

Advertiments Requeriments

26,8 

31,8 

49,0 

11,3 

*Dades per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats *Percentatge  sobre els establiments alimentaris inspeccionats 






