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Cada municipi obté les principals accions de millora que
podrien solucionar la major part del problema analitzat
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Moltes gracies per la
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MATRIU DE CLASSIFICACIO DE CAUSES
caus®®

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

PARTICIPANTS™*
o Acumuia

TOTAL

* Espines principals del peix: Organitzacié / Entorn / Estructura / Personal / Clients *** Puntuacié: 1 Poc Important, 2 Important, 3 Molt important
** Espines secundanes del peix **** Multiplicacié de la puntuacié dels diversos participants
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MATRIU D'ANALISI DE LES ACCIONS DE MILLORA

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

DESCRIPCIO PONDERACIO ()

CAUSA :
{a partir del diagrama causa-|  ACCIO DE MILLORA PROPOSADA eFecTiviTaT | PISPONIBIRIFATOE] b cripimar
efecter RECURSOS

. e millora
Accions de M
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ACCEPTACIO

* Escala de 1-5: 1 cap; 2 alguna; 3 moderada; 4 alta; 5 molt alta
** Efectivitat x Disponibilitat de Recursos x Factibilitat x Acceptacio




