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PROLEG

Les Administracions Publiques busquen maneres de fer un Us més eficient dels recursos publics alhora
gue han d'oferir serveis de qualitat amb una prestacié social i etica. Aixi mateix en els darrers anys, hi ha
un creixent interes dels ciutadans per saber com es destinen els diners en el sector public, a la vegada que
reclamen una millora de la qualitat dels serveis publics.

Quin és el cost d'aquest serveis? S'estan utilitzant els recursos publics de forma eficient? S'estan assolint
els objectius previstos? Es poden optimitzar els recursos econdmics emprats? Per respondre aquestes pre-
guntes no n'hi ha prou amb els controls habituals de legalitat i d'existéncia de credit. Sn necessaris els
indicadors de gestio.

La Diputacidé de Barcelona ha impulsat la creacié dels Cercles de Comparacié Intermunicipals des de fa
diversos anys, on es reuneixen diversos experts municipals amb els objectius de:

» Mesurar, comparar i avaluar els resultats dels serveis mitjancant uns indicadors comuns, previament
consensuats.

» Formar un grup de treball per intercanviar experiencies.

» Impulsar la millora dels serveis.

En el cas de les Escoles de Musica, el Cercle de Comparacid Intermunicipal es va crear I'any 2006, amb la
participacio de 7 municipis. Des dels inicis fins a I'edicié actual, hi ha hagut un increment considerable de
participacio. Actualment el nombre de participants al Cercle d'Escoles de musica és de 42.

Aquest increment de la participacié, ha permeés agrupar els municipis en funcié de la grandaria poblacional.
Concretament, es classifiquen en quatre trams: menys de 10.000 habitants, de 10.000 a 25.000 habitants,
de 25.000 a 50.000 habitants, i de més de 50.000 habitants. D'aquesta manera s'analitza la informacié de
forma més detallada, comparant les dades dins de cada grup amb municipis de grandaria similar, a més
d'obtenir les mitjanes globals de tots els participants.

Després de recollir i validar les dades corresponents al curs 2020-2021 dels municipis participants, es va
organitzar una jornada de treball per tal de valorar les dades obtingudes i treballar sobre tematiques d'in-
terés en petits grups. Enguany, després de I'excepcionalitat del format en linia donat el context de pande-
mia, els tallers s’han tornat a realitzar en format presencial.

Aquest informe recull tots els documents elaborats pels municipis participants. El Cercle de Comparacio
Intermunicipal d'Escoles de Musica s'ha dut a terme gracies a la col-laboracié dels municipis participants i
amb el suport de la Diputacié de Barcelona, mitjancant la Geréncia de Serveis d'Educaci6 de I'Area d'Edu-
cacié, Esports i Joventut i el Servei de Programacié de I'Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 9
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ANTECEDENTS

L'experiencia de la Diputaci6 de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983 amb la crea-
Ci6 del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les finances publiques
locals centrada en qiiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un creixe-
ment, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de 1990, es va
percebre la necessitat de racionalitzar la prestacid de serveis publics locals i de garantir-ne la qualitat. En
aquest context, I'any 1998 la Diputaci6 va impulsar una nova linia de treball, I'estudi d'Indicadors de ges-
tié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'informacié comparada sobre la gesti6 dels ser-
veis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia
de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants.
Malgrat aixo, I'estudi IGSM estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals,
gue no intervenien en la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacié de
Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la
via de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc no
participaven altres arees de la Diputacidé de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els respon-
sables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d’aquestes arees i la possibilitat
d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creaci6 i posada en marxa dels Cercles de Compara-
cié Intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi IGSM. Es tracta d'un
instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels serveis locals en els processos de definicid i
validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la
posada en marxa d'accions de millora.

Aguest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacid de Barcelona que, a través
del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié en la

definicié de les actuacions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat
de les politiques supramunicipals.

QUE SON ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL?
Missio

Els Cercles de Comparacio Intermunicipal son una eina adregada als ens locals que s'orienta a la millora de
la gestié mitjangant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjangant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 11
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres iniciatives rela-
cionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d’experiencies:

o

L5

@ Es basa en la idea de comparar per millorar @) Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) @ No té cost directe per als municipis

© Esvoluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié ha estat
I'element central dels Cercles. En un context en qué els ens locals treballen amb autonomia per pres-
tar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la comparacié d'indicadors de gestié
esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi en
relacié6 amb d'altres que també presten aquell servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de
resultats no té una voluntat de control o fiscalitzacié de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la
competitivitat entre ells; sind que vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio
i l'intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia
dels Cercles.

Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba d'ex-
posar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens locals
participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei analitzat en els diferents
municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié més enlla de crear un espai de
trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels factors clau d’éxit dels
Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els indicadors i els incorporin
a la presa de decisions.

Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent amb la
vocacio de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens local (preferible-
ment de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris per fer front
a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades) pot sollicitar participar en un o
diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participacié a llarg termini per obtenir els maxims
beneficis de la comparacio, I'acumulacié de séries historiques i I'intercanvi d'experiéncies, no s'esta-
bleix un periode minim de permanéncia en el projecte.

Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen dades, es
calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i intercanviar experien-
cies entorn dels resultats.

No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contraprestacié
per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 925 € per participant, si es tenen en compte els
recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats directament amb el pro-
jecte.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

12 | ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL
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Destinataris

Cercles de comparacio
intermunicipal

Els Cercles de Comparacid Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

» Preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest llindar
per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer front a les
tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades d’intercanvi.
Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte nombrosos mu-
nicipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat interes a participar-hi.

» De la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens locals
d‘altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

> Preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisié i amb
coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacié de millores
en el servei que és de la seva responsabilitat.

» També son destinataris de la informacié dels Cercles els responsables
dels nivells de decisid estratégica dels ens locals, tant directius professionals
(gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» Internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén suscep-

tibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al seguiment
I'estat i I'evolucio dels serveis locals que corresponen al seu ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacid
necessaria per calcular els
indicadors i comparar els
serveis locals analitzats

Permetre que tots els Participar en els tallers de
participants del Cercle millora, adregats a analit-
puguin veure les dades zar els resultats i intercan-
facilitades*. viar experiencies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure sén les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacio en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la mitjana
E dels ens locals similars.

lﬁo Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana dels
ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 13
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Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els partici-
pants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

pAN
& : . —_—
m Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

(=
Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens locals i per
tipologies de participants, aixi com de les tendéncies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits en qué
es proposa intervenir, com son el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als serveis publics locals,
la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal tecnic dels ens locals i, en darrer terme, la mi-
llora dels serveis analitzats.

A continuacid, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als resultats de
les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacioé d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
= P P 8,7 de 10
tecnic local Valoracid dels tallers de millora

1 Accés a informacio per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han

3 Generacio d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

q e . A2 A Frerm 56,9 % 75,0 %
Disseminaci6 de la informacié dins i fora de les la informacio ariba  Veuria bé publicar
. . als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions - .
+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS***: 65,7)

Fonts: Qliestionaris als assistents als tallers de millora (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

29 Cercles de comparacié
¥ intermunicipal

L'impuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i I'intercanvi d'experién-
cies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'ambit catala com estatal.
Destaquen els seglents:

PREMIS

agencia |
de evaluacion
y calidad

agencia
de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

@ aast

2 1 edicions
2 2 serveis avaluats
3 2 tallers realitzats*

2018. Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Premi Alfons Ortuiio d'innovacio i bones practiques a les administracions publiques.
1r premi de la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacio i qualitat

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestid.

1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avancada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gesti6 Publica.

1 86 ens locals participants
1 4 dels quals, de fora de la provincia

1 oo% municipis +10.000 h.

provincia BCN

1 01 2 técnics participants )

8,7 de 10 valoracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 /0 servit per millorar el servei

83 0¢y afirma que el PIESL aporta
’ O valor afegit a la seva feina )

*Dada corresponent a lI'any 2021.

**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra I'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis analitzats pels
Cercles de comparacio intermunicipal:

Evolucio dels participants en els Cercles de comparacioé intermunicipal

Servei 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Edici6 (2022
Policia Local 53 55 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 17a
Neteja viaria i residus 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 55 19a
Biblioteques 54 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 19a
Espais Escenics 29 30 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 15a
Escoles Bressol 31 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 57 17a
Escoles de Musica 32 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 18a
Esports 51 50 53 53 54 53 55 52 51 47 48 57 19a
Serveis Socials 55 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 74 21a
Mercats Municipals 30 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 31 16a
Fires Locals 16 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 14a
Serveis Locals d'Ocupacié 30 32 B8 34 34 36 36 36 35 37 38 39 14a
OMIC 25 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 14a
Seguretat alimentaria 26 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 13a
Enllumenat Public 13 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 42 13a
Servei de Mediaci6 Ciutadana 14 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 12a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 36 10a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 27 8a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 51 7a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 14 6a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 4a
Abastament d'aigua 15 18 19 24 4a
Serveis d'igualtat 13 1a
Total Cercles 15 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22

Total participants en els Cercle 495 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946 1012

FASES DELS CERCLES

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de manera
successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és que un cercle
no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la majoria de fases (deixant de
banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia per afavorir I'acumulacié de
series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacioé dels resultats i la implementacio de les
accions de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definici6 de la missid i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

. o . Fase de Fase d’avaluacié
Ll e disseny - Informes amb resultats detallats
implementacié - Informes de punts forts i
oportunitats de millora
- Informes de resultats globals
Portal web (PIESL)
- Analisi qualitativa de resultats en

Fase de Fase de
mesura

els tallers

millora Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
d I ., Oportunitats de millora, Bones
avaluacio practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicacié de resultats dins i fora
de l'organitzacié

- Implementacié d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els objectius
estrategics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran per a la comparacié
i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens locals
que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10), seleccionats
per I'experiéncia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat del seu ens local respec-
te del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Programaci6 i d'altres arees de la Diputacié
de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat, aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar els aspectes
essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics, I'organitzacio, les perso-
nes usuaries i la perspectiva estratégica o d'encarrec politic.

> Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball realitzat a
la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat de modificar o
ampliar la feina feta a la reuni6 inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants validin i assumeixin
la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i comparar el servei amb un
llenguatge comu.
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En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la participacié orde-
nada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees, metaplan i técniques

nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d'indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), format per
quatre dimensions i un cinqué bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualitzar els resultats de

I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacié on es recull la definicio, la formula de calcul i les
variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de comput d'aquestes varia-
bles per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa manera. Aquest document és
util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a I'abast dels participants perqué puguin consultar

. Cercles de comparacié
intermunicipal

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucio dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formacid, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb |'is de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions inter-
municipals d'un servei-, s’han definit una série d'indicadors transversals per a tots els serveis analitzats: 7
de la dimensioé Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
e f) de gest!(? Fjlrgcta & Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta & % de despesa corrent sobre el pressupost
% % d'hores de baixa pesa | P P
% Salari brut anual d'una categoria Eo",e”t municipa .
orofessional rellevant del servei & % d'autofinancament per taxes i preus
L bl
% Hores de formacié per treballador % ‘E;uctj)eli‘?nan ament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals a(c’iministragions perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisioé d’indicadors

Els indicadors que es defineixen a I'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de facilitar
el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular séries temporals s’ha de conjugar amb
la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas contrari, es correria el risc
d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser rellevants. Per aquest motiu, pe-
riodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels indicadors, on es debat sobre la vigéncia
del Quadre resum d'indicadors i es valora la necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador,
i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

’ﬁp‘@ 2 tallers .
. Indicadors + 1 3
resencials .
m P ! organitzats :QR]: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . L
== 7 Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es tramet als
ens locals un qlestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia extensié d'aquest progra-
mari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que ofereix a I'hora de modificar
el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple seguient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir compta
amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclusions/exclusions, pe-
riodes temporals, etc.

i Qiiestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Seleccioney ol vostre municipd de la tlista icini
desplegabie ($ ‘ Municipi
Lescelles d o wen informacid prop da per la DIBA. és cal i les cel-les en groc. Qualsevol canvl o chsenvacid, a la columna "Comentaris”, Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: 51 alguna dada no esth disponibie, deixar la casella en blanc, Tan sols en cas que a dada sigul 6, omlir amb un 0, 92% omplert

Parsones usubries steses 4 1510

Persones usudries steses de menys de

v 251 o « 1412/19
E Wanys
v Pevanes usudries ateses de 50 anys 0 T
mes. =3
Persones usudries Meses amb estudis
Va4 i i 730 v

obligataris o inferices

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a cada va-
riable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si esta pendent
d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet formacié no superin els
usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya especifica de Validacions, on es demana
a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d'un Cercle

Valor 2020 Valor 2019

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Increment __CRITERI DE VALIDACIO

x El valor incompleix algun criteri Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usudries

900,00 187,00 381%  perec vy

1 | Persones ateses de menys de 30 anys >
de validacié

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que 'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50anys 0 més 3 Q  evalorinoduités zero 0,00 161,00 -100%  valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o si es tracta d'un valor NUL (no es coneix 0 no es pot
obtenirla dada)

Places de formaci6 ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% X REVISAR el valor introduit i justificar en la casella de Comentaris si lincrement segueix per sobre del
3 . N 31 . 80,00 197,00 -59%
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 25%

. Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
\ Dada pendent d'introduir o

4 | Persones ateses amb estudis superiors
valor NUL

66,00 sifalta omplir la dada, si la variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el glestionari compta amb una pestanya en qué es calcula
automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que s'hagin introduit
al questionari, per facilitar que els teécnics facin una primera analisi dels resultats i en valorin la plausibilitat
abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020

Munici [«]]
Sor un roferent municipal on los Ser un referent municipal en les. Fomentar la cooperacié amb el P C TIEO Fomentar la cobertura do llocs
. 2019 | 200 " 2019 | 2020 2019 | 2020 | |persones usuiries demandants | 2019 | 2020 2019 | 2020
politiques locals d'ocupacid (1 politiques locals d'ocupacid (1) teixit empresarial Loy de treball a los empreses
£ | | |% porsones ateses sobro ia % empreses usuiries ateses sobre % persones ateses que han trobat Nombre de llocs de rebal
5 persone 41% | 41% [ |% persones noves ateses 418% | 418% o 70% | 70% ||*P a 236% | 236% | |gestionats percada 100 persones | 286 | 286
2 | | |poblacis centre 16164 anys Lotal empreses del municipi feina
§ ususries ateses
k] % persones aturades ateses sobre ., ., ., .,
B || | mrnes e s ™ | a63% | 303 ||/4persones atesesnoresidentsal | o oo | oo, | [%empresesauenanrebutuna | oy | g, | % persones steses quenan bt | g o | oo, | (% ocs de vebal coberssobre | o, o | g,
o e« municipi primera visita fena (oferta gestionada) {otal de llocs de treball gestionats

% persones aturades del municipi
891% | 891% | |que han trobat feina amb el suport | 86% | 86%
de I'SLO

% empreses usuaries ateses que
s6n del municipi

Nombre dinsercions per persona
usuaria atesa que ha trobat feina

20 | ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos directament
i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa a
I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qliestionari emplenat,
tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funci6 del volum i la complexitat de
les dades a obtenir.

Validacio de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacié i se'n fa una validacié con-
ceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta validacio inclou, entre
d‘altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que s'han modificat substancial-
ment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmeétiques entre dues o més
variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié del tram
poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcular I'indicador
(generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir, no es calcula la mitjana
aritmetica dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de nou partint de les dades en brut, per
evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmeética de la taxa d'insercié dels SLO dels diferents municipis sense
efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més grans, que compten amb
un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la practica els ens locals menys poblats
acabarien tenint més impacte del que els correspon en el resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de l'indicador
S Ip=1 = icipi ici
Mitjana = —lest Ip= municipi participant
ZYIP * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.

RESUM DE LA FASE DE MESURA

1 Qiiestionari 2 Validacio conceptual i
% format Excel estadistica de les dades
RECOLLIDA . Lo .
+ Calcul dels indicadors i les
VALIDACIO 3 Z mitjanes
RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”
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Fase d’avaluacio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Que és i que no és l'avaluacié en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la gestio
diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio6 en els Cercles és...

X L’avaluacio en els Cercles NO és...

millora

<

v" Diagnosi de l'estat i I'evoluci6 del servei
v Deteccio de fortaleses i oportunitats de

v" Comparacié per millorar

Identificacio de causes i efectes

v Revisid de I'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

Fiscalitzacid de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestié
Marqueting sense fonaments

X X X X%

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que utilitzen
principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats sén “comparar els resultats amb altres
municipis/ens” i “analitzar I'evolucio del servei”; seguits “d’elaborar memories” i “prendre decisions”. En
menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié dels Cercles per “donar resposta a deman-
des d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei”.?

Per a qué s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57,5%
Analitzar I'evolucié del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals sobre I'estat

i 'evolucié dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

% Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

[=]

™ ’ Vs .
&\ L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

(g

Informes de resultats globals

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a

https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desenvolupada
amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per consultar, analitzar
i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en els Cer-
cles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacio s'ofereix de manera
dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o bé triar-lo a partir de criteris
preestablerts (tram de poblacié i comarca).

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

Ty T pra——— eI |

«| Escoles Bressol CERETWHOCTECTEY

Hospitalet de Liobregat (L") comparat amb 54 municipis O 2018

Quadre resum d'indicadors

Cercles de comparacio
intermunicipals & =

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet realitzar
multiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una série historica que en alguns casos
supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir una primera aproximacio als
punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les dades en full de calcul per poder treba-
llar-les. Complementariament, es mostra també una seleccié de dades economiques de I'ens local (proce-
dents del Sistema d'Informacié Economica Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents

serveis del propi
municipi
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Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els valors indivi-
duals d'un indicador amb la mitjana d’un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjancant un sistema de
semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar els indicadors. En funci6 de
I'orientacié que s'hagi donat a l'indicador (si es considera que valors elevats sén més favorables i al con-
trari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o per donar compliment a una obligacié legal,
com per exemple una ratio minima de personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d’acord
amb aquestes regles:

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixd no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL
&= voLum e DADES

1 .700 indicadors 1 .298 usuaris amb permis d'accés
2.000 variables 1 80 ens locals amb permis d'accés
87.500 dades recollides cada any 81 ,7 % ens locals han accedit al PIESL

re ) oy el portal aporta valor afegit a
1 milid de registres de dades 8312 /O la seva tasca diaria

La informacié del Volum de dades es refereix a 2020, mentre que la d'Us del portal agrega 2020 i 2021 per les condicions excepcionals de
2020. El valor afegit del Portal procedeix de 'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.
diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur a terme
per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a terme sobre la
base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers sempre es dedica a valorar
els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, per mitja de diferents
metodologies de treball grupal que es van renovant cada edicid. El valor afegit de I'avaluacié que duen
a terme els tecnics municipals és el coneixement sobre les caracteristiques del servei i del territori, que
permet establir un diagnostic més ajustat a la realitat i extreure’n les oportunitats de millora més rellevants
per fer avancar el servei.
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Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Analisi Diagnosi Intercanvi rli?)iik?c:;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p .
. " d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de millora,
des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen les mitjanes dels
indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro per descriure |'estat i les
principals tendéncies d'evolucio del servei analitzat.

En tots els informes es combinen diferents tipus d’'analisi per donar una mirada completa del Quadre resum
d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtenci6 de conclusions
sobre l'estat i I'evoluciod
dels serveis

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacié amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials generats
al llarg de I'edici, entre els técnics participants en els Cercles aixi com els nivells de decisié estrategica dels
ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment i I'avaluacié dels serveis locals,
ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de comparacié intermunicipals® aixi com a les
pagines web de cadascun dels Cercles.

3 https.//www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

fﬁéﬁ\ EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

S~

L'avaluacié en oo S
els Cercles: pAY c@g —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa per identi-
ficar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessié eminentment practica i participativa,
gue dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora que possibilita l'intercanvi d'ex-
periéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal técnic dels ens locals.

Com s'ha esmentat en la Fase d’avaluacid, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar conjunta-
ment els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en els diferents munici-
pis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi d'experiencies i problematiques
entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als participants, aquest és un moment especialment
enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en
altres municipis, fet que en la majoria d’ambits sectorials no és freqiient.

Aguests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacié d'accions
de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i
prioritzacio

Analisi Diagnosi Intercanvi
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i

resultats de millora problematiques d'accions de

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacié d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de treball en
grup que van variant cada edicié. A continuacié s'enumeren les principals metodologies emprades fins al
moment:
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Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa

Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora

Analisi de 'evolucié del servei Meétode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00 O®0Q
8009

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

J

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcionament
d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Oportunitats de millora:

Desenvolupament d'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessi6 de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s‘ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

racié que als atorguen els tecnics participants en els questionaris que es realitzen al final
de les sessions. En les darreres cinc edicions els assistents han valorat els tallers amb una

nota mitjana  mijtjana de 8,7 sobre 10.
tallers

8 7 Mostra de 'acceptacid que tenen aquestes trobades entre els municipis és I'elevada valo-

A més de la valoracié numeérica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules que ha estat
per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nivol de paraules que es mostra a continuacié, la majoria
dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions
col-lectives, treballar en grup, disposar d'un espai de reflexio i millora i analitzar els resultats.
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Comentaris reals dels participants en els tallers

4]
(=%
g 8
o =
@ =}
c\Q ¢ Debat amb els companys
2 '5 T Reflexionar sobre temes del dia a dia
Suport dels técnics £ & g“ . ’ ) : ‘ i :
. S 2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i milloia E 9 Al'l't ; el !
= ilita
Compartir experiéncies 3 2 ) ‘g .
. g = Participacit activa
Aportacions dels companys ems s

o Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives
Coneéixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

o | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar
o en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi 4, una
| | xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim:

ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.
Afirma que participar
en els CCl ha servit
per millorar el servei

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

ﬂ Avaluacii Millora
L J Analisi Diagnosi canvi Debati

qualitativa dels d'oportunitats PIiDitzacy

d'accions de

Tallers de millora resulats demilora LT milloa
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
] . . o
tecnics participants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i les accions
de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels responsables técnics locals,
tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer
una jornada de tancament. En aquesta sessio, amb preséncia tant dels técnics com de carrecs electes dels
ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s’ofereix alguna ponéncia relaciona-
da amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat durant I'edicid.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests plans comprometen
recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execucid, la Diputacié de Barcelona
no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar alguna actuacié en aquesta linia a mitja
termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

V4
i\j%} \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacio
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1. INTRODUCCIO

Els resultats que es presenten a continuacio, per a la 17a edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal
d'Escoles de Musica, fan referéncia als indicadors obtinguts per al curs 2020-2021. Cal tenir present que
aquest curs ha estat convivint des de l'inici fins al final amb la pandémia de la Covid-19 present, de ma-
nera que el desenvolupament habitual de les escoles municipals de musica s'ha vist afectat en aspectes
d'organitzacié i gestio d'escola i de lI'aula. Com es veura al llarg del document, aquesta situaci6 implica el
manteniment d'alguns elements que ja s'havien vist afectats des de l'inici de la pandémia a mitjans del curs
anterior.

Per tant, en el present informe es posara de manifest com continuen presents alguns resultats observats a
I'edici6 passada (curs 19-20), com ara la disminucié de I'oferta i dels alumnes de curta durada i de projectes
comunitaris, la reduccié d'algunes activitats i col-laboracions obertes a la ciutadania i a altres agents, o la
participacio en conjunts, entre d'altres. D'altra banda, apareixen nous efectes, com es pot veure al llarg de
l'informe.

La millora en la innovacid i optimitzacido de processos iniciada forcosament el curs 2019-2020 amb la
integracié de noves tecnologies i mitjans, que van donar l'oportunitat al personal d'experimentar noves
férmules de treball i d'adaptacio, ha continuat vigent amb el retorn a les aules, i sén diverses les escoles
que les continuen aplicant. Alguns exemples en serien el sistema hibrid presencial-virtual en funci6 de les
necessitats del moment, I'increment de I'activitat i la presencia a les xarxes socials i el moén virtual, o la rea-
litzacio de reunions i claustres de manera virtual amb el conseqlient augment de participacio.

Tenint en compte el context viscut, s'ha de posar en valor I'esfor¢ que han continuat realitzant les escoles
municipals de musica per oferir un servei amb la maxima qualitat possible malgrat les circumstancies i les
limitacions imposades.

Aquest informe permet copsar I'impacte que la COVID-19 ha seguit tenint en les escoles municipals de
musica per al curs 2020-2021, tenint en compte que la COVID-19 ha estat present des de l'inici de curs.
Aixi doncs, aquest curs ha estat marcat per I'esforg de treball conjunt per recuperar I'activitat ordinaria de
I'escola. Seguint sempre la normativa marcada pel PROCICAT en cada moment, s'ha procurat recuperar poc
a poc el projecte d’escola i el seu valor public: I'impacte, la participacid, la promocié cultural i la participacié
social.

Seguidament es presenta I'informe de conclusions per a la present edicié amb els indicadors de gestié de
les escoles municipals de musica obtinguts dels 42 municipis participants d’enguany.
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2. SITUACIO GENERAL DE LES ESCOLES DE MUSICA PARTICIPANTS

Sén 101 els municipis de la provincia de Barcelona que compten amb Escoles Municipals de Musica (EMM),
amb un total de 107 centres. Entre aquestes escoles, 98 estan autoritzades pel Departament d'Ensenya-
ment de la Generalitat de Catalunya (en endavant DEGC), a I'empara del Decret 354/2021, de 14 de setem-
bre, pel qual es regulen els ensenyaments no reglats de musica i dansa.

Algunes d’aquestes escoles ofereixen servei més enlla del seu propi municipi en forma d’aules associades
o bé, escoles intermunicipals.

Fins10 mil +10 a20mil +20 a50mil +50 a100 mil +100 mil TOTAL
| Municipis 228 36 28 12 311
| Municipisamb EMM 101
| Nombre EMM 37 Il 2 BEE 22 B 12 1 107

| Nombre EMM autoritzades 33 B 22 B 20 B 11

Nombre EMM NO autoritzades!

| Municipisal CCI 11 B s B 114 B

| Municipis d’impacte EMM* so Bl 27 B 20 Bl 11

=

145

*A més dels municipis d’impacte que es comptabilitzen a la taula, I’escola municipal de musica de Vic té seu a altres

3 municipis de la provincia de Girona.

**Cada municipi disposa d'una escola de musica municipal, excepte Barcelona que en té 5 i Sant Cugat del Valles que

en té 2 (una de les quals a Valldoreix). Vilafranca del Penedés té escola municipal de musica propia i també és on té
la seva seu administrativa I'escola municipal de musica del Consell Comarcal de I'Alt Penedes.

*** Els participants al Cercle son 42:

38 ajuntaments son els titulars de les EMM

1 Consell Comarcal, el de I'Alt Penedes

1 Consorci, el del Lluganes

1 Mancomunitat, la Mancomunitat de la Vall del Tenes

1 Escola intermunicipal als municipis de Roda de Ter i I'Esquirol.

Entre els 42 participants al Cercle, es disposa de 4 Escoles Intermunicipals de Musica (L’Escola Intermunicipal de

Musica de I’Alt Penedeés, L'Escola de Musica i Arts del Lluganés , I'Escola intermunicipal de Musica de la Vall del Tenes

i L'Escola el Faristol de Roda de Ter i L’Esquirol) i I'Escola Municipal de Musica de Vic disposa d’aules associades a la

comarca i territori vei.

Els darrers 10 anys, el nombre de municipis que compten amb EMM autoritzades pel DEGC s’ha mantingut

forca estable
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Nombre de Nombre Nombre

C Nombre EMM

Any Municipis amb EMM
EMM . No
EMM Autoritzades .
autoritzades

2017 98 103 94 9
2018 98 104 95 10
2019 98 104 95 10
2020 101 107 98 9
2021 101 107 98 9

L'any 2008 es va signar un Conveni Marc entre el DEGC, la Federacio de Municipis de Catalunya i I’Associa-
ci6 Catalana de Municipis i comarques, per al sosteniment de les escoles de musica i dansa de titularitat de
I'administracio local de Catalunya. En aquest conveni es va acordar atorgar una subvencio a les escoles de
musica de 600€ per cada alumne/a d'entre 4 i 18 anys d'edat i de 400€ per cada alumne/a de les escoles
de dansa.

A partir del curs 2010-2011, pero, la subvencioé es va anar reduint cada curs fins arribar a desapareixer en
els cursos 2012-2013 i 2013-2014. A partir del curs 2014-2015 es va reactivar el financament de les escoles
de musica per part del DEGC atenent a uns criteris concrets de subvencio. Tot i aixi, els terminis no s'estan
complint per a cada curs, ja que actualment les escoles encara tenen pendent de rebre la subvencié del
curs anterior.

El mes de setembre de I'any 2021, es va publicar el DECRET 354/2021, de 14 de setembre, de les escoles
gue imparteixen ensenyaments no reglats de musica i dansa. '

1 https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=910200
https.//portaldogc.gencat.cat/utilsSEADOP/PDF/8503/1870479.pdf
http://www.acem.cat/1096 1/publicat-el-nou-decret-de-les-escoles-de-musica-i-dansa/
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3. XIFRES DE PARTICIPACIO EN EL CCI D'ESCOLES DE MUSICA 2021

Ens locals participants

42 42 43 483 12 4 42
39

El nombre de municipis
participants es manté estable els
darrers dos anys malgrat la

pandémia

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

Municipis participants agrupats per franges poblacionals

Ens locals fins a 10.000 habitants Ens locals de + 25.000 a 50.000 habitants

| El Papiol | Sant Andreu de la Barca 27.175

Artés | Premia de Mar EE.

5.923 30.217

Navas | Sant Adria de Besos m

Vacarisses | CCAIlt Penedés 37.850
Consorci del Llucanés 6.863 | Mancomunitat La Vall del Tenes

Cabrils | Vilafranca del Penedés 39.969

No) | Roda de Teril’Esquirol 8.647 | Igualada 40.875
S . .

= _Tiana 9.009 (_sant Feliu de Llobregat m
g _Palafolls 9.646 (_Esplugues de Llobregat 46.777
N~ | Santa Maria de Palautordera 9.666

— Ens locals de + 50.000 habitants

(%)

= | Cerdanyola del Vallés 57.217
© .

o Ens locals de + 10.000 a 25.000 habitants | Granollers 62.475
o

B | Sant Andreu de Llavaneres 11.150 El Prat de Llobregat

©

a

(_Castellbisbal 12.610 L Vic 68.611

Sant Sadurni d’Anoia 12.840 (_Rubi 78.549
Sant Boi de Llobregat

Sant Cugat del Valles
L_Santa Coloma de Gramenet 119.289
| Matard 129.120
| Sabadell 216.204
| Terrassa 223.011
L’Hospitalet de Llobregat

Palau-solita i Plegamans 14.917

|

Montornes del Vallés 16.804

El Masnou 23.848
Olesa de Montserrat 24.132

|
|
|
| Esparreguera
|
|
|

Castellar del Vallés

L
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% de poblacié dels municipis participants al Cercle respecte el total de poblacié de municipis amb EMM

Els municipis participants
representen una poblacié del 51%
sobre el total de la poblacié de la

demarcaci6 de BCN

Aquesta poblacié correspon als 38 municipis que participen en el Cercle, a 3 ens locals de caracter supra-
municipal i a una escola intermunicipal.

Els 3 ens locals supramunicipals inclouen:
+ 17 municipis del Consell comarcal de I'Alt Penedes
* 4 municipis de la Mancomunitat de la Vall del Tenes
12 municipis del Consorci del Llucanes

« 2 municipis de I'Escola de Roda de Ter i L'Esquirol

Nombre de municipis participants segons any de creacié de 'EMM

1590-150 | 11
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4. ANALISI DEL QRI (QUADRE RESUM D’'INDICADORS)

El Quadre Resum d’Indicadors (QRI) del Cercle d'Escoles de Musica esta organitzat a partir de 4 dimen-
sions d'estudi, més les dades d'entorn. A continuacio es descriuen els objectius principals per a cadascuna
d'aquestes, aixi com el seu pes dins del QRI.

2 Mesura l'impacte de les EMM en el municipi i/o HER
DIMENSIO o s . .
ENCARREC territori on s'esta realitzant el servei des de 14
. diferents ambits, aixi com la demanda que indicadors
POLITIC generenilasevarelacio ambl'entorn.
. . 21%
Mesura el servei que ofereix I'EMM des del
DIMENSIO vessant de l'usuari i el grau d'obertura del servei 15
USUARI CLIENT a la ciutadania a través de diferents elements indicadors
d'analisi.
DIMENSIO Mesura la tipologia d'organitzacid, aixi com la 33%
VALORS manera de gestionar els recursos pel que faales 24
ORGANITZATIUS carregues lectives i no lectives i de personal de indicadors
/RRHH I'escola de musica.
M | tid Smica del i tant 19%
omENsI6 | | et st e e e s g
! indicad
ECONOMIA finangcamentde les EMM. ihdicadors
. . f . 7 7%
DADES context | auden a mterpretar el resulits del 5
ENTORN : P indicadors

Quadre resumd’indicadors.

La dimensié Valors organitzatius / Recursos humans és la que conté un major nombre d’'indicadors, fet que
denota el detall amb el qual s'analitzen els recursos de qué es disposa per dur a terme la gestié educativa
i cultural de l'escola. Aquests recursos haurien de servir per desenvolupar el projecte educatiu de cada
centre.

Durant I'actual edicié no s'ha introduit cap modificacié al quadre d'indicadors, pel que es manté igual que
I'anterior.

A continuacio es presenta l'analisi global dels resultats obtinguts a la present edici6, on s'organitzen els

indicadors a partir de quatre grans blocs tematics. Primerament, pero, s'incorpora un apartat de context
per posar en situacié els resultats obtinguts.
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Tenint en compte que els resultats dels indicadors estan classificats per any natural, pero les escoles de mu-
sica funcionen per curs academic, per tal de facilitar la comprensio i interpretacié de les dades, s'estableix
la seglient correspondéncia en els grafics:

Any 2018: dades referents al curs 2017-2018

Any 2019: dades referents al curs 2018-2019

Any 2020: dades referents al curs 2019-2020

Any 2021: dades referents al curs 2020-2021

5. EL CURS 2020-2021 EN CONTEXT

5.1. Context d'analisi

L'inici del curs 2020-2021 es va caracteritzar pel retorn a les aules després de I'aturada de I'activitat presen-
cial a mitjans de marg de I'any 2020. Aquest retorn, pero, va estar marcat per les mesures normatives del
PROCICAT, que van limitar molts aspectes del funcionament habitual d'una escola de musica. Destaquen
les reduccions d'aforament de les classes en grup, els grups bombolla o els confinaments selectius, entre
d‘altres. Aixi, I'activitat en linia es va combinar amb la presencial segons les necessitats de cada moment.

5.2. Entorn socioeconomic

Soén diversos els factors de context socioeconomic que poden afectar a la demanda de les escoles de mu-
sica. Cal tenir en compte, que com s'ha fet esment, el curs 20-21 encara va estar marcat per la pandémia el
que va suposar que moltes families s’haguessin d'enfrontar a situacions complicades: incertesa en I'ambit
laboral, reduccié de les interaccions socials i cessament temporal d'algunes activitats economiques i de
lleure.

Per obtenir una aproximacié de la situacio, existeixen tres indicadors clau que permeten analitzar I'entorn
que afecta a la demanda de les escoles de musica: poblacié objectiu segons el segment d'edat, taxa d'atur
i renda per capita. Aquests indicadors ajuden a tenir una visio global sobre el marc socioeconomic de les
escoles de musica, aspecte d'especial rellevancia tenint en compte la crisi sanitaria, economica i social que
ha suposat la pandémia de la Covid-19 els dos ultims anys.

Les escoles de musica, en la seva condicié de servei public, s'adrecen a tota la poblacié, independentment
de l'edat. Tot i aixi, una de les franges majoritaries continua sent el d’edat compresa entre els 4 i 18 anys,
que aplega més del 80%? de I'alumnat total. Des de fa molts anys, pero, les escoles de musica arriben a
un ventall més ampli de public, com ara a través dels projectes comunitaris (molts d'aquests amb infants
d’escoles bressol), de I'alumnat d'edat adulta que s’hi inscriu o bé de les activitats de curta durada.

2 Dades del Panel d’Escoles Municipals de Musica de la provincia de Barcelona, de la Diputacié de Barcelona.
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L'evolucié del nombre de persones de 4 a 18 anys a
la provincia (excloent el municipi de Barcelona), ha
anat clarament a I'alca els Ultims 12 anys. L'any 2021,
pero, es produeix una lleugera davallada d'aquest
grup de poblacio, causat per la baixada de natalitat
dels darrers 4 anys. Previsiblement, la poblaci6 4 a
18 continuara disminuint en els propers anys donat
que el descens de la natalitat que encara continua,
es va iniciar al voltant dels anys 2009-2010. . Tot i
aixo, el marge de creixement dels alumnes de les

Cercles de comparacié
intermunicipal

Lleugera davallada del
principal pUblic potencial de
les escoles de musica I'any
2021

escoles de musica, tenint en compte el volum de public potencial, és immens. . Tot i aixo, el marge de
creixement dels alumnes de les escoles de musica, tenint en compte el volum de public potencial, és im-
mens. Tot i aix0, el marge de creixement dels alumnes de les escoles de musica, tenint en compte el volum

de public potencial, és immens.

Figura 1. Evolucid poblacié de 4 a 18 anys excloent Barcelona ciutat 2008-2021
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Donat que les escoles de musica sén un servei amb
copagament, a banda del context demografic, la de-
manda d'escola de musica també es relaciona amb
la situacid economica de les families i la possibilitat
d'assumir o no el cost del servei. Un indicador que
proporciona informacié en aquest sentit és la taxa
d‘atur, que té una relacié directa amb la capacitat
economica de les families. Després del primer impac-
te causat per la crisi de la COVID-19, I'any 2021 la taxa

d‘atur torna a disminuir i se situa per sota de les xifres d'abans de la pandémia. L'augment de la poblacié
ocupada és un factor positiu per a que més families puguin fer front a les quotes de I'escola.
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Figura 2. Evoluci6 taxa d’atur 2008-20213
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En darrer lloc, també cal tenir present els ingressos de

les families de la provincia, que es poden aproximar Els ingressos de les families
mitjancant I'indicador de renda bruta familiar disponi-

ble.* El darrer any, la renta bruta familiar ha recuperat eés recuperen |'ClnY 2021

els valors previs a la pandémia, després de la impor- 4 ’e
tant davallada de I'any 2020. Aquest increment de la despres de I |mporta nt

renda es converteix en un factor positiu juntament descens de I'any anterior
amb la davallada de la taxa d'atur, ja que un major
poder adquisitiu de les families influeix positivament
en la demanda del servei d'escoles de musica.

3 Enquesta de poblacié activa, quart trimestre. Provincia de Barcelona.

4 Macromagnitud que mesura els ingressos de qué disposen els residents d'un territori per destinar-los al consum o a lestalvi. Aquesta
renda no solament depeén dels ingressos de les families directament vinculades a la retribucid per la seva aportacié a l'activitat productiva
(remuneracié dassalariats i excedent brut dexplotacid), siné que també és influida per lactivitat de lAdministracié publica mitjancant
els impostos i les prestacions socials. Es calcula com a saldo del compte de renda de les families, és a dir, és la diferencia entre el conjunt
dels seus recursos i usos. El caracter que té és el de renda bruta, ates que no es dedueix cap consum del capital fix.
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Figura 3. Evolucié renda bruta familiar disponible excloent Barcelona ciutat 2017-2021°
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Tot fa indicar, doncs, que el context socioeconomic torna a ser favorable per, com a minim, mantenir la
demanda del servei d'escola municipal de musica a un nivell similar al que es donava abans de I'esclat de
la pandemia. En el seglient apartat s'analitza quina ha estat I'afectacio a la demanda del servei.

6. DEMANDA | IMPACTE

6.1. Demanda del servei

” L'indicador ‘Sol-licituds per cada placa vacant’ es manté
Estabilitat en el nombre de estable respecte I'any anterior amb 1,2 sol-licituds per

. e cada placa vacant. La pandemia no ha tingut un efecte
sol licituds per cada plng sobre la demanda d'escola de musica, com a minim en

vacant d’escola de musica termes agregats. La demanda es correlaciona amb la
. dimensié poblacional dels municipis, de manera que en
malgrai la pandemla els municipis més petits (inferiors a 10.000 habitants)
la demanda és inferior i se situa en 0,9 sollicituds per
placa vacant. En canvi, en els més grans (superiors a 50.000 habitants) hi ha 1,4 sol-licituds per cada placa
vacant. En els municipis mitjans (10.000 a 50.000 mil habitants), la demanda esta equilibrada, amb 1 sol-li-
citud per cada placa vacant.

5 Informacié estadistica local: Hermes, Diputacié de Barcelona. Dades demarcacié de Barcelona. Mitiana ponderada excloent BCN
ciutat.
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Figura 4. Evolucio sol-licituds per cada plaga vacant
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6.2. Alumnat de lI'escola de musica

Una manera de mesurar I'impacte de les escoles de musica és a través del nombre d'alumnes per cada
1.000 habitants. Al Cercle es diferencien dues tipologies d’alumnes: alumnes de llarga durada (alumnes
amb un itinerari formatiu superior a un curs, amb sentit de continuitat) i alumnes de curta durada (alumnes
que realitzen activitats amb un recorregut igual o inferior a un curs i sense sentit de continuitat).

Pel que fa a I'alumnat de llarga durada, després d'un repunt el curs 19-20, el curs 20-21 es retorna a un
valor més proper al del curs 18-19, amb 8,5 alumnes de llarga durada per cada 1.000 habitants.

Figura 5. Alumnes exclusivament de llarga durada per cada 1.000 habitants
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; L'oferta que requereix una planificacié de més curt ter-
Descens de l'alumnat de mini, com la formacio6 de curta durada, s'ha vist afectada

per la incertesa que ha provocat la COVID-19. El nom-
curta durada per les bre d'alumnes de curta durada per cada 1.000 habitants

resitriccions derivades de la disminueix lleugerament respecte I'any anterior després
. d‘assolir el curs 18-19 el valor maxim de la série ana-
Covid-19 litzada. La supressio d'algunes activitats a causa de les
restriccions, aixi com la reduccié d'aforaments, no han
permés recuperar el nivell d'alumnes d’anys previs a la pandémia.
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Figura 6. Alumnes exclusivament de curta durada per cada 1.000 habitants
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Donat que les dues tipologies d'alumnat disminueixen en una proporcié similar, es mant”e el pes de ca-

dascuna

Figura 7. % d'alumnes per tipologia sobre el total d'alumnes
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% d'alumnes exclusivament de curta durada sobre el total d'alumnes

% alumnes de llarga durada que també sén de curta durada sobre el total d'alumnes

Els projectes comunitaris son aquells que s'adrecen a un
col-lectiu especific preexistent que inicialment no és el de la
propia escola, amb I'objectiu d'impulsar processos que afa-
voreixen el seu desenvolupament educatiu, cultural i/o social
mitjancant la practica musico-artistica (“fer musica”). Els da-
rrers anys les escoles municipals de musica han estat molt
implicades a promoure I'accés al servei i fomentar I'oferta
educativa i cultural per tal que tota la ciutadania pugui fer
practica artistica, pero I'esclat de la pandémia ha suposat un
entrebanc. Mentre que el curs 2018-2019 el 89,5% dels mu-

L'alumnat de projectes
comunitaris disminueix,
aixi com el nombre
d’escoles que en
realitza

nicipis participants realitzaven algun tipus de projecte comunitari, aquesta xifra va disminuir fins al 80,6%
el curs 2019-2020, i el curs 2020-2021 un 73% de les escoles participants han pogut realitzar projectes co-
munitaris. Aquesta situacié ha ocasionat una davallada considerable del nombre de participants en aquest
tipus de projectes, que en la present edicio representen el 34,1% de I'alumnat de les escoles de musica,

quan l'any 2019 havien arribat a ser el 44,1%.
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Figura 8. % d'alumnes de projectes comunitaris sobre el total d'alumnes
44,1%

2017 2018 2019 2020 2021

6.3. . Participacio i cohesio social

Les escoles municipals de musica organitzen activitats obertes a la ciutadania i col-laboren i treballen en
xarxa amb altres agents del municipi per organitzar o participar en propostes creatives i artistiques amb
la missio de fer arribar la musica a tothom i donar visibilitat als centres. Aquestes actuacions afavoreixen
que la ciutadania pugui accedir, ser espectadora i participar en concerts o activitats musicals que realitza
I'alumnat, el qual a través dels conjunts participa i és present a la vida cultural del municipi. Aixi, com a
servei public, suposa un focus de cultura, intercanvi i participacio social.

. . La pandemia de la Covid-19 ha causat un fort impacte en
Les activitats obertes a la aquest tipus d'activitats, com ja es va poder veure en els re-
civtadania del curs 20-21 sultats de l'anterior edicié. Durant el curs 20-21, les activitats
es van veure encdrd Iober’ces a la ciutadania van cont’muar estant molt restrmgples i

es hores que es van realitzar d'aquestes van ser molt similars
afectades per les a les realitzades durant el curs 19-20.

restriccions

Figura 9. Hores anuals d'activitats obertes a la ciutadania
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Durant el curs 19-20 les activitats obertes a la ciutadania presencials es van haver de cancel-lar a partir
de la segona quinzena de marg a partir de la declaracié d’ estat d'alarma. Algunes de les activitats no es
van cancel-lar i es van adaptar a un format virtual. Amb I'objectiu de mesurar aquesta nova manera de fer
activitats obertes a la ciutadania, en I'anterior edici6 es van incorporar un seguit d'indicadors que aporten
informacio sobre aquest ambit.

Si es fa una comparativa entre els dos cursos on s’han implementat aquestes activitats obertes a la ciu-
tadania en linia i en directe, es troba que el nombre de municipis que n'ha realitzat durant el curs 20-21
(53,8% dels participants) és superior al que les van realitzar el curs de I'inici de la pandémia (41,7% dels
participants).

Figura 10. % municipis que realitzen activitats obertes a la ciutadania en linia en directe

Curs 19-20 Curs 20-21

@ y

El nombre d’hores de realitzaci6 anuals d'aquest tipus d'activitats, durant el curs 19-20 va ser lleugerament
major que l'actual curs d'estudi. Per tant, el curs 20-21 més municipis van optar per aquesta via per mostrar
les seves activitats, pero el temps que hi van dedicar va ser menor o de menor durada de mitjana.

Figura 11. Hores anuals d’activitats obertes a la ciutadania en linia en directe

Curs 19-20 Curs 20-21

3,1 hores 2,8 hores

El nombre de visualitzacions per cada activitat en linia en directe és molt similar els dos cursos, lleugera-
ment per sobre de les 300 visualitzacions per activitat.
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Figura 12. Nombre de visualitzacions d’AOC en linia en directe per cada activitat
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De mitjana s'han publicat a les xarxes socials 3,7 activitats en linia obertes a la ciutadania durant el curs 20-
21, xifra també molt similar a I'obtinguda el curs 19-20. A banda d'aquestes activitats en directe, les escoles
també han realitzat altres activitats en format virtual (gravacions, etc.), a les quals no es podia accedir en
streaming, pero si en diferit. Aquestes Ultimes, pero, no queden recollides en aquests indicadors.

Figura 13. Nombre d’activitats obertes a la ciutadania en linia publicades a les xarxes socials
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També en relacié amb 'obertura a I'entorn, la col-labo-
racié de les escoles de musica amb altres agents del Les coliaboracions amb

territori vinculats amb els ambits educatiu, cultural i It ¢ del itori
social fomenta la creacié de valor més enlla de la for- alires agenits e errirori

macio musical. Al Cercle, aquesta cooperacié es mesura continuen el descens iniciat
mitjancant l'indicador "Nombre d’'agents culturals, so-
cials i educatius que col-laboren amb I'escola de musica el curs 19-20
per cada 1.000 habitants”. Tal i com es pot apreciar a la
figura segiient, la pandémia ha afectat de manera notoria aquestes participacions conjuntes. Aixi, si el curs
19-20 les col-laboracions amb agents van disminuir un 22% respecte el curs 18-19, el curs 20-21 el nombre
d'agents col-laboradors ja era un 35 % inferior al del curs 18-19. Com assenyalen alguns centres, les escoles,
tot i seguir funcionant, van haver de limitar la seva obertura habitual al territori.
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Figura 14. Nombre d’agents que col-laboren amb I’escola de musica
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7. ACCESSIBILITAT A LES ESCOLES DE MUSICA

7.1. Politiques d'accés al servei

Per tal que les escoles de musica siguin un reflex de la realitat social de cada municipi, s'ha de procurar
que la capacitat econdmica no sigui una barrera que condicioni I'accés al servei. En alguns casos les esco-
les apliquen un preu adaptat en funcié de la renda mitjancant politiques de tarifacié social, o estableixen
un sistema d'ajuts i bonificacions adequat i adaptat a la realitat social del territori que permeti l'accés
als col-lectius vulnerables o també estableixen uns preu assequibles per fer accessible el servei. També,
existeixen projectes comunitaris adregats a I'alumnat de les escoles de regim general (escoles d'infantil i
primaria o centres d'educacié secundaria), que en molts casos sén projectes gratuits per a I'alumnat dels
centres.

Tenint en compte les dades recollides al Cercle, I'analisi de I'accessibilitat es centra en tres parametres prin-
cipals: politiques de tarifacié social, politica d'ajuts i bonificacions i I'establiment d'un preu public del servei
assequible. Tenint present el context de crisi causat per la pandemia de la Covid-19, aquestes politiques
prenen especial rellevancia donada la complexa situacié economica de moltes families.

Figura 15. Estrategies per garantir economicament I'accés al servei
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La tarifacié social consisteix a modular el preu public del servei en funcid de la renda i altres criteris de
I'alumnat o la familia, per facilitar d'aquesta manera I'accés a |'escola a persones amb diferents nivells
adquisitius. Es tracta, doncs, d'un sistema on el preu que paga cada usuari s'estableix en funci6 del seu
nivell de renda i també del nombre de membres de la unitat familiar. Un bon sistema de tarifacié social
ha d'adaptar-se a la realitat social i economica del territori on s'aplica amb I'objectiu de facilitar I'accés a
aquelles persones que d'una altra manera no podrien accedir al serveis per motius economics.

Actualment prop d’'1 de
cada 4 municipis que
participen al Cercle
apliquen politiques de
tarifacioé social

Analitzant el % de municipis que el curs 20-21 han aplicat politi-
ques de tarifacio social a les escoles de musica, es troba un incre-
ment en relacié amb I'any anterior, d'un 19,5% dels municipis que
les aplicaven el curs 1920 a un 23,8% el curs 20-21, donat que dos
participants més han comencgat a aplicar la tarifacié social en el seu
municipi.

Figura 16. % Municipis que apliquen politiques de tarifacié social
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Per dimensid poblacional, de la mateixa manera que els anys anteriors, es detecta que els municipis de
major poblacié opten més per la tarifacié social que els municipis petits, amb una diferencia notable entre
el tram de més de 50 mil habitants i la resta de trams.

Figura 17. % Municipis que apliquen politiques de tarifacié social per trams de poblacié
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Una altra manera de facilitar I'accés a I'escola de musi-
ca és a través dels ajuts i/o bonificacions. Els resultats El % d'alumnat de llarga

d'enguany indiquen que un 29,9% de I'alumnat rep al- .
gun tipus d'ajut o bonificacio. El valor de I'indicador es durada que rep GJUiS es

manté estable els darrers 3 cursos; per tant, sembla que manté estable els darrers
la situacio derivada de la COVID-19 no ha comportat
una variacio considerable del volum d'alumnes que re- tres cursos
ben ajuts. Com es veura seguidament en I'analisi dels
preus publics, pero, les escoles han ofert altres facilitats d'accés. Val a dir també, que el percentatge d'alum-
nes que reben algun tipus d'ajut, es manté en nivells elevats des del curs 19-20 i caldra seguir analitzant
I'evolucié els propers anys per veure si encara queda marge de creixement en aquest sentit. Val a dir que
aquest és un indicador que es relaciona amb el context economic, ja que en una situacié de crisi, hi ha més
usuaris que compleixen els requisits per ser beneficiaris d'ajuts.

Figura 18. % d'alumnes de I/d que han rebut ajuts
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Una tercera via per facilitar I'accés a I'escola de musica, és |'establiment d'uns preus publics que siguin as-
sequibles, sense distincié per renda o circumstancies especifiques. Aquesta via també es pot combinar amb
una politica d'ajuts. L'indicador que permet fer una aproximacié a les quotes abonades pels usuaris és el
“Preu mitja abonat per alumne de I/d". El curs 19-20, amb I'aturada de I'activitat presencial, moltes escoles
municipals de musica van deixar de cobrar quotes o bé van re-
El prev mitja ingressat per duir-les de manera considerable, circumstancia que va comportar
alumne es recupera un descens del preu mitja ingressat per alumne de I/d més d'un
30% respecte el curs anterior. El curs 20-21 l'ingrés mitja per
respecte el curs 19-20, aquest concepte va recuperar un valor similar al del curs 19-20.
pero no assoleix el valor Aixi doncs, les escoles de musica han seguit facilitant I'accés als
previ a la pandémia usuaris amb el mantenirr‘wer)t d'unes quotes inferiors a les esta-
blertes abans de la pandémia.
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484,2€

2017

El banc d'instruments també és un element que facilita
I'accés a I'escola de musica per a aquelles families que no
poden afrontar la despesa inicial que suposa la inversié
en la compra d'un instrument. S’ha de tenir en compte
que alguns instruments tenen un cost elevat, i el fet de
disposar d'un banc d'instruments ampli i variat és una
forma de garantir un accés equitatiu a la practica de de-
terminats instruments. El nombre d'instruments que for-

465,0€

2018

453,4€

2019

Figura 19. Preu mitja ingressat per alumne de |/d
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Segueix augmentant el
nombre d’instruments al
banc d’instruments fins
arribar maxim historic

men el banc d'instruments ha anat augmentant els darrers anys, fins arribar al valor maxim el curs 20-21
amb un 31,2% d'instruments sobre el nombre d'alumnes d'instrument. Aquest increment és natural donat
que les adquisicions d'instruments per al banc, en la majoria de casos, superen el nombre d‘instruments
que s’han de donar de baixa per obsolescencia, mal estat o trencament. Cal tenir en compte, pero, que les
escoles tenen dificultats en comprar instruments perqué no reben ajuts especifics per fer-ho des de cap
institucid. Aixi, doncs, 'augment també podria ser degut a la pandémia, quan s’ha intentat facilitar poder

tenir instruments a casa.

Figura 20. % instruments en el banc s/ nombre alumnes |/d d'instrument
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7.2. Diversitat a les escoles de musica

Com a centres educatius oberts a tots els publics, les escoles de musica acullen una gran diversitat d'alum-
nes amb diferents necessitats educatives. Per tant, també hi ha alumnes que requereixen d'una atencio
especial i un suport especific per tal de poder promoure el treball a I'aula i la inclusié de tot I'alumnat en
el projecte d'escola. Es tracta d’alumnes amb necessitats educatives especials, que en el marc del Cercle
serien aquells que presenten una discapacitat fisica, psiquica o sensorial i/o trastorns de personalitat o con-
ductuals. L'escola de musica, com a servei public, també és un espai d'atencié a la diversitat fora d'un con-
text estrictament formal que ajuda al desenvolupament de les habilitats de les persones que hi assisteixen.

L'indicador % d'alumnes de I/d amb necessitats educatives
Estabilitat en el % d’alumnes especials es mostra estable els darrers cursos amb una xifra
. . molt propera al 2%. Cal puntualitzar que per a aquest in-
amb necessitats educatives dicador, només es comptabilitzen com a alumnes amb ne-
especials cessitats educatives especials aquells que tenen un informe
diagnostic del Centre de Desenvolupament Infantil i Atencio
Precocg (CEDIAP).

Figura 21. % d'alumnes de |I/d amb necessitats educatives especials
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El % d'alumnat amb necessitats educatives especials que participa en activitats d'escola, pero, ha anat aug-
mentant els darrers 3 cursos, fins arribar al valor maxim de la série analitzada el curs 20-21 amb un 93,2%
d'alumnes que participen activament en les activitats del centre. Aixi doncs, tot i mantenir-se estable el
nombre d'alumnes amb aquestes caracteristiques, la participacié d'aquests en les activitats habituals de
I'escola com la resta d'alumnes, augmenta.

Un altre col-lectiu que les escoles de musica intenten atraure

’ és el de la gent adulta, i fer permeable I'escola vers aquest
El volum d’alumnat adult public, és un dels reptes a assolir. L'etapa adulta també pot ser
es manté forgq estable un bon moment per iniciar-se a la musica o per reprendre uns
Is d 5 estudis musicals que es van abandonar anteriorment. Si s'ana-
els darrers > cursos litza I'evolucié del % d'adults sobre el total d'alumnes de I/d,
es veu com la pandémia ha incidit lleugerament a la baixa, tot
i que es pot parlar en termes generals d'estabilitat els darrers
5 cursos d'estudi.
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Figura 22. % d'adults (18 anys o més) sobre el total d'alumnes de |/d
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7.3. Participacio en conjunts

Els conjunts instrumentals i vocals sén una via a través de la qual I'alumnat desenvolupa i millora com-
petéencies de sociabilitat i d'educacié musical i desenvolupa la creaci6 artistica en grup. Per aquest motiu,
és I'eix central sobre els qual pivota I'organitzacié i el funcionament d’'una escola de mdusica. Existeix una
connexio directa entre la creaci6 de conjunts amb altres elements com la planificacié de I'oferta instrumen-
tal, la plantilla docent, I'oferta de places o el banc d'instruments. A més, els grups instrumentals faciliten
el creixement del projecte d'escola aixi com des del vessant pedagogic, creatiu i artistic de I'alumnat. Els
conjunts promouen la cultura i la participacié social en el municipi i en el territori.

Les restriccions per la pandémia el curs 20-21 van produir una
da\{allada de !’alumnat que forma part'd’un cpnjunt instrumer)— Caiguda de % d'alumnes
tal i d'un conjunt instrumental gran, fins arribar als valors més ,
baixos de la série analitzada. Les restriccions imposades per la que formen part d’'un
situacié d’emergéncia sanitaria expliquen aquesta disminucio conjunt instrumental

en bona mesura, doncs algunes escoles van reduir bandes i
conjunts o fins i tot van deixar de tenir-ne, aixi com en molts
casos no es van poder formar grups grans per |'aforament.

Figura 23. % alumnes d'instrument que formen part de conjunt instrumental i conjunt gran
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A banda dels conjunts instrumentals, I'altra tipologia de conjunts que es poden trobar a I'escola de musica
son els conjunts vocals. En el marc del Cercle, s'entén per conjunt vocal un grup d'alumnes de veu que
treballen junts i de manera continua i sistematica amb

objectius especifics que fan referéncia al tipus de forma-
Es detecta una forta cié vocal i tenen una voluntat de projeccio publica. El curs
davallada de la pqrﬁcipqcié 20-21 continua el descens dels alumnes que formen part

| unt | | d'aquests conjunts que es venia produint els darrers cur-
eén €ls conjunis vocais en éels sos. La pandémia, pero, ha accentuat aquesta tendéncia,

darrers 5 cursos ja que en molts casos no s’han pogut organitzar conjunts
vocals pel risc de contagi que suposa cantar en grup.

Figura 24. % d'alumnes que formen part de conjunts vocals respecte al total d'alumnes de |/d
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8. EL SERVEI DE L'ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA

8.1. Qualitat del servei

La qualitat d'un servei es pot mesurar a través de diferents indicadors. Un d’ells, potser el més determinant,
es relaciona amb la percepcié del servei que tenen els seus usuaris. Es basic, llavors, conéixer la valoracié
que fan els usuaris del nostre servei, detectar les seves expectatives, dissenyar estrategies per satisfer-les i,
en darrer terme, avaluar si han tingut impacte.

En el marc del Cercle, es mesura la percepcio6 de la quali- U'al i té ivell d
tat del servei d'escola municipal de musica per part dels alumnar mante un nivell ae

usuaris mitjancant una enquesta de satisfaccio. La pun- satisfaccio molt elevat amb
tuacié mitjana obtinguda per al curs 20-21 és de 8,5, valor . 1 , .
que es manté respecte el curs 19-20 i és el més alt de la el servei d'escola de musica
serie analitzada. Aixi doncs, tot i les complicacions orga- mqlgrai el context

nitzatives derivades de la situacié pandémica, els usuaris
mantenen una satisfaccié molt elevada del servei.

Si es compara el resultat obtingut amb el d'altres serveis, es troba que les escoles de musica obtenen, igual
que l'anterior edicid, la quarta millor posicié quant al grau de satisfaccio, només per darrere dels Serveis
locals d’ocupacio (8,9), de les Escoles bressol (8,8) i els Museus Locals (8,8).
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Figura 25. Grau de satisfaccio del servei. Comparativa dels serveis analitzats pels Cercles de
Comparacioé Intermunicipal®
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Lleuger increment de la mitjana
d'anys de permanéncia dels
alumnes a I'escola de muUsica

La mitjana d'anys que els alumnes son a l'escola de
musica també aproxima la satisfaccio de I'usuari envers
el servei rebut. En aquest sentit, a la present edicid, la
mitjana d’'anys de permanéncia dels alumnes a I'escola
de musica ha estat de 4,3 anys, una xifra que augmen-
ta en 0,3 respecte el curs anterior, després de cursos
d'estabilitat.

Figura 26. Mitjana d’anys de permanéncia dels alumnes de |/d
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6 Dades definitives any 2021: Escoles de Musica, Serveis Locals d’Ocupacié, OMIC, Biblioteques, Policia Local i Seguretat Alimentaria.
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El nombre d'alumnes matriculats en I'oferta formativa de llarga durada que no finalitzen la formacié co-
rresponent al curs en estudi —és a dir, les baixes que es produeixen al llarg del curs—també pot ser un
indicador relacionat amb la qualitat del servei. Cal tenir en compte, pero, que les baixes i la qualitat poden
tenir certa relacié pero en cap cas és una correlacio directa donat que les baixes depenen de molts factors
gue no tenen perque estar relacionats amb la satisfaccio dels usuaris.

El curs 20-21, les baixes dels alumnes de llarga durada van B
augmentar un 2,9 punts respecte I'any curs 19-20, el percen- | Augmenten les baixes entre
tatge més elevat de la série analitzada. Si analitzem global- els alumnes pel context,
ment les xifres dels dos darrers cursos, s'observa que al curs .
19-20, el curs on s'inicia la pandémia, la xifra de baixes va ser pero no de manera tan
anormalment inferior a la d'anys anteriors perque en molts drastica com es preveia

casos es van deixar de cobrar les quotes del servei, i aquestes

baixes que no es van produir en aquest curs s'han acumulat
en el curs 20-21, aspecte que ha fet augmentar l'indicador de forma significativa. No obstant, pero, si se
sumen els percentatges de baixa dels dos darrers anys i fem una mitjana, el resultat es troba en la linia dels

anys prepandémia.

Figura 27. % de baixes d'alumnes de I/d sobre el nombre d'alumnes de I/d
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Les hores de formacié rebudes
per docent disminueixen a un
nivell similar als anys anteriors a
la pandéemia

En darrer lloc, vetllar per millorar les habilitats dels
treballadors a través de la formacié també influeix
en la millora de la qualitat del servei, ja que permet
disposar de docents amb coneixements actualitzats i
en procés de millora continua. El curs 20-21 les hores
de formacié anual rebudes per docent disminueixen

respecte I'any anterior, pero segueixen més elevades

que abans de la pandémia (curs 18-19). S’ha de tenir

en compte que l'excepcionalitat viscuda el curs 19-20 va propiciar entre el personal docent la necessitat
de coneixer noves eines i recursos relacionats amb les tecnologies de la comunicacié per poder continuar
desenvolupant la tasca docent. Durant el curs 20-21 les formacions es van obrir a altres ambits competen-
cials per tal de promoure la millora de la gesti6 de I'aula. Cal tenir en compte, que en aquest indicador no
s'inclou tot el ventall de coneixement compartit que es genera a les escoles de musica a través de la seva
organitzacié interna, sind que Unicament es compten cursos organitzats validats per I'ajuntament
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Figura 28. Hores de formacié anuals rebudes per docent (a temps complet)
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Si es compara aquest indicador amb els resultats obtinguts en els altres serveis que formen part dels Cer-
cles de Comparacio, es troba que les Escoles de musica baixen quatre posicions respecte I'any anterior, i
passen a ser el vuite servei que més hores de formacio realitza. Tot i aixi, ocupa una millor posicié que anys
previs a la pandemia.

Figura 29. Hores de formacié per treballador. Comparativa dels serveis analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal
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7 Dades definitives any 2021: Escoles de Mdusica, Serveis Locals d’Ocupacié, OMIC, Biblioteques, Policia Local i Seguretat Alimentaria.
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8.2. Organitzacio del servei

8.2.1. Distribucié de les jornades laborals

Perqué una escola de musica pugui funcionar i donar servei a la ciutadania es necessita que una gran di-
versitat de professionals realitzin un conjunt ordenat de tasques. Basicament, el personal que forma una
escola de musica és el personal docent, I'equip directiu, el personal d’administracié i consergeria i el perso-
nal de neteja i manteniment. Aquestes tipologies de personal dediquen el seu temps a unes determinades
tasques que es classifiquen de la seglient forma:

» Personal docent: hores lectives de llarga durada, hores lectives de curta durada, hores
de preparacid i hores programables

» Equip directiu: hores de gestio directiva i hores lectives

» Administracio i consergeria: hores del personal d'administracié i consergeria

> Personal de neteja i manteniment
Els resultats obtinguts el curs 20-21 ens indiquen que les hores lectives de llarga durada sén les que re-
presenten la major part de les hores treballades de les escoles de musica, amb un 45,4% sobre el total. La

dedicacio a les hores lectives de curta durada, d'altra banda, arriba fins a I'1,1% del total d'hores treba-
llades. Les hores de preparacioé de I'activitat docent representen el 17,9% i les programables, un 17,1%.

Les hores d’administracio i consergeria representen el 10,1% del total d'hores i, en darrer lloc, a la gestid
directiva s'hi dedica el 8,4%.

Figura 30. Distribucio del tipus d’hores realitzades per al funcionament de I'escola de musica

B % d'hores lectives de llarga durada sobre el total d'hores
treballades

W % d'hores lectives de curta durada sobre el total d'hores
treballades
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treballades

W % d'hores programables sobre el total d'hores
treballades

% d'hores de gestio directiva sobre el total d'hores
treballades

% d'hores treballades del personal d'administracié i
consergeria sobre el total d'hores treballades

1,1%

Comparant aquests resultats amb els obtinguts el curs 19-
20, no s'observen grans diferéncies. Les petites variacions se Lleuger increment del %
centren en un lleuger augment del % d’hores lectives de llar- , .
ga durada, i una petita disminucié de les hores no lectives, d’hores lectives sobre el total
tant pel que fa al % d'hores de preparacié com al % d'hores de treballades en detriment
programables. Aquest transvasament d’hores no lectives cap de les hores no lectives

a lectives és conseqliéncia de la tornada a la presencialitat
durant el curs 20-21
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Figura 31. Distribucio de les hores treballades del personal de I'escola de musica. Comparativa cursos.
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Tenint en compte una jornada laboral tedrica d'un docent de 37,5 hores setmanals, es troba la segiient
evolucié de la dedicacié setmanal d'un docent, on es pot veure com el temps dedicat a la preparacié ha
augmentat amb l'arribada de la pandémia.

Figura 32. Jornada mitjana teorica del personal docent
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El Quadre Resum d’'Indicadors (QRI) conté indicadors que permeten analitzar a que es dediquen les hores
lectives, segons el que realitza el personal docent de I'escola de musica. A continuacié es mostren els re-

sultats obtinguts per al curs 20-21.

Hores lectives de llarga durada per alumne

Estabilitat en les hores
setmanals lectives de llarga
durada per alumne de llarga
durada

Les hores setmanals lectives dedicades a I'oferta de I/d per
alumne de I/d son 0,55h el curs 20-21, dada que es manté
forca estable en els darrers 5 cursos. Aquest indicador ve
influit per la modalitat de classe que es fa a I'alumnat (gru-
pal o individual) i amb les carregues lectives. Tot i les res-
triccions sofertes, la dedicacié horaria per alumne de llarga
durada no ha variat.

Figura 33. Hores setmanals lectives dedicades a I'oferta de |/d per alumne de I/d
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Hores lectives de llarga durada d’instrument

xifra en la linia de cursos anteriors.

El 58,3% del total de les hores lectives de llarga durada es dediquen a instrument, una '?;/

Hores lectives de llarga durada dedicades a conjunts instrumentals

. . o , ° f;_)
El percentatge d'hores lectives de I/d dedicades a conjunts instrumentals és del 10,9%, s"f
valor que es redueix respecte el curs 19-20 (11,1%), pero que s'assimila més als cursos ) g‘I

anteriors a la pandémia.

Hores lectives de llarga durada de conjunts vocals

Pel que fa als conjunts vocals, s'hi dediquen un 2,2% de les hores lectives respecte del ol Tle

total d’hores lectives de llarga durada, en linia amb el percentatge dedicat el curs 19-20
(2,2%), perd menor respecte els cursos anteriors.

Hores lectives dedicades a projectes comunitaris
El percentatge d'hores que es dediquen a aquest tipus de projectes és del 5,7%, xifra que
es manté estable respecte el curs 19-20. Es realitzen menys projectes comunitaris, pero

es dedica més esforg per tirar endavant els que es fan. En definitiva, a cada projecte s'hi
dediquen més hores.

60 | INFORME DE CONCLUSIONS



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

L'esclat de la pandémia a mitjans de mar¢ de 2020 va compor-
tar que part de I'educacié musical s'hagués de fer en format .. .,
en linia amb l'objectiu de poder seguir amb l'activitat durant | Disminucio de les hores
el confinament, i en cqn;eqﬂéncia més d’une? 'Fercer:a part del lectives en format en linia,
curs, les escoles de musica van realitzar I'activitat basicament
en linia. El curs 20-21, es va recuperar la presencialitat a les | tfant de llarga durada com
escolgs, peré\es va mantenir el format virtual per a determing— de curta durada

des circumstancies, com ara un tancament puntual o el confi-
nament d'un grup o quan un/a alumne/a es posava malalt/a i
s'havia d'aillar. Aixi, el % d'hores lectives de llarga durada que
es van realitzar en format virtual ha estat del 20,1% sobre el total, xifra forca inferior al 36,0 % del curs
19-20. Pel format de curta durada, la reduccié també ha estat significativa, doncs s’ha passat d'un 21,1%
d'hores lectives en linia el curs 19-20 a un 12,8% el curs 20-21.

Figura 34. % d'hores lectives de I/d i ¢/d en linia sobre el total d'hores lectives de I/d i c¢/d

Llarga durada Curta durada

8.2.3. El clima laboral

En tota organitzacié I'estat fisic i mental de les persones que hi treballen es reflecteix en la qualitat dels
resultats de la seva feina. El clima laboral és un element clau que influeix en la salut de les persones i, per
tant, amb la satisfaccié amb la feina i I'acompliment dels objectius assignats.

Un dels factors de risc que el condicionen és la rotacié dels equips de treball, ja que pot comportar un
malestar intern entre el personal treballador alhora que també pot ser un simptoma d’aquest malestar o
d'unes condicions laborals no adequades. En ambdds casos, pot repercutir negativament en les persones
usuaries, disminuint la qualitat del servei. En aquesta linia, hi ha diversos indicadors que permeten avaluar
aquest aspecte, com son el % de personal docent fix i I'antiguitat mitjana dels docents.

. Pel que fa al % de personal docent fix, després de la davallada
El 7% de personal docent fix que es va produir el curs 18-19, posteriorment s’ha mantingut
es manté estable els darrers forca estable en valors propers al 65%, i ha arribat al 67,0% el

tres cursos curs 20-21.
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Figura 35. % de personal docent fix
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Paral-lelament, I'antiguitat mitjana dels docents de les escoles
municipals de musica també es manté estable en 13 anys de
mitjana, valor molt similar a I'obtingut els darrers 5 cursos. Cal
tenir en compte, que l'indicador d'antiguitat mitjana dels do- | mitjana dels docents al
cents només es calcula per a aquells centres amb un minim de

6 anys d'antiguitat.
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Figura 36. Antiguitat mitjana dels docents

13,1
12,9

2017 2018

La situacié d’emergéncia
sanitaria fa incrementar el
% d’hores de baixa entre
el personal docent

13,2
13,1 13,1

2019 2020 2021

Un entorn laboral positiu impulsa la productivitat i el ren-
diment. En canvi, quan aquest clima és negatiu pot produir
un augment de les baixes mediques associades als riscos
psicosocials que aquesta situacié comporta. Prenent com a
referéncia l'indicador “% d'hores de baixa sobre total d'ho-
res treballades pel personal docent”, es troba que el curs
20-21 el personal docent va estar de baixa el 2,8% de les
hores treballades, la dada més elevada dels darrers 5 cursos.

El retorn a l'activitat presencial i el fet de conviure amb el virus de la Covid-19, probablement han causat
aquest increment de baixes entre el personal docent, ja que es tracta d’'una situacié sanitaria excepcional,
on es produeix un control més estret de qualsevol simptoma associat a una malaltia respiratoria. Tot i aixo,
el % d’hores de baixa segueix sent dels més baixos dels serveis analitzats als Cercles de Comparacio.
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Figura 37. % d'hores de baixa sobre total d'hores treballades pel personal docent

2,7% 2,8%
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9. SOSTENIBILITAT | RECURSOS

9.1. Costos del servei

9.1.1. Despesa global del servei

La despesa corrent per habitant permet comparar la despesa en
escoles de musica posant-la en relacid amb una variable de I'en- La despesa corrent per
torn: el nombre d’habitfants. Per a I’actulal edicio, la despesa ha habitant incrementa fins
estat de 12,7€ per habitant, el valor més elevat dels darrers 5 ) ,
anys. En relacié amb el curs 16-17, I'increment de la despesa co- | assolir el valor mes elevat
rrent per habitant ha estat del 13,4%. Per trams de poblacié, com dels darrers 5 anys

ve succeint cada edicio, es detecta que els municipis més petits,
inferiors a 10.000 habitants, son els que més recursos economics
destinen per habitant, i els municipis més grans, superiors a 50.000 habitants, presenten valors més baixos
en aquest indicador.
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Figura 38. Despesa corrent per habitant

12,7€
12,2€
11,5€
11,2€ 11,1€
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En relacié amb el % de la despesa corrent sobre el pressupost
El % de despesa corrent sobre corrent municipal, el servei d'escola de musica representa

.. I'1,3%, la mateixa dada que els Ultims 5 cursos, fet que indica
el pressupost municipal es | n; estabilitat en els recursos que es destinen a aquest servei
manté estable en un 1,3% respecte del conjunt del pressupost municipal. Per trams de
poblacié, els municipis de menys de 10.000 habitants son els
que presenten un major % de despesa en el servei d'escoles
de musica en relacié amb el pressupost municipal, mentre que els de més de 50.000 habitants sén els que
presenten un % menor.

Figura 39. % despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal per trams de poblacié

2,3%
1,7%
1,5%
I I !
-10 mil habitants +10 mil habitants +25 mil habitants +50 mil habitants
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Analitzant la relacio entre la despesa per habitant i la poblacid, es troba que hi ha certa correlacio, tot i que
no massa intensa. Aixi, a major poblacié, es dona una menor despesa per habitant. Si bé es dona molta
diversitat en l'indicador de despesa entre els municipis de menys de 50.000 habitants, tots els municipis
majors de 100.000 habitants tenen una despesa inferior als 10€ per habitant. També es pot observar com
tots els municipis amb una despesa per sobre de 30€ per habitant, tenen (amb una excepcid) una poblacio
inferior a 50.000 habitants.

Figura 40. Grafic de dispersid: despesa per habitant vs poblacio
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9.1.2. Cost unitari del servei ¢

La despesa corrent per alumne de llarga durada augmenta de ma-
nera destacada el curs 20—21f despr{es de la reducci\é.que es va La despesa corrent per alumne
donar el curs 19-20, fins assolir el major valor de la série analitza- de llaraa durada s'incrementa
da. Aquesta xifra de 1.353€ per alumne, suposa un increment de ; 9 )

prop del 10% si es compara amb les dades del curs 18-19. Aquest | Mes que els anys anteriors a la
augment es pot relacionar amb els resultats de dos altres indica- | pandémia

dors: per una banda la lleugera reducci6 del nombre d'alumnes de
llarga durada i, per altra, amb un lleuger augment de la despesa
provocat possiblement per factors com I'augment del cost de la vida o les despeses extraordinaries que
han suposat les mesures per al control de la COVID-19 als centres.

8 Els indicadors que permeten obtenir dades dels costos unitaris, son el resultat de ponderar la despesa corrent del servei pel % d’hores
de docéencia que es dediquen a cada segment (llarga durada, curta durada i projectes comunitaris).
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Figura 41. Despesa corrent de I/d per alumne de I/d

1.353,5 €

1.261,3 €

1.225,5 € 1.235,5€

1.141,8 €

2017 2018 2019 2020 2021

Respecte a I'oferta de curta durada, la despesa corrent per cada alumne va

La despesa corrent per | serde 101,2 € el curs 20-21. Aquesta dada augmenta respecte el curs an-
alumne de curta durada | terior, quan ja va haver-hi un augment destacat, i arriba al maxim valor de
augmenta perqué hi| laserie analitzada. L'augment es dona perque la reduccio dels alumnes de
parficipen menys alumnes | Curta durada ha estat superior al % d’hores que es dediquen a aquests ti-

pus de projectes; és a dir, s’ha arribat a menys persones dedicant un volum

de recursos humans i economics similar, a conseqiiéncia de les limitacions
de la pandémia.

Figura 42. Despesa corrent de c/d per alumne de c/d

101,2€
97,2€ 94,8€

2017 2018 2019 2020 2021

En darrer lloc es pot mesurar la despesa per cada alumne de projectes

comunitaris, a partir de l'indicador introduit I'any 2018. Per al curs | Augment de la despesa
20-21, la despesa per alumne de projectes comunitaris és de 184,8€, per alumnes de projectes

dada que supera la del curs 19-20, que ja havia augmentat de manera comunitaris per
considerable. Aquest augment de la despesa per alumne de projecte
comunitari ve donada per les limitacions d'aforament en els grups
gue si que han pogut realitzar aquests projectes. Les hores lectives

s’han pogut realitzar

limitacions dels grups que

gue s'han destinat als projectes comunitaris s’han mantingut respecte
el curs anterior en valors superiors als registrats abans de l'inici de la
pandémia.
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Figura 43. Despesa corrent de projectes comunitaris per alumnes de projectes comunitaris
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166,7€
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Aquest augment de costos no es dona només a les escoles de musica sind que és transversal respecte a
altres partides. Aixi, I'indicador despesa corrent sobre el pressupost municipal es manté estable en I'1,3%
en els darrers 5 cursos. Aixo significa que, si bé es detecta un augment dels costos de les escoles aquest
augment ha estat paral-lel al d'altres serveis que es presten des de I'ajuntament.

9.1.3. Cost de la neteja

En un context pandémic on les mesures higienicosanitaries s'han d'extre-
Un 3,2% del pressupost | mar, pren especial importancia la neteja dels equipaments de les escoles
de les escoles es| municipals de musica. Arran d'aquesta situacid, a I'edicié de 2020 es va
destina a neteja incorporar un nou indicador que mesura el percentatge de despesa que
s'hi destina. Els resultats obtinguts per al curs 20-21 mostren que el 3,2%
de les despeses del servei es destinen a la neteja dels centres, dada que
augmenta lleugerament respecte a la del curs 19-20.

Figura 44. % despesa en neteja sobre el total de despeses corrents

Curs 19-20 Curs 20-21
3,0% J L 3,2% J
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9.2. Financament

El curs 19-20 va estar marcat pel cessament temporal de I'acti- ..
vitat en modalitat presencial, la qual cosa va propiciar un canvi La recupe‘ramo, en part, d‘e les
en l'estructura del financament de manera que els ajuntaments | quotes previes a la pandemia
van passar a financar principalment el servei d'escola de musica | fa incrementar I'aportacié dels
municipal, i els usuaris van disminuir considerablement la seva | glymnes al financament del
aportacio. L'augment de la despesa corrent del servei a causa de
l'increment de les despeses de manteniment en els dos cursos
COVID, no ha repercutit de la mateixa manera en les aportacions
al servei. En molt casos els ajuntaments han fet front a aquestes despeses i, fins i tot en alguns ajuntaments
les quotes han disminuit en I'época de tancament a causa de I'estat d'alarma (curs 2019-2020).

servei

El curs 20-21 les aportacions dels usuaris han guanyat pes per la recuperacié, en gran part, de les quotes
habituals, cosa que ha fet disminuir el financament per part de I'ajuntament. Tot i aixi, la contribuci6 dels
usuaris segueix sent inferior a la que realitzaven els anys previs a la pandemia.

La part del finangament provinent d'altres institucions es manté molt similar al del curs 19-20. Cal fer es-
ment que les escoles han rebut darrerament subvencions de part del Departament d'Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya de cursos endarrerits. Aquestes aportacions, pero, no han estat computades al
curs en estudi, sind al curs corresponent.

Figura 45. Estructura del finangament. Comparativa 2019-2020-2021

0,
2,2% 3,7%

3,6%

2019 2020 2021

% de finangament per part de I'ajuntament
% d'autofinancament per aportacions d'altres institucions

W % d'autofinangament per aportacions dels alumnes
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La disminucié de les aportacions dels usuaris respecte al curs prepandémia (18-19) es veu compensada
parcialment per I'augment de les aportacions d'altres institucions, de manera que I'augment del percentat-
ge que finanga I'ajuntament tan sols s'incrementa uns quatre punts.

Si es compara l'estructura de financament de les escoles municipals de musica amb la d'altres serveis que
s'analitzen en els Cercles de Comparacié Intermunicipal, s'observa que és el sisé servei pel que fa al pes de
les aportacions dels usuaris, amb una xifres molt similars a les d'Esports.

Figura 46. Fonts de financament dels serveis municipals. Comparativa dels serveis analitzats pels Cercles de Comparacié
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Increment de l'ingrés per hora
lectiva després de la
davallada registrada el curs
19-20

L'indicador “Ingrés per hora lectiva” mostra la quantitat
ingressada pels alumnes per cada hora lectiva realitzada
a l'escola de musica. En la linia de les aportacions dels
alumnes al finangament de I'escola, I'ingrés per hora lec-
tiva es recupera el curs 20-21 després de la davallada del
curs 19-20, perd encara no assoleix els nivells previs a la
crisi de la Covid-19. Per trams de poblacié, és als munici-
pis entre 10.000 i 50.000 habitants on els alumnes paguen
un preu més elevat per cada hora lectiva realitzada.

Figura 47. Ingrés per hora lectiva

23,7€ 23,6€ 23,7¢€
o- 22,1€
16,9€
2017 2018 2019 2020 2021

9 Les dades dels segtients serveis son de l'any 2020, ja que en data de realitzacié d'aquest informe encara no es disposa de resultats de
lany 2021: OTL, Escoles Bressol, Museus Locals, Mediacié Ciutadana, Mercats, Fires Locals, Residus, Esports, Neteja Viaria, Enllumenat
Public, Serveis Socials, Abastament Local dAigua, Espais Escénics, Serveis Culturals, Verd Urba i Cementiris Municipals.
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10. VISIO GENERAL DELS INDICADORS DEL CERCLE D'ESCOLES DE MUSICA

A continuaci6 es presenta un resum dels resultats i de I'evolucid dels indicadors que configuren el QRI
Cercle de Comparacioé Intermunicipal d’Escoles de musica, tot destacant aquells aspectes més rellevants

per a cada dimensio.

DIMENSIO ENCARREC POLITIC

Adequar el servei a la demanda ciutadana ()

Sol-licituds (pre-inscripcions) per cada
plaga vacant

Alumnes exclusivament de llarga durada per
cada 1.000 habitants

Alumnes exclusivament de curta durada per
cada 1.000 habitants

Alumnes Il/d que també son alumnes de c/d
per cada 1.000 habitants

% d'alumnes de Il/d empadronats al municipi
sobre el total d'alumnes de Il/d

Adequar el servei a la demanda ciutadana (1)

% d'alumnes exclusivament de Il/d sobre el
total d'alumnes

% d'alumnes exclusivament de c/d sobre el
total d'alumnes

% alumnes ll/d que també sén de c/d sobre
el total d'alumnes

Adequar el servei a la demanda ciutadana (l11)

% d'alumnes de projectes comunitaris sobre
el total d'alumnes

Obrir el servei a la ciutadania
Hores anuals d'activitats obertes a la ciutadania

Hores anuals d'activitats obertes a la ciutadania
on-line en directe

Nombre de visualitzacions de les activitats
obertes a la ciutadania on-line en directe per
cada activitat

Nombre d'activitats obertes a la ciutadania on-
line en directe publicades a les xarxes socials
Nombre d'agents culturals, socials i educatius
que col-laboren amb I'escola de musica per
cada 1.000 hab.
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1,1 1,2
8,5 8,7
3,6 4,0
0,3 0,3
87,5 851
2018 2019
68,7% 67,0%
29,2% 30,6%
2,1%  2,4%
2018 2019
40,2%  44,1%
2018 2019
100,9 99,6
16,0 17,3

2018 2019 2020 2021

1,2

9,8

2,8

0,3

85,4

2020

76,1%

21,7%

2,2%

2020

38,7%

2020
44,6

3,1

315,7

3,5

13,5

- Estabilitat en el nombre de
sol-licituds per cada placa

1,2
vacant.
8,5 ,
- El volum d’alumnat de llarga
0 durada torna a nivells previs a
la pandémia, i el de curta
0,2 durada es manté en la linia del
curs anterior.
86,6
2021
75,1%
- Estabilitat en I’estructura de
23,3% I"'alumnat.
1,6%
5021 - La pandemia ha suposat una
reduccié de I'alumnat que
34,1% . .
participa a projectes
comunitaris.
2021
45,0
2,8 b e .
- Les hores d’activitats obertes
a la ciutadania encara no
310,6 , .
s’han recuperat als nivells
repandémia
oo prep
11,3
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DIMENSIO USUARI/CLIENT

Oferir un servei de qualitat als usuaris 2018 2019 2020 2021 - El grau de satisfaccio dels
Grau de satisfaccié dels alumnes de II/d 8,3 8,4 8,5 8,5 usuaris es manté molt elevat.
Mitjana d'anys de permanencia dels alumnes 42 40 40 a3 - Augmenten les baixes dels

de ll/d a I'escola de musica alumnes de IIarga durada
% de baixes d'alumnes de Il/d sobre el

8,0% 8,0% 6,8% 9,7%
nombre d'alumnes de Il/d et et S

Garantir I'accés a tots els usuaris 2018 2019 2020 2021

% d'alumnes de Il/d que han rebut ajuts 28,7% 31,0% 30,1% 29,9% ,
- El % d’alumnat que rep

20,9% 19,0% 19,5% 23,8% ajuts es manté i dos

% d'alumnes de Il/d amb necessitats municipis mes han
educatives especials comencat a apllcar la
% d'alumnes de Il/d amb necessitats tarifacio social.

educatives especials que participen en les 84,4% 88,6% 90,8% 93,2%
activitats de I'escola

% municipis que apliquen politiques de
tarifacid social

18%  22%  2,1% 2,0%

- Els % d’alumnat adult es

. . manté estable.
% d'adults (18 anys o més) sobre el nombre

12,8%  13,3% 12,3% 12,4%
d'alumnes de Il/d ? ? v ?

- El % d’instruments al banc

. ) segueix augmentant.
% d'instruments en el banc d'instruments

, ; 25,3%  26,7% 27,1% 31,2%
sobre el nombre d'alumnes d'instrument

Facilitar la participacié en conjunts

2018 2019 2020 2021 - Disminueix I'alumnat
instrumentals i vocals

d’instrument, aixi com el

que forma part de conjunts

% d'alumnes de ll/d d'instrument que formen 627% 602% 631% 57.1% instrumentals.
part d'un conjunt instrumental ! ! ! !

% d'alumnes de Il/d d'instrument 63,8% 62,4% 63,4% 61,7%

- Reduccié destacable de
37,8% 37,3% 368% 32,0% I"'alumnat que forma part de
conjunts grans i també de
conjunts vocals.

% d'alumnes d'instrument que formen part
d'un conjunt instrumental gran

% d'alumnes que formen part de conjunts

20,5% 19,6% 159% 13,4%
vocals

Promoure la participacioé dels conjunts
201 201 202 2021 : : . . e .z
en la vida cultural i social del municipi 018 019 020 0 - Disminueix la participacio

dels conjunts instrumentals
en activitats obertes a la
ciutadania, i augmenta la
90,0% 89,2% 88,3% 94,1% dels conjunts vocals.

% de conjunts instrumentals que participen

. ) ) 85,5% 87,3% 85,7% 84,9%
en activitats obertes a la ciutadania

% de conjunts vocals que participen en
activitats obertes a la ciutadania
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Gestionar el servei amb les diverses formes
de gestio

Gestid directa (%)

(Ajuntament, OOAA)

Gestio indirecta (%)

(Concessid)

Organitzar adequadament els recursos

Oferta instrumental formativa a I'escola de
musica (nombre d'instruments)

Hores setmanals lectives dedicades a I'oferta
de Il/d per alumne de Il/d

% hores lectives de Il/d dedicades a instrument
sobre total hores lectives de Il/d

% hores lectives de Il/d dedicades a conjunts
instrumentals sobre total hores lectives de Il/d

% hores lectives de Il/d dedicades a conjunts
vocals sobre total hores lectives de Il/d

% hores lectives dedicades a projectes
comunitaris sobre el total d'hores lectives de
ll/dic/d

Organitzar adequadament la jornada laboral
del personal

% d'hores lectives de Il/d sobre el total d'hores
treballades

% d'hores lectives de c/d sobre el total d'hores
treballades

% d'hores lectives de llarga durada on-line
sobre el total d'hores lectives de llarga durada

% d'hores lectives de curta durada on-line
sobre el total d'hores lectives de curta durada

% d'hores de preparacio sobre el total d'hores
treballades

% d'hores programables sobre el total d'hores
treballades

% d'hores de gestio directiva sobre el total
d'hores treballades

% d'hores treballades del personal

d'administracio i consergeria sobre el total
d'hores treballades
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2018 2019

85,7% 85,7%

14,3% 14,3%

2018 2019
16,7 17,1
0,5 0,5

60,8% 61,7%

10,6% 10,8%

2,8% 2,6%

4,1% 4,8%

2018 2019

46,8% 46,0%

1,3% 1,4%

17,3% 17,5%

17,3% 17,4%

8,2% 8,2%

9,6% 9,6%

2020

75,9%

24,1%

58,9%

11,1%

2,2%

5,9%

2020

44,4%

1,1%

36,0%

21,1%

18,1%

18,5%

8,6%

9,4%

2021

72,8%

27,2%

2021

17,9

0,5

58,3%

10,9%

2,2%

5,7%

2021

45,4%

1,1%

20,1%

12,8%

17,9%

17,1%

8,4%

10,1%

Cercles de comparacié
intermunicipal

- El curs 20-21, la gestid
directa continua sent la
forma més habitual de
gestio, totique la
proporcié disminueix
respecte el curs 19-20.

- Estabilitat en les hores
lectives dedicades a
instrument.

- Les hores lectives
dedicades a conjunts
instrumentals i a conjunts
vocals es mantenen.

- Estabilitat respecte el
curs 19-20 en les hores
lectives dedicades a
projectes comunitaris.

- La distribucio d’hores en
els diferents ambits de
I’escola es manté forca
estable, amb un lleuger
descens del pes de les
hores no lectives
(preparacié i
programables) respecte
I’any anterior.

- Disminueixen les hores
lectives que es van fer en
format en linia.
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Reflectir I'estructura de génere entre els
professionals

% de dones sobre el total de docents

% de dones amb comandament sobre el total
de comandaments

2018 2019

44,4% | 44,2%

52,5% 50,7%

Millorar les habilitats dels treballadors 2018 2019
Hores de formacié anuals rebudes per docent

P 19,6 15,2
(a temps complet)
Promoure un clima laboral positiu per als 2018 2019
treballadors
% de personal docent fix 71,6% 65,0%
Antiguitat mitjana dels docents 13,1 13,2
% d'hores de baixa sobre total d'hores 2.7% 1,9%
treballades pel personal docent
Salari brut d'un/a docent 26.436,2€ 27.603,8€
Salari brut d'un/a director/a 32.050,5€ 32.4272¢€

2020

44,0%

49,3%

2020
66,5%
13,1
1,4%
28.524,1€

34.809,2 €

2021

44,9%

49,8%

2021

17,5

2021
67,0%

eyl

2,8%

28.422,7 €

34.364,1 €

Cercles de comparacio
intermunicipal

- Paritat dona-home pel que
fa al desenvolupament de
carrecs de comandament.

- Reduccié de les hores de
formacid realitzades pels
docents respecte el curs
19-20, pero superior al
curs pre-pandéemia.

- Lleuger increment del
personal fix i estabilitat en
els anys de permanéncia
dels docents.

- Increment en el % d’hores
de baixa laboral.
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Despesa corrent per habitant

11,1€

% de la despesa corrent sobre el pressupost

L 1,3%
corrent municipal

11,5€

1,3%

12,2€

12,7€

1,3%

1,3%

% d'autofinangament per aportacions dels 375% | 363% | 23.8% | 30.4%
alumnes 7% = e ’
% d'autofinangament per aportacions d'altres

1,59 2,29 9 Wt/
institucions % 2% 3,6% 172
% d'autofinangament per part de l'ajuntament  61,0% 61,7% @ 72,6% | 65,9%

- Augment de la despesa
corrent per habitant.

- La despesa corrent en
relaciéo amb el pressupost
es manté estable.

- L’aportacié de I'alumnat
augmenta, pero, no es
recupera a nivells pre-
pandémia.

()

% despesa en personal sobre el total de 911% 915%  914%  91,5%
despeses corrents

% d teja sobre el total de d

% despesa en neteja sobre el total de despeses ) i 3,0% 3,2%

corrents

Preu mitja ingressat per alumne de Il/d 465,0€ 453,4€ | 304,1€ | 435,1€
Preu mitja ingressat per alumne de c/d 14,4€ 17,06 | 27,8€ | 27,3€
Ingrés per hora lectiva (aportacions dels 2366 237€¢ 1696  22.1€
alumnes)

- Recuperacio del preu
mitja ingressat per
alumne de I/d, tot i que
encara una mica per sota
d’anys anteriors.

- El preu mitja ingressat
per alumne de c/d es
manté similar al del curs
19-20.

Despesa corrent de ll/d per alumne de Il/d 1225,5€1235,5€ | 1141,8€ 1353,5€
Despesa corrent de c/d per alumne de c/d 72,1€ | 77,9€ | 94,8€ | 101,2€
Despesa correnjc de prOJectes' cor’nunltarls per 110.7€  113.7€  166,7€ 184,8€
alumnes de projectes comunitaris

Despesa corrent per hora treballada 30,3€ | 31,06 | 31,8¢€ @ 33,5€

11. CONCLUSIONS

A continuacio es presenten les principals conclusions del Cercle de Comparacio Intermunicipal d'Escoles
de Musica per a I'any 2022 (dades 2021), organitzades a partir de les arees tematiques exposades en el

present informe.
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- La despesa de |/d per
alumnes de |/d
augmenta.

- També creix la despesa
de c/d per alumne de
c/d, en projectes
comunitaris i per hora
treballada.
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EL CURS 2020-2021 EN CONTEXT

La disminucié de la natalitat pot

e afectar a mitja termini al volum de
estat marcat per F'aplicacio de public potencial de les EM, tot i que

normatives relatives a la Covid-19. . S W
el public objectiu és immens.

Tot i que es donen situacions de
vulnerabilitat pel context
socioeconomic, disminueix la taxa
d’atur i augmenta la renda
disponible.
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DEMANDA | IMPACTE

Les escoles de musica han
La demanda per accedir a les escoles aconseguit mantenir el seu volum
es manté estable. d’alumnat de Il/d tot i la dificil
situacio.

Les activitats obertes a la ciutadania

La curta durada i els projectes no recuperen els nivells previs a la
comunitaris és I'oferta que s’ha vist pandemia i les col-laboracions amb

més afectada per les restriccions. agents del territori continuen
disminuint.
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ACCESSIBILITAT A LES ESCOLES DE MUSICA

Compromis amb I'accés al servei: el
30% de I'alumnat rep ajuts i en prop El preu mitja ingressat per alumne
d’un de cada quatre municipis augmenta a nivells propers d'anys

s’apliquen politiques de tarifacié pre-pandemia.

L’alumnat amb necessitats Caiguda generalitzada de la
educatives especials es manté participacio en conjunts a causa de
estable, perd augmenta la seva les restriccions especialment en els

participacio en activitats d’escola. conjunts grans i vocals.
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EL SERVEI D’ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA

Es detecta un pic en les baixes, tot i
que el global dels dos darrers anys és
semblant al d’anys anteriors.

El nivell de satisfaccio per part de
I'alumnat es molt elevat.

Clima laboral: estabilitat en el % de
Encara una cinquena part de les

hores lectives s’han realitzat en la

personal docent fix i antiguitat
mitjana dels docents, i increment de
les hores de baixa pel context

modalitat en linia.

pandémic.
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SOSTENIBILITAT I RECURSOS

Increment de la despesa corrent per Augment dels costos unitaris del

habitant pero estabilitat en el % de servei: despesa per alumne de llarga

despesa corrent sobre el pressupost durada, de curta durada i de
municipal projectes comunitaris

L’aportacié dels alumnes al
Un 3,2% del pressupost de les finangament del servei augmenta
escoles es destina a neteja per la recuperacié de les quotes
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12. ANNEX: ELS TALLERS DE MILLORA

En l'actual edicié s'ha dut a terme una nova metodologia per als tallers de millora, basada en dues dina-
miques diferenciades. D'una banda, el treball amb indicadors i, de l'altra, la metodologia d‘intercanvi d'ex-
periencies.

Metodologia de treball amb indicadors: Pindola de formacié en indicadors

L'objectiu d'aquesta primera part ha estat refrescar els conceptes basics entorn dels indicadors de gestio
de les escoles municipals de musica i oferir eines per treure el maxim profit de I'analisi dels indicadors del
QRI.

Primera part - Teoria:
A través d'una explicacio teorica en plenari, s'han exposat els seglients temes:
1. Els indicadors: conceptes basics

» Qué soni per a queé necessitem els indicadors?
» Quin tipus d'indicadors tenim en el QRI d'Escoles de Musica?

2. L'analisi de resultats: passes per treure més profit de les dades del QRI

Que volem saber: la seleccio dels indicadors

Referents de comparacio

L'informe de resultats i I'obtencié de conclusions

Exemple d'analisi d'un aspecte concret del servei d’Escoles de Musica

vvyywvyy

Segona part - Practica:

Els participants han realitzat un exercici practic on cada equip directiu ha analitzat la seva escola a partir
d'una seleccié de quatre indicadors del QRI. A partir d'aqui, cada participant ha fet una reflexié individual
de la situacié del seu municipi, la qual ha anat comentant amb els coordinadors de taula assignats. Un cop
finalitzada aquesta part de treball individual, els participants han posat en comu els titulars de I'analisi del
seu servei, han fet una breu explicacié del seu context, i han anat explicitant punts forts i oportunitats de
millora que han anat generant debat en cadascun dels grups.

Metodologia d’intercanvi d’experiéncies: Un problema, una solucio

L'objectiu d'aquesta segona part ha estat generar propostes de millora sobre aspectes concrets mitjancant
el llancament de preguntes concretes i I'aportacioé d'experiéncies entre companys i companyes. Cada par-
ticipant ha fet primerament una reflexié individual sobre problematiques molt concretes que afecten el dia
a dia de la gestid de la seva escola de musica, i posteriorment s'han exposat aquestes preguntes a la resta
de membres del grup de treball.
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A continuaci6 es mostra el recull de preguntes i respostes treballades durant la sessio, classificades en
quatre grans temes

TEMA 1. GESTIO | ORGANITZACIO DEL PERSONAL

Pregunta 1: Com organitzeu la gestié del temps?

Respostes:
= Reservar una franja horaria setmanal (per exemple, un mati a la setmana) per dedicar
als temes més importants de la gestié del centre, i fer servir el dia a dia per “apagar
focs”, és a dir, per anar solucionant la resta de situacions que requereixen més urgéncia.
(Municipi >40.000 habitants)

= Esfanreflexionsimportants en reunions de I'equip directiu, les quals sempre es realitzen
un cop a la setmana amb una duracié de 2h, i sén un compromis no eludible. El 50%
d’aquestes reunions es dediquen a qliestions operatives i el 50% a aspectes més de
reflexid. Les responsabilitats es reparteixen entre els diferents membres de I'equip, es
distribueix i es delega. (Municipi >40.000 habitants)

= Aprofitar les franges horaries en les que a I'escola no hi ha interaccié amb ningu, com
per exemple la franja de 7 a 9h. (Municipi >40.000 habitants)

= Es disposa de la seglient distribuci6 de tasques: una persona es dedica al
material/edificis/comunicacid, una altra a tot el tema comunitari i una altra s’encarrega
de gestionar les substitucions. De les baixes, altes, grups, gestié de queixes, etc.,
s’encarrega el director/a. (Municipi >40.000 habitants)

= Escrea una comissio pedagogica on hi participen el director/a, el/la cap d’estudis, i els
coordinadors/es. Les reunions de la comissié son cada 3 setmanes i es tracten temes
d’innovacié i funcionament de l'escola. Un cop finalitzades les reunions, els
coordinadors ho transmeten i ho debaten amb el professorat. Les hores no lectives
programables sén molt importants per poder treballar, aixi es pot demanar a
professorat una major implicacid. (Municipi >40.000 habitants)

Pregunta 2: Com gestioneu el personal de l'escola de musica quant a qualitat de
I’ensenyament?

Respostes:
= Lagestio de queixes de I'alumnat permet obtenir informacio en aquest sentit. (Municipi
>40.000 habitants)
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= Fer un control de les queixes de cara al professor, i parlar directament amb ell o ella.
(Municipi >40.000 habitants)

= Tenir un control de les baixes i dels resultats academics de I'alumnat. (Municipi >40.000
habitants)

= Afavorir un bon ambient d’equip, tractar a tothom de manera igualitaria i promoure
lideratges positius. (Municipi >40.000 habitants)

Pregunta 3: Com solucionar el fet de que quan algun o alguna docent esta de baixa, després
ha de recuperar les classes perdudes durant aquest temps?

Respostes:
=  Fer una queixa formal i demanar a I’Ajuntament una mediacio per solucionar aquest
problema, que no es considera just. (Municipi entre 12.000 i 40.000 habitants)

= Explicar a responsables Ajuntament que I'escola de musica és un servei public a la
ciutadania i que els i les docents tenen els mateixos drets i obligacions que la resta de
treballadors. (Municipi entre 12.000 i 40.000 habitants)

Pregunta 4: Com trobar supléncies de docents imprevistes per a les classes individuals?

Respostes:
= Comptar amb un sistema de guardies assignades a cada docent de I’escola traient-les
de les hores presencials de permaneéncia. Aquesta pero, és una bona solucié per
supléncies curtes i puntuals, pero no per baixes de llarga durada, ja que qui fala
supléncia no és especialista d’aquell instrument en concret. (Municipi entre 12.000 i
40.000 habitants)

= Realitzar una activitat o taller especial durant el mes de juliol per recuperar les classes
gue no s’hagin pogut realitzar. (Municipi entre 12.000 i 40.000 habitants)

= (Que el docent encarregat de fer la supléncia imprevista no faci la classe que toca, si no
una de diferent, una alternativa. (Municipi entre 12.000 i 40.000 habitants)

= Disposar d’una borsa de treball per a substitucions urgents. (Municipi entre 12.000 i
40.000 habitants)

= La Diputacié de Barcelona esta treballant en una possible borsa de treball conjunta per
territori, com per exemple a nivell de comarca, on hi tinguin accés totes les escoles de
musica dels municipis pertanyents al territori. (Municipi entre 12.000 i 40.000
habitants)
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Pregunta 5: Com fer front a les baixes del professorat i la gestié d’indisposicions, tenint en
compte que no es poden fer contractacions exprés ni es disposa de borsa de treball?

Respostes:

= Através d’una ETT contractada per I'ajuntament. Es a dir, es busca la persona suplent
gue cobrira la baixa i posteriorment I'ajuntament la contracta a través de la ETT.
L’ajuntament es posa d’acord amb la ETT i es formalitza el contracte. Sempre pero,
abans d’iniciar aquest procés, valoren si les tasques del professor/a que esta de baixa
se les poden repartir entre els que son. (Municipi <12.000 habitants)

= Al Consell Escolar, es va acordar que la primera setmana no es cobreixen les baixes, pero
I"'alumnat no perd la classe ja que si és de llenguatge per exemple, ho gestionen entre
els mateixos professors i si és d’instrument, I'alumne pot anar a I'Escola de Musica. El
gue han estipulat és que els docents que tenen més hores, en destinen 1 cada dia a
‘guardia’ per donar suport o cobrir alguna possible baixa o indisposicié immediata;
mantenen 1 hora de permaneéncies expressament per si hi ha una emergencia. (Municipi
<12.000 habitants)

= Ferun contracte d’urgéncia ja que és indispensable cobrir el servei. S’envia un document
certificant que la placa no esta coberta i en una setmana es cobreix. (Municipi <12.000
habitants)

Pregunta 6: Com es pot resoldre el fet que un professor que només treballava a I'Escola de
Muisica, passi a formar part d’'una escola de primaria o institut, ja que estava apuntat a llistes,
i deixi 'Escola de Musica en segon terme? Aix0 suposa una dificultat afegida ja que no pot
participar als claustres de professorat per compatibilitat d’horaris, fins al punt d’haver hagut de
modificar horaris i classes a mig curs.

Respostes:
=  Ambdues parts han de vetllar per tal d’evitar que la dinamica de les classes i I'alumnat
es vegi afectada, optimitzant tasques a realitzar en horari no lectiu i intentant ser el més
flexibles que es pugui, tenint en compte la dedicacié i situacid contractual del professor
implicat. (Municipi <12.000 habitants)

= Des de I'Escola de Musica s’ha de valorar tant la implicacio i I'esforg de la persona que
es troba en aquesta situacid, aixi com s’ha de modificar la visid vers aquesta
problematica ja que tot i la situacid, el rendiment esperat i compromis d’un professor
ha de ser sempre el mateix per mantenir el nivell i la qualitat docent. (Municipi <12.000
habitants)
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Pregunta 7: Com estipular les hores de programacio i preparacié dels docents?

Respostes:
= |’ajuntament negocia el conveni general i després hi van incloure el professorat de
I’escola de musica a I'annex, aclarint les especificitats, caracteristiques i clarificant
sobretot temes d’hores de preparacid. (Municipi <12.000 habitants)

= Fer servir com a referéncia les dades dels indicadors del Cercle que quantifiquen
aquestes hores. S’ha de tenir en compte, pero, que cada escola té els seus percentatges
de dedicacié particulars. (Municipi <12.000 habitants)

TEMA 2. GESTIO DE L’ALUMNAT

Pregunta 1: Davant el requeriment que I'alumnat realitzi un minim d’assisténcia per seguir
sent alumne, ja que l'administracié el dona de baixa si no assisteix, com controleu
I’assisténcia?

Respostes:
= Passar llista al Gwido demanant qui no ha vingut, fer un buidatge i tenir en compte les
consultes per part dels pares per controlar si els seus fills/es assisteixen a classe.
(Municipi >40.000 habitants)

= Disposar d’un responsable de conjunt per a cada grup d’instruments. (Municipi >40.000
habitants)

= Alinforme d’avaluacio s’inclouen les faltes d’assistencia. (Municipi >40.000 habitants)

= Es fa un control de I'assistencia de forma diaria (es requereix un minim del 80%
d’assisténcia). En cas que es detecti una abséncia, es truca o s’envia un whatsapp a les
families. (Municipi >40.000 habitants)

= 3 o4faltes per part de I'alumnat poden ser motiu de baixa de I'escola de musica publica.
En cas que vagin faltant, es van enviant correus recordatoris de les faltes i s’avisa que es
procedira a donar-los de baixa. (Municipi >40.000 habitants)

= Els docents porten el control de les baixes, les altes i les faltes. Es disposa d’una
plataforma de control d’assistencia (timenet) o bé cada alumne signa manualment.
(Municipi >40.000 habitants)

= El tutor o professor d’instrument, és I’encarregat de parlar amb la familia, tot i que
I’'alumne estigui matriculat i no vingui. (Municipi >40.000 habitants)

= El tutor hauria d’'informar al combo, conjunt o musica de cambra en cas que I'alumne
avisi que no pot assistir. (Municipi >40.000 habitants)
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Pregunta 2: Com comptabilitzeu el nombre d’alumnes amb necessitats educatives especials?

Respostes:
=  Comptabilitzem diferents tipologies d’alumnes que requereixen unes necessitats
educatives especials: TDAH, altes capacitats i discapacitats. (Municipi >40.000 habitants)

=  S’ha afegit al Gwido la categoria d’alumnes amb necessitats educatives especials per
poder classificar I'lalumnat. (Municipi >40.000 habitants)

= Seguir la classificacio que proporciona el CDIAP. (Municipi >40.000 habitants)

Pregunta 3: Quins mecanismes de compromis per a alumnat i families es poden aplicar per
assistir a actuacions i actes importants per evitar baixes d’ultima hora?

Respostes:
=  Hi ha municipis que compten amb un document de compromis per a aquestes ocasions.
Aquest, pero, és complex ja que al final es tracta del valor i la prioritat que I'alumnat i
families posen sobre les activitats de I'Escola de Musica. El que es pot fer, és preveure-
ho amb molta antelacié, confirmar qui pot i qui no pot venir, etc. Part d’aquest valor del
compromis rau en una vessant educativa que pot treballar-se amb I'alumnat. (Municipi
<12.000 habitants)

TEMA 3. GESTIO ECONOMICA

Pregunta 1: Com organitzar els preus de les quotes de les formacions de curta durada?
Respostes:

=  Fer blocs per un determinat nombre de sessions (10, 8, 7...les que es consideri), i en
funcié d’aquest nombre calcular el preu de la quota. (Municipi entre 12.000 i 40.000
habitants)

=  Tenint en compte que cada curs de curta durada consta d’un determinat nombre de
sessions, establir un preu en funcié de les hores lectives. Hi ha municipis que tenen
una forquilla de preu public a aplicar. (Municipi entre 12.000 i 40.000 habitants)

= Establir un preu d’hora lectiva per trams d’hores de curs. Per exemple, un curs amb
una durada inferior a 6 hores tindra un cost i un curs amb una durada superior a 6
hores tindra un cost més elevat. (Municipi entre 12.000 i 40.000 habitants)
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Pregunta 2: Com determinar quin model de finangament és I’0ptim per un projecte comunitari
a les escoles?

Respostes:

=  Que '’AMPA assumeixi el cost dels propis instruments. En el cas d’una de les escoles,
sobretot sdn ukeleles i instruments de percussid i no instruments de més alt cost.
(Municipi <12.000 habitants)

= |’Ajuntament es fa carrec de les hores dedicades i si fan el projecte a 2 escoles, un
mateix professor/ava 1 hora a cada escola (projecte d’instruments de corda). En aquest,
es divideixen els grups amb la professora de musica de I'escola també, i els instruments
son propietat del banc d’instruments de I'Escola de Mdusica. (Municipi <12.000
habitants)

Pregunta 3: A 'actual legislatura, hi ha el mandat d’aplicacié de politiques de tarifacié social.
Com s’esta gestionant als municipis que les estan aplicant?

Respostes:
= En escoles de musica aplicar tarifacié social és més complex que en a es escoles bressol
on si que es fa més servir i es troba més extens. El fet que cada alumne tingui una quota
de pagament diferent segons els serveis que utilitza, fa que la tarifacié sigui més
complicada d’aplicar. (Municipi <12.000 habitants)

= Es proposa aplicar un percentatge de bonificacié per facilitar el calcul del que ha de
pagar cada familia; per exemple: al tram més elevat un 0% i aixi anar fent en cascada.
No es tracta de tarifar tots els serveis sind aplicar un percentatge de bonificacié general.
(Municipi <12.000 habitants)

TEMA 4. ALTRES

Pregunta 1: Com gestionar el nou RD 31/2020 de 29 de setembre pel qual s’adopten mesures
urgents en I’ambit de I’educacié no universitaria?

Respostes:
= Encas que es tracti de renovar el pla educatiu de I’escola de musica, un docent o tecnic
el pot realitzar. El projecte curricular cal fer-lo unificat amb la demanda d’educacid i els
indicadors d’inspeccié. (Municipi >40.000 habitants)

= La comissid oberta als claustres pot ser una oportunitat de reconduir el consell escolar,
professorat, etc. (Municipi >40.000 habitants)

= Al Conservatori s’'imparteixen estudis reglats amb continguts compartits
intermunicipals. En comptes de centrar 'esfor¢ a nivell individual del centre, caldria
treballar per tenir unes competéncies comunes entre conservatoris, de la mateixa
manera que ho fan els centres educatius. Caldria consensuar uns minims a nivell
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intermunicipal que es puguin adaptar per cada municipi amb les seves peculiaritats.
(Municipi >40.000 habitants)

Pregunta 2: Com solucionar la manca d’acceptacié per part del personal tecnic de
I’Ajuntament per tirar endavant un nou projecte de dansa a I'institut promogut per I’escola de
musica?

Respostes:
= S’ha de treballar la comunicacié d’aquests projectes perque es visualitzi el que suposen
per al'escola de musica i per al territori. Es per aixd que s’ha de treballar molt bé el tema
de la comunicacid, posant-hi molt esforg per traslladar i comunicar el que es desitja aixi
com posar en valor la tasca i la feina que suposa. (Municipi <12.000 habitants)

= El procediment és molt important, el saber ‘vendre’ el ‘producte’, podent fer-ho de dos
maneres diferents: es fa la mostra o actuacié i després comences a treballar el projecte
havent pogut ensenyar el producte final o, al revés, treballes tota la preparacid fins el
dia de la mostra que es veure com el resultat final. (Municipi <12.000 habitants)

= La part comunicativa de cara als serveis técnics és clau i cal treballar i posar en valor els
resultats traduits en coses tangibles i, alhora, buscar férmules imaginatives i projectes
que es puguin dur a terme de manera alternativa i que no es percebin des de la
corporacid municipal com a costosos i que requereixin tants recursos. (Municipi <12.000
habitants)

=  Presentar aquests projectes amb molta antelacié per tal de preveure la partida
pressupostaria amb temps i poder reservar-la, evitant aixi que el pressupost ja estigui
tancat i aprovat i no es pugui encabir cap iniciativa més. (Municipi <12.000 habitants)
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INTRODUCCIO

Les escoles de musica son centres que tenen per objectiu proporcionar una formacié musical de qualitat i
on s'imparteixen ensenyaments no professionals adrecats a difondre la musica mitjancant la formacio6 d'afi-
cionats, que podran cursar aquests ensenyaments sense limitacié d'edat, i afavorir-ne un millor coneixe-
ment a edats primerenques, descobrint vocacions i aptituds que podran canalitzar-se en els ensenyaments
professionals.

De forma geneérica, podem dir que la missi6 de les escoles municipals és oferir a la ciutadania del municipi
uns serveis educatius de qualitat, en permanent adaptacié als canvis i a les expectatives de la comunitat,
sota els valors d'igualtat, cohesio i inclusid social, participacio i desenvolupament economic i social, i a
través d'una eficag i eficient gestid organitzativa dels recursos humans i economics del centre.
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QUADRE RESUM D’INDICADORS

Sollicituds (pre-inscr
plaga vacant

% d'alumnes exclusivament de larga
durada sobre el total d'alumnes

Alumnes exclusivament de llarga

% d'alumnes exclusivament de curta

85
durada per cada 1.000 habitants durada sobre el total d'alumnes
" % alumnes de llarga durada que tambe|
Alumnes exclusivament de curta
o por cata 1000 htants 26 sén de curta durada sobre el total 16
dialumnes
Alumnes de llarga durada que també
s6n alumnes de curta durada per cada| 0,2
1,000 habitants
% d'alumnes de llarga durada
empadronats al municipi sobre el total| 86,6

d'alumnes de llarga durada

Grau de satisfacci6 dels alumnes de

% d'alumnes de Il/d que han rebut

% d'alumnes de projectes comunitaris
sobre el total d'alumnes

Cercles de comparaci6
intermunicipal

Hores anuals d'activitats obertes ala
ciutadania

Hores anuals d'activitats obertes ala
ciutadania on-line en directe

Nombre de visualitzacions de les
activitats obertes a la ciutadaniaon- | 310,6
line en directe per cada activitat

Nombre dactivitats obertes a la
ciutadania on-line en directe 37
publicades a les xarxes socials

Nombre d'agents educatius, culturals i
socials que collaboren amb 'escola de| 11,3
misica

% de conjunts instrumentals que
participen en activitats obertes a la

85 dalumnes de I/d dinstrument
] % dalumnes de I/ dinstrument ciutadania sobre el total de conjunts
instrumentals
o . . . % de conjunts vocals que participen
Mitjana d'anys de permanéncia dels % d'alumnes de I/d d'nstrument que
: ; 43 . ‘ 571 en activitats obertes aa ciutadania
alumnes de l/d a 'escola de misica de tarifacio social formen part d'un conjunt nstrumental
sobre el total de conjunts vocals
a d di
% de baixes d'alumnes de I/d sobre el % dalumnes de Il/d amb necessitats % dalumnes de l/d dinstrument que
97 formen part dun

nombre d'alumnes de Il/d

% de Gestio directa

educatives especials

gran

% d'alumnes de ll/d amb necessitats
educatives especials que participen en | 93,2
les activitats de lescola

% d'adults (18 anys o més) sobre el
total d'alumnes de I/d

% dinstruments en el banc
diinstruments sobre el nombre 312
d'alumnes de I/d d'instrument

Oferta instrumental formativa a
I'escola de mdsica

% d'alumnes que formen part de
conjunts vocals respecte al total 134
dlalumnes de I/d

9% d'hores lectives de llarga durada
sobre el total d'hores treballades

% de Gestio indirecta

% de dones sobre el total de docents

Hores setmanals lectives dedicades a
I'oferta de Il/d per alumne de Il/d

9% d'hores lectives de curta durada
sobre el total d'hores treballades

9% hores lectives de ll/d dedicades a
instrument sobre total hores lectives
dell/d

% dhores lectives de llarga durada on-
line sobre el total d'hores lectives de
llarga durada

9% hores lectives de ll/d dedicades a
conjunts instrumentals sobre total
hores lectives de ll/d

9% d'hores lectives de curta durada on-
line sobre el total d'hores lectives de
curta durada

Hores de formacio anuals rebudes per
docent (a temps complet)

% de personal docent fix

9% hores lectives de ll/d dedicades a
conjunts vocals sobre total hores
lectives de Il/d

% d'hores de preparacio sobre el total
d'hores treballades

Antiguitat mitjana dels docents

% hores lectives dedicades a projectes
comunitaris sobre el total d'hores
lectives de I/d i c/d

% de dones amb carrec de
comandament sobre el total de.
comandaments

Misica)

dels alumnes

% d'hores programables sobre el total
d'hores treballades

9% d'hores de baixa sobre total d'hores
treballades pel personal docent

9% d'hores de gesti6 directiva sobre el
total d'hores treballades

Salari Brut d'un/a docent

9% d'hores treballades del personal
d'administracié i consergeria sobre el
total d'hores treballades

% despesa en personal sobre el total
de despeses corrents

Salari Brut d'un/a director/a

Despesa corrent de I/d per alumne de
Ii/d

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal (Escoles
Misica)

Poblaci6.

% d'autofinangament per aportacions
daltres institucions

% despesa en neteja sobre el total de.
despeses corrents

Despesa corrent de c/d per alumne de
c/d

% de finangament per part de
I'ajuntament

Renda per capita

Densitat de poblacio (hab. / km2)

Preu mitja ingressat per alumne de Il/d|

Despesa corrent de projectes
comunitaris per alumnes de projectes

Preu mitja ingressat per alumne de c/d|

Ingrés per hora lectiva (aportacions
dels alumnes)

Nombre de centres (Escoles de
Misica)

Despesa corrent per hora treballada

Any posada en funcionament
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Adequar el servei a la demanda ciutadana (I)

Sol'licituds (preinscripcions) per cada plaga vacant
Explicacié de I’indicador-
Aquest indicador recull la demanda del servei d’escoles de musica municipals, mesurada com el nombre
de noves preinscripcions per cada plaga disponible. Es pot considerar com una aproximacio a la
demanda ciutadana.

Places sollicitades (noves preinscripcions)
Places ofertes (Vacants)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Places sol'licitades: Nombre de noves pre-inscripcions per a places d’escoles de musica
municipals (a I'oferta formativa de llarga durada), corresponents al curs en estudi (és a dir, les
pre-inscripcions fetes I'any 2021 per al curs 2021/2021). Es pren com a data final del periode de
pre-inscripcio el 31 d’octubre de 2021. No es consideren places sol-licitades les dels alumnes
que continuen el curs escolar segiient i que ja tenien plaga coberta. Es oferta formativa de llarga
durada la corresponent a un itinerari formatiu superior a un curs, amb sentit de continuitat. Font:
Ajuntaments.

» Places ofertes (Vacants): Nombre total de I'oferta de places vacants per a I'oferta formativa de
llarga durada en escoles de musica municipals, pel curs en estudi (curs 2021/2021). Es pren
com a data final del periode de pre-inscripcio el 31 d’octubre de 2021.

No es consideren places ofertes (vacants) aquelles places per als alumnes que ja han realitzat
el curs escolar anterior. Es oferta formativa de llarga durada la corresponent a un itinerari
formatiu superior a un curs, amb sentit de continuitat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,2 | Municipis participants: 38
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Alumnes exclusivament de llarga durada per cada 1.000 habitants
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’alumnes exclusivament de llarga durada que estan inscrits a les
escoles de musica municipals per cada 1.000 habitants. Es pot considerar una aproximacié a la
demanda del servei.

(Nombre d’alumnes de llarga durada - Nombre
d'alumnes de llarga durada que també son alumnes

Nombre d’habitants

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d'octubre) a les escoles municipals de musica,
corresponents al curs en estudi. Els participants en projectes comunitaris de llarga durada s'han
de comptabilitzar com a alumnes de llarga durada.

Es OFERTA FORMATIVA DE LLARGA DURADA la corresponent a un itinerari formatiu superior
a un curs, amb sentit de continuitat.

Les persones que NOMES formen part d’un conjunt instrumental NO es comptabilitzaran com a
alumnes de llarga durada.. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes de llarga durada que també sén alumnes de curta durada: Nombre d'alumnes
de llarga durada que també sén alumnes de curta durada. S’obté automaticament de la resta de
"nombre d'alumnes de curta durada" - "nombre d'alumnes de curta durada que no sén alumnes
de llarga durada’.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,5 | Municipis participants: 41

Alumnes exclusivament de curta durada per cada 1.000 habitants
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’alumnes exclusivament de curta durada que estan inscrits a les
escoles de musica municipals per cada 1.000 habitants.
Nombre d'alumnes de curta durada que no son

Férmula de calcul: alumnes de llarga durada x 1000
Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre d'alumnes de curta durada que no sén alumnes de llarga durada: Nombre d'alumnes de
curta durada que no sén alumnes de llarga durada de 'escola de musica.
Es OFERTA FORMATIVA DE CURTA DURADA: aquelles activitats amb un recorregut IGUAL O
INFERIOR a un curs (10 mesos) i SENSE sentit de continuitat. Poden ser: tallers, cursos, casals
o projectes comunitaris, entre altres.
Es OFERTA FORMATIVA DE LLARGA DURADA la corresponent a un itinerari formatiu superior
a un curs, amb sentit de continuitat.
Els participants en projectes comunitaris de curta durada s'han de comptabilitzar com a alumnes
de curta o llarga durada segons quina sigui la durada del projecte.
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2021: 2,6 | Municipis participants: 42
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Alumnes de llarga durada que també sén alumnes de curta durada per cada 1.000 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’alumnes de llarga durada que també realitzen oferta de curta
durada a les escoles de musica municipals per cada 1.000 habitants.
Nombre d'alumnes de llarga durada que també son

Férmula de calcul: alumnes de curta durada x 1000
Nombre d’habitants

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes de llarga durada que també son alumnes de curta durada: Nombre d'alumnes
de llarga durada que també son alumnes de curta durada. S’obté automaticament de la resta de
"nombre d'alumnes de curta durada" - "nombre d'alumnes de curta durada que no son alumnes
de llarga durada’.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,2 | Municipis participants: 41

% d’alumnes de llarga durada empadronats al municipi respecte el total d’alumnes de Illarga
durada

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador quantifica el percentatge d’alumnes de llarga durada matriculats a I'escola de musica
municipal i que estan empadronats al municipi. Es una aproximacié a la distribucio territorial de la
demanda.

Nombre d’alumnes empadronats al municipi
Nombre d’alumnes de llarga durada

Férmula de calcul. x 100

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes empadronats al municipi: Nombre de persones que estan matriculades a
'oferta formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d'octubre) a les escoles de musica
municipals, i que estan empadronades al municipi. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d'octubre) a les escoles municipals de musica,
corresponents al curs en estudi. Els participants en projectes comunitaris de llarga durada s'han
de comptabilitzar com a alumnes de llarga durada.

Es OFERTA FORMATIVA DE LLARGA DURADA la corresponent a un itinerari formatiu superior
a un curs, amb sentit de continuitat.
Les persones que NOMES formen part d’'un conjunt instrumental NO es comptabilitzaran com a
alumnes de llarga durada.. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 86,6% | Municipis participants: 42
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Adequar el servei a la demanda ciutadana (II)

% d'alumnes exclusivament de llarga durada sobre el total d'alumnes
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’alumnes exclusivament de llarga durada que estan inscrits a
les escoles de musica municipals sobre el total d'alumnes.
(Nombre d’alumnes de llarga durada - Nombre
d'alumnes de llarga durada que també son alumnes
Férmu’a de Ca‘lculi de curta durada) x 100

Nombre d'alumnes de l'escola

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d'octubre) a les escoles municipals de musica,
corresponents al curs en estudi. Els participants en projectes comunitaris de llarga durada s'han
de comptabilitzar com a alumnes de llarga durada.

Es OFERTA FORMATIVA DE LLARGA DURADA la corresponent a un itinerari formatiu superior
a un curs, amb sentit de continuitat.

Les persones que NOMES formen part d’un conjunt instrumental NO es comptabilitzaran com a
alumnes de llarga durada. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes de llarga durada que també sén alumnes de curta durada: Nombre d'alumnes
de llarga durada que també sén alumnes de curta durada. S’obté automaticament de la resta de
"nombre d'alumnes de curta durada" - "nombre d'alumnes de curta durada que no sén alumnes
de llarga durada’.

» Nombre d’alumnes de I'escola: Alumnes que participen en activitats d'educacié musical de les
escoles municipals de musica, ja siguin de curta o de llarga durada. S’obté automaticament de la
suma de "nombre d'alumnes de llarga durada" + "Nombre d'alumnes de curta durada que no soén
alumnes de llarga durada”

Valor mitja de I'indicador 2021: 75,1% | Municipis participants: 41

% d'alumnes exclusivament de curta durada sobre el total d'alumnes
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’alumnes exclusivament de curta durada que estan inscrits a les
escoles de musica municipals sobre el total d'alumnes.
Nombre d'alumnes de curta durada que no sén

Férmula de calcul: alumnes de llarga durada x 100
Nombre d'alumnes de l'escola

Variables emprades:
» Nombre d'alumnes de curta durada que no sén alumnes de llarga durada: Nombre d'alumnes de

curta durada que no sén alumnes de llarga durada de I'escola de musica.
Es OFERTA FORMATIVA DE CURTA DURADA: aquelles activitats amb un recorregut IGUAL O
INFERIOR a un curs (10 mesos) i SENSE sentit de continuitat. Poden ser: tallers, cursos, casals
o projectes comunitaris, entre altres.
Es OFERTA FORMATIVA DE LLARGA DURADA la corresponent a un itinerari formatiu superior
a un curs, amb sentit de continuitat.
Els participants en projectes comunitaris de curta durada s'han de comptabilitzar com a alumnes
Nombre d’alumnes de I'escola: Alumnes que participen en activitats d'educacid musical de les
escoles municipals de musica, ja siguin de curta o de llarga durada. S’obté automaticament de la
suma de "nombre d'alumnes de llarga durada" + "Nombre d'alumnes de curta durada que no s6n
alumnes de llarga durada”

Valor mitja de I'indicador 2021: 23,3% | Municipis participants: 41
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% d'alumnes de Illarga durada que també sén alumnes de curta durada sobre el total d'alumnes
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’alumnes de llarga durada que també realitzen oferta de curta
durada a les escoles de musica municipals sobre el total d'alumnes de les escoles de musica..
Nombre d'alumnes de llarga durada que també son
Férmula de calcul: alumnes de curta durada x 100
Nombre d'alumnes de l'escola

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes de llarga durada que també sén alumnes de curta durada: Nombre d'alumnes
de llarga durada que també son alumnes de curta durada. S’obté automaticament de la resta de
"nombre d'alumnes de curta durada" - "nombre d'alumnes de curta durada que no sén alumnes
de llarga durada’.

» Nombre d’alumnes de I'escola: Alumnes que participen en activitats d'educacié musical de les
escoles municipals de musica, ja siguin de curta o de llarga durada. S’obté automaticament de la
suma de "nombre d'alumnes de llarga durada" + "Nombre d'alumnes de curta durada que no sén
alumnes de llarga durada”

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,6% | Municipis participants: 41

Adequar el servei a la demanda ciutadana (lll)

% d'alumnes de projectes comunitaris sobre el total d'alumnes
Explicacié de indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’alumnes que participen en projectes comunitaris respecte el
total d'alumnes de l'escola.

Nombre d'alumnes de projectes comunitaris
Nombre d'alumnes de I'escola

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes de projectes comunitaris: Alumnes que participen en projectes comunitaris.
S’entén per projecte comunitari aquell que s’adrega a un col-lectiu especific preexistent que
inicialment no és el de la propia escola, amb 'objectiu d’impulsar processos que afavoreixen el
seu desenvolupament educatiu, cultural i/o social mitjangant la practica musico-artistica (“fer
musica”). En aquests projectes, la musica és I'eina per afavorir aquesta transformacio, no una
finalitat en si mateixa. Els projectes es poden desenvolupar tant a les instal-lacions de I'escola
com fora i tenen continuitat més enlla d’una activitat puntual. Els projectes comunitaris poden ser
de llarga o curta durada. Els participants s'han de comptabilitzar com a alumnes de llarga o curta
durada de l'escola, segons quina sigui la durada del projecte.

» Nombre d’alumnes de I'escola: Alumnes que participen en activitats d'educacié musical de les
escoles municipals de musica, ja siguin de curta o de llarga durada. S’obté automaticament de la
suma de "nombre d'alumnes de llarga durada" + "Nombre d'alumnes de curta durada que no so6n
alumnes de llarga durada”

Valor mitja de I'indicador 2021: 34,1% | Municipis participants: 39
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Obrir el servei a la ciutadania

Hores anuals d’activitats obertes a la ciutadania
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’hores anuals d’activitats obertes a la ciutadania. Es un element per
mesurar el grau d’'obertura de les escoles de musica a la poblacié en general.

Férmula de calcul: Hores anuals d’activitats obertes a la ciutadania

Variables emprades:

» Hores anuals d’activitats obertes a la ciutadania: Nombre total d'hores que el centre dedica a
activitats obertes a la ciutadania al llarg del curs. Sén activitats obertes a la ciutadania totes
aquelles activitats adregades a tota la ciutadania que organitza o en les que col-labora 'escola
de musica EXCEPTUANT aquelles que van adregades exclusivament a la comunitat educativa
de I'escola de musica com, per exemple, les audicions. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 45,0 | Municipis participants: 42

Hores anuals d’activitats obertes a la ciutadania online en directe
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’hores anuals d’activitats obertes a la ciutadania que es realitzen en
format virtual i en directe. Es un element per mesurar el grau d’obertura de les escoles de musica a la
poblacié en general.

3 . Hores anuals d’activitats obertes a la ciutadania
Foérmula de calcul- on-line en directe

Variables emprades:

» Hores anuals d’activitats obertes a la ciutadania online en directe: Nombre total d’hores
d’activitats obertes a la ciutadania al llarg del curs en format on-line directe (per exemple,
realitzacié d'un concert que es retransmet en directe mitjangant la plataforma Youtube). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,8 | Municipis participants: 39
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Nombre de visualitzacions de les activitats obertes a la ciutadania on-line en directe per cada
activitat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de visualitzacions de les activitats realitzades en format online i en
directe per a cadascuna de les activitats obertes a la ciutadania realitzades en aquest format.

Visualitzacions de les activitats obertes a la
Férmula de calcul: ciutadania on-line en directe
Nombre d'activitats obertes a la ciutadania on-
line en directe publicades a les xarxes socials
Variables emprades:
» Visualitzacions de les activitats obertes a la ciutadania on-line en directe: Nombre total de
visualitzacions de les activitats obertes a la ciutadania on-line directe (les recollides a la variable
V13) . Per exemple, realitzacié d'un concert que es retransmet en directe mitjangant la
plataforma Youtube.
Les visualitzacions obtingudes es comptabilitzaran només per aquelles publicacions que s'han
penjat durant el curs 2019-2021.
Es refereix a aquelles activitats adregades a la ciutadania en format on-line directe (tant dins com
fora del municipi) que organitza o en les quals col-labora I'escola de musica.
NO S'HI INCLOUEN aquelles adregades exclusivament a la comunitat educativa de I'escola de
musica, com per exemple les audicions, els concerts adregats a les families dels alumnes...).
Font:. Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2021: 310,6 | Municipis participants: 17

Nombre d‘activitats obertes a la ciutadania on-line en directe publicades a les xarxes socials
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’activitats obertes a la ciutadania que es realitzen en format virtual i
en directe i que es publiquen a les xarxes socials.
Nombre d'activitats obertes a la ciutadania on-
Férmula de calcul-  ine en directe publicades a les xarxes socials

Variables emprades:

» Nombre d'activitats obertes a la ciutadania on-line en directe publicades a les xarxes socials:
Nombre d'activitats obertes a la ciutadania on-line en directe (les recollides a la variable V13)
publicades a les diferents xarxes socials (Youtube, Facebook, Twitter, Instagram o Tik Tok). Si
una activitat es publica en diverses xarxes socials només es comptabilitza una vegada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,7 | Municipis participants: 40
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Nombre d'agents culturals, socials i educatius que col-laboren amb I'escola de musica per cada
1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'agents culturals, socials i educatius que mantenen alguna
col-laboracié amb les escoles de musica municipals per cada 1.000 habitants.
Nombre d'agents culturals, socials i educatius del municipi
Férmula de calcul que col-laboren amb I'escola de musica x 1.000
Nombre d’habitants

Variables emprades:

» Nombre d'agents culturals, socials i educatius del municipi que col-laboren amb [l'escola de
musica: Nombre d'agents de caire cultural, social i educatiu que van realitzar algun tipus de
col-laboracié amb I'escola de musica durant I'any d'estudi. No inclou col-laboracions individuals.
Agents culturals, socials i educatius: els centres educatius, serveis municipals i altres
organitzacions publiques o privades que realitzen activitats educatives, culturals o socials
adrecades a la ciutadania.. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 11,3 | Municipis participants: 41
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Oferir un servei de qualitat als usuaris

Grau de satisfaccio dels alumnes de llarga durada
Explicacio de I'indicador:
Amb aquest indicador es quantifica el grau de satisfaccié de les persones que utilitzen les escoles de
musica, en una escala de 0 ("gens satisfet") a 10 ("molt satisfet"). Mostra la percepcié que tenen els
usuaris de la qualitat del servei.

Férmula de calcul: Enquesta sobre el grau de satisfaccio dels usuaris

Variables emprades:

» Enquesta sobre el grau de satisfaccié dels usuaris: Mesura del grau de satisfaccid de I'alumnat
(que esta matriculat a I'oferta formativa de llarga durada) i/o pares i mares envers el servei ofert.
Resultat d’enquesta amb una escala de 0 a 10 (“gens satisfet’-“molt satisfet’). Qualsevol
enquesta de satisfaccio és valida sempre i quan puntui de 0 a 10. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,5 | Municipis participants: 24

Mitjana d’anys de permanéncia dels alumnes de llarga durada en I’escola de musica
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra la mitjana d’anys que els alumnes de llarga durada romanen a l'escola de
musica. Permet una aproximacioé a la satisfaccié envers al servei rebut.

Anys de permanencia dels alumnes
Nombre d’alumnes de llarga durada

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Anys de permanéncia dels alumnes: Suma dels anys de permanéncia a I'escola de musica de
tots els alumnes (de l'oferta formativa de llarga durada) matriculats a 31 d’octubre de I'any en
estudi. S'ha d'emplenar només per aquelles escoles de musica amb una antiguitat minima de 6
anys. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel
curs académic corresponent al periode en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 4,3 | Municipis participants: 36

% de baixes d’alumnes sobre el nombre d’alumnes de llarga durada
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador quantifica el percentatge de baixes d’alumnes que hi ha durant el curs escolar.

Nombre de baixes d’alumnes (abans de finalitzar el curs)
Nombre d’alumnes de llarga durada

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de baixes d’alumnes (abans de finalitzar el curs): Nombre d’alumnes (que estan
matriculats a I'oferta formativa de llarga durada) que no finalitzen la formacié corresponent al
curs en estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel
curs académic corresponent al periode en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 9,7% | Municipis participants: 42
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Garantir I'accés a tots els usuaris

% d’alumnes de llarga durada que han rebut ajuts
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’alumnes de llarga durada que reben algun tipus d’ajut
municipal (beques, exempcions o bonificacions). Es una aproximacioé a la possibilitat d’'accés de tots els
usuaris a les escoles de musica.

Nombre d’alumnes amb ajuts concedits
Nombre d’alumnes de llarga durada

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes de llarga durada amb ajuts concedits: Nombre total d'alumnes (que estan
matriculats a l'oferta formativa de llarga durada), amb ajuts concedits en forma de beques,
exempcions i bonificacions, al curs en estudi. Es consideren ajuts municipals de tots tipus
(escolaritzacio, pagaments anticipats, etc.) pels motius establerts a la normativa vigent (families
nombroses, renda economica familiar baixa, etc.). Per als municipis que apliquin tarificacio
social, es considerara que reben ajuts aquelles families que financin menys del 33% del cost del
servei. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a I'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel
curs académic corresponent al periode en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 29,9% | Municipis participants: 42

% Municipis que apliquen politiques de tarifacié social
Explicacio de I'indicador-
Aquest indicador mostra quin % de municipis apliquen politiques de tarifacié social o no.

Férmula de calcul: Municipi que aplica politiques de tarifacié social

Variables emprades:

» Municipi que aplica politiques de tarifacié social: La tarifacio social consisteix en |'establiment de
quotes diferenciades a les families en funcid de la seva renda. Els municipis que apliquin
tarifacio social hauran d'adjuntar I'ordenanca fiscal.

Valor mitja de I'indicador 2021: 23,8% | Municipis participants: 42

% d’alumnes de llarga durada amb necessitats educatives especials
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador recull el percentatge d’alumnes de llarga durada que tenen necessitats educatives
especials. Es una aproximacio a la possibilitat d’'accés de tots els usuaris a les escoles de musica.

Alumnes amb necessitats educatives especials
Nombre d’alumnes de llarga durada

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Alumnes amb necessitats educatives especials: Nombre d’alumnes, matriculats a [I'oferta
formativa de llarga durada a I'inici de curs (31 d’octubre) del centre, amb necessitats educatives
especials. S6n necessitats educatives especials les discapacitats fisica, psiquica o sensorial; els
trastorns de personalitat i conductuals. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a I'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel
curs académic corresponent al periode en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,0% | Municipis participants: 42

GUIA D'INTERPRETACIO | 105



Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

% d’alumnes amb necessitats educatives especials de llarga durada que participen en activitats
d’escola

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura en quin grau els alumnes amb necessitats educatives especials participen en
activitats d’escola.

Alumnes amb necessitats educatives especials de
llarga durada que participen en activitats d’escola
Alumnes de llarga durada amb necessitats
educatives especials

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Alumnes de llarga durada amb necessitats educatives especials que participen en activitat
d’escola: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta formativa de llarga durada a
I'inici de curs (31 d’octubre) amb necessitats educatives especials i que participen en activitats
d’escola amb la resta d’alumnes (activitats formatives, culturals, de lleure, activitats obertes a la
ciutadania). Sén necessitats educatives especials les discapacitats fisica, psiquica o sensorial;
els trastorns de personalitat i conductuals. Font: Ajuntaments.
» Alumnes de llarga durada amb necessitats educatives especials: Nombre d’alumnes, matriculats
a l'oferta formativa de llarga durada a I'inici de curs (31 d’octubre) del centre, amb necessitats
educatives especials. Sén necessitats educatives especials les discapacitats fisica, psiquica o
sensorial; els trastorns de personalitat i conductuals. Font. Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2021: 93,2% | Municipis participants: 35

% d’alumnes adults sobre el nombre d’alumnes de llarga durada
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador quantifica el percentatge d’alumnes adults sobre el total d’alumnes de llarga durada
matriculats a I'escola.

p . . Nombre d’alumnes adults
Formula de calcul: Nombre d’alumnes de llarga durada x 100

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes adults: Nombre de persones majors de 18 anys que estan matriculades a
l'oferta formativa de llarga durada a linici de curs (31 d'octubre) a les escoles de musica
municipals, corresponents al curs en estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel
curs académic corresponent al periode en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 12,4% | Municipis participants: 42
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% d’instruments en el banc d’instruments sobre el nombre d’alumnes d’instrument
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’instruments que I'escola disposa per a préstec als alumnes
respecte al nombre d’alumnes que estudien un o més instruments. Es una aproximacio a la qualitat dels
servei.

. . Nombre d’instruments en banc d’instruments
Foérmula de calcul: S " x 100
Nombre d’alumnes d’instrument

Variables emprades:

» Nombre d’instruments en banc d’instruments: Nombre d’instruments disponibles a I'escola de
musica per a préstec als alumnes de llarga durada. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes d’instrument: Nombre d’alumnes (matriculats a I'oferta formativa de llarga
durada) que estudien un o més instruments. En cas de que una persona toqui més d'un
instrument només es comptabilitza un cop. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 31,2% | Municipis participants: 39

Facilitar la participacié en conjunts instrumentals i vocals

% d’alumnes de llarga durada d’instrument

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’alumnes de llarga durada que practiquen amb algun
instrument.

Nombre d'alumnes de llarga durada d'instrument
Nombre d'alumnes de llarga durada

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes de llarga durada d'instrument: Nombre d'alumnes de llarga durada que
estudien un o més instruments/cant. Els alumnes de cant s'han de comptabilitzar com a alumnes
d'instrument/cant. En cas de que una persona toqui més d'un instrument només es comptabilitza
un cop. Les persones que NOMES formen part d’un conjunt instrumental NO es comptabilitzaran
com a alumnes d’instrument. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a I'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel
curs académic corresponent al periode en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 61,7% | Municipis participants: 42
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% d’alumnes de llarga durada d’instrument que formen part d’un conjunt instrumental
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’alumnes de llarga durada d’instrument que formen part d’'un
conjunt instrumental.

Nombre d'alumnes de llarga durada d'instrument
Férmula de calcul: que formen part d'un conjunt instrumental x 100
Nombre d'alumnes de llarga durada d'instrument

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes de conjunts instrumentals: Nombre d'alumnes de llarga durada
d'instrument/cant (que estan matriculats a l'oferta formativa de llarga durada) que formen part
d'un conjunt instrumental. Si un alumne forma part de més d'un conjunt instrumental, es
comptara una vegada. S’entén per conjunt instrumental un grup d’alumnes d’instrument que
treballen junts i de manera continua i sistematica amb objectius especifics que fan referéncia al
tipus de formacié instrumental i tenen una voluntat de projeccid publica. NO INCLOU: les classes
d’instrument en grup, les classes de cant coral, les classes de llenguatge musical amb

instrument, la ] musica i el moviment, etc.
Les persones que NOMES formen part d’'un conjunt instrumental NO es comptabilitzaran com a
alumnes d’instrument.

Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada d'instrument: Nombre d'alumnes de llarga durada que
estudien un o més instruments/cant. Els alumnes de cant s'han de comptabilitzar com a alumnes
d'instrument/cant. En cas de que una persona toqui més d'un instrument només es comptabilitza
un cop. Les persones que NOMES formen part d’un conjunt instrumental NO es comptabilitzaran
com a alumnes d’instrument. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 57,1% | Municipis participants: 42

% d’alumnes de llarga durada d’instrument que formen part d’un conjunt instrumental gran
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’alumnes de llarga durada d’instrument que formen part d’un
conjunt instrumental gran (de 12 o més components). Déna una aproximacié de la qualitat del servei,
entesa com la capacitat de I'escola de formar alumnes que puguin entrar a formar part d’'una gran
formacio.

Nombre d’alumnes de conjunts instrumentals

Foérmula de calcul: grans x 100
Nombre d’alumnes d’instrument

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes de conjunts instrumentals grans: Nombre d’alumnes d’instrument (que estan
matriculats a I'oferta formativa de llarga durada) que formen part d’'un conjunt instrumental de 12
o més components. Si un alumne forma part de més d’un conjunt instrumental d'aquest tram, es
comptara una vegada. S’entén per conjunt instrumental: Grup d’alumnes dinstrument que
treballen junts i de manera continua i sistematica amb objectius especifics que fan referéncia al
tipus de formacio instrumental. No inclou: les classes instrumentals en grup, les classes de
llenguatge musical amb instrument, la musica i moviment, etc. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada d’instrument: Nombre d’alumnes (matriculats a l'oferta
formativa de llarga durada) que estudien un o més instruments. En cas de que una persona toqui
més d’un instrument només es comptabilitza un cop. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 32,0% | Municipis participants: 42
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% d’alumnes que formen part de conjunts vocals
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina proporcio dels alumnes forma part de conjunts vocals.

Nombre d’alumnes que formen part de conjunts vocals
Nombre d’alumnes

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes que formen part de conjunts vocals: Nombre d’alumnes (que estan
matriculats a I'oferta formativa de llarga durada) que formen part d’un conjunt vocal. Si un
alumne forma part de més d'un conjunt vocal es comptara una vegada. S’entén per conjunt
vocal: Grup d’alumnes de veu que treballen junts i de manera continua i sistematica amb
objectius especifics que fan referéncia al tipus de formacié vocal. No inclou: les classes de cant
coral, les classes de llenguatge musical, la musica i moviment, etc. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta formativa de llarga
durada a l'inici de curs (31 d'octubre) a les escoles de musica municipals, pel curs academic
corresponent al periode en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 13,4% | Municipis participants: 42

Promoure la participacio dels conjunts en la vida cultural i social del municipi

% de conjunts instrumentals que participen en activitats obertes a la ciutadania
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de conjunts instrumentals petits que participen en activitats
obertes a la ciutadania.

Nombre de conjunts instrumentals
Férmula de calcul: que participen en activitats obertes a la ciutadania x 100
Nombre de conjunts instrumentals

Variables emprades:

» Nombre de conjunts instrumentals que participen en activitats obertes a la ciutadania: Nombre de
conjunts instrumentals d'entre 2 i 5 components que participen en activitats obertes a la
ciutadania. Sén activitats obertes a la ciutadania totes aquelles activitats adregades a tota la
ciutadania que organitza o en les qué col-labora I'escola de musica exceptuant aquelles que van
adrecades especialment a la comunitat educativa de I'escola de musica. Font: Ajuntaments.

» Nombre de conjunts instrumentals: Nombre de conjunts instrumentals formats per un nombre
d'entre 2 i 5 components. S'entén per conjunt instrumental: Grup d’alumnes d’instrument que
treballen junts i de manera continua i sistematica amb objectius especifics que fan referéencia al
tipus de formacié instrumental. No inclou: les classes instrumentals en grup, les classes de
llenguatge musical amb instrument, la musica i moviment, etc. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 84,9% | Municipis participants: 41
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% de conjunts vocals que participen en activitats obertes a la ciutadania
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador quantifica el percentatge de conjunts vocals que participen en activitats obertes a la
ciutadania.

Nombre de conjunts vocals que participen en
Férmula de calcul: activitats obertes a la ciutadania x 100
Nombre de conjunts vocals

Variables emprades:

» Nombre de conjunts vocals que participen en activitats obertes a la ciutadania:Nombre de
conjunts vocals que participen en activitats obertes a la ciutadania. Sén activitats obertes a la
ciutadania totes aquelles activitats adrecades a tota la ciutadania que organitza o en les que
col-labora l'escola de musica EXCEPTUANT aquelles que van adregades exclusivament a la
comunitat educativa de I'escola de musica com, per exemple, les audicions.

» Nombre de conjunts vocals: Nombre de conjunts vocals de I'escola de musica. S'entén per
conjunt vocal: Grup d’alumnes de veu que treballen junts i de manera continua i sistematica amb
objectius especifics que fan referéncia al tipus de formacidé vocal. No inclou: les classes de cant
coral, les classes de llenguatge musical, la musica i moviment, etc.

Valor mitja de 'indicador 2021: 94,1% | Municipis participants: 38
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11l. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS / RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Tipologia prestacié de servei: Gestio directa i/o Gestié indirecta
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacid del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gesti6 es fa indirectament
(via concessid, concert, arrendament, gestié interessada, o societat d’economia mixta).

Despeses corrents en gestio directa
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Formula de calcul- x 100

Despeses corrents en gestio indirecta
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per

una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme autdonom, una societat mercantil de

capital integrament municipal) o en col-laboracid6 amb d’altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestio interessada, o societat d’economia
mixta). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de lindicador 2021: 72,8% - Municipis participants: 32
27,2%

Organitzar adequadament els recursos

Oferta instrumental formativa a I’escola de musica
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el ventall d’ensenyaments dels diferents instruments ofertats per I'escola. Es
una aproximacioé a la qualitat del servei, entesa com la capacitat de I'escola per a afavorir la preséncia de
diversitat d’instruments i d’estils musicals al centre.

Foérmula de calcul: Oferta instrumental formativa a I'escola de musica

Variables emprades:
» Oferta instrumental formativa a l'escola de musica: Nombre d'instruments pels quals s'ofereix
formacio a I'escola de musica, independentment de que hi hagi alumnes matriculats o no.
Valor mitja de I'indicador 2021: 17,9 | Municipis participants: 42
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Hores setmanals lectives dedicades a I'oferta de Il/d per alumnes de ll/d
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la mitjana d'hores de docencia que es dediquen a I'oferta de llarga durada per a
cada alumnes de llarga durada.
Hores setmanals lectives de llarga

Férmula de calcul: durada de docents
Nombre d’alumnes de llarga durada

Variables emprades:

» Hores setmanals lectives de llarga durada de docents: Nombre d'hores lectives setmanals que
tot el personal docent dedica a I'oferta formativa de llarga durada(en una setmana estandard).
Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles municipals de musica,
corresponents al curs en estudi. Es oferta formativa de llarga durada la corresponent a un
itinerari formatiu superior a un curs, amb sentit de continuitat. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,5 | Municipis participants: 42

% d’hores lectives dedicades a instrument sobre el total d’hores lectives de llarga durada
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d'hores lectives que es dediquen a instrument respecte el total
d'hores lectives de llarga durada.
Hores anuals lectives de llarga durada

Férmula de calcul: dedicades a instrument x 100
Hores anuals lectives de llarga durada

Variables emprades:

» Hores anuals lectives de llarga durada dedicades a instrument. Nombre d'hores lectives de llarga
durada ANUALS que el conjunt del personal dedica als alumnes de llarga durada d'instrument.
Font: Ajuntaments.

» Hores anuals lectives de llarga durada: Nombre d'hores lectives ANUALS que tot el personal
docent dedica a I'oferta formativa de llarga durada. S'hi inclouen les hores de docéncia de I'equip
directiu. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 58,3% | Municipis participants: 41

% d'hores lectives dedicades a conjunts instrumentals sobre el total d'hores lectives de llarga
durada

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mesura les hores que I'escola de musica dedica als conjunts instrumentals respecte el
total d'hores lectives de llarga durada que es realitzen.
Hores anuals lectives de llarga durada
Férmula de calcul: __dedicades a conjunts instrumentals
Hores anuals lectives de llarga durada

Variables emprades:

» Hores setmanals lectives dedicades a l'oferta formativa de curta durada: Nombre d'hores lectives
de llarga durada ANUALS que el conjunt del personal dedica a la docéncia a conjunts
instrumentals. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals lectives de llarga durada: Nombre d'hores lectives ANUALS que tot el personal
docent dedica a I'oferta formativa de llarga durada. S'hi inclouen les hores de docéncia de I'equip
directiu. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 10,9% | Municipis participants: 42
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% d'hores lectives dedicades a conjunts vocals sobre el total d’hores lectives de llarga durada
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mesura les hores que l'escola de musica dedica als conjunts vocals respecte el total
d'hores lectives de llarga durada que es realitzen.
Hores anuals lectives de llarga durada
Férmula de calcul: dedicades a conjunts vocals
Hores anuals lectives de llarga durada

Variables emprades:

» Hores setmanals lectives dedicades a conjunts vocals: Nombre d'hores lectives de llarga durada
ANUALS que el conjunt del personal dedica a la docéncia a conjunts vocals.

» Hores anuals lectives de llarga durada: Nombre d'hores lectives ANUALS que tot el personal
docent dedica a I'oferta formativa de llarga durada. S'hi inclouen les hores de docéncia de I'equip
directiu. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,2% | Municipis participants: 42

% d'hores lectives dedicades a projectes comunitaris sobre el total d'hores lectives de llarga
durada i curta durada

Explicacio de I'indicador-
Aquest indicador mesura les hores que I'escola de musica dedica als conjunts vocals respecte el total
d'hores lectives de llarga durada que es realitzen.
Hores anuals lectives (inclou curta i
llarga durada) dedicades a projectes
Formula de calcul: comunitaris

Hores anuals lectives dels docents

Variables emprades:

» Hores setmanals lectives dedicades a projectes comunitaris: Nombre d'hores ANUALS lectives
que el conjunt del personal dedica a realitzar projectes comunitaris. S’entén per projecte
comunitari aquell projecte que s’adreca a un col-lectiu especific preexistent que inicialment no és
el de la propia escola, amb [lobjectiu dimpulsar processos que afavoreixen el seu
desenvolupament educatiu, cultural i/o social mitjangant la practica musico-artistica (“fer
musica”). En aquests projectes, la musica és I'eina per afavorir aquesta transformacio, no una
finalitat en si mateixa. Els projectes es poden desenvolupar tant a les instal-lacions de I'escola
com fora i tenen continuitat més enlla d’una activitat puntual. Poden ser de curta o llarga durada.

» Hores anuals lectives dels docents: Nombre d'hores lectives ANUALS que el conjunt del personal
docent dedica a la formacié tant de llarga com de curta durada. S'hi inclouen les hores de
docéncia de I'equip directiu. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma d' "Hores anuals lectives de
llarga durada" i "Hores anuals lectives de curta durada" . Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 5,7% | Municipis participants: 39
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Organitzar adequadament la jornada laboral del personal

% d'hores lectives de Il/d sobre el total d'hores treballades
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’hores lectives que I'escola de musica dedica a la formacioé de llarga
durada respecte el total d'hores anuals que treballa tot el personal de I'escola de musica.

i . Hores anuals lectives de llarga durada
Férmula de calcul: ~Total hores anuals treballades per tot X 100
el personal

Variables emprades:

» Hores anuals lectives de llarga durada: Nombre d'hores lectives ANUALS que tot el personal
docent dedica a I'oferta formativa de llarga durada. S'hi inclouen les hores de docéncia de I'equip
directiu. Font. Ajuntaments.

» Total hores anuals treballades per tot el personal: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt
del personal dedica al centre. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma de "Hores anuals
treballades dels docents" inclou llarga i curta durada + "Hores anuals de gestié directiva" +
"Hores anuals treballades pel personal d'administracio i consergeria”

Valor mitja de I'indicador 2021: 45,4% | Municipis participants: 42

% d'hores lectives de c/d sobre el total d'hores treballades
Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’hores lectives que I'escola de musica dedica a la formacié de curta
durada respecte el total d'hores anuals que treballa tot el personal de I'escola de musica.

i . Hores anuals lectives de curta durada
Formula de calcul: ~Total hores anuals treballades per tot X 100
el personal

Variables emprades:

» Hores anuals lectives de curta durada: Nombre d'hores lectives ANUALS que tot el personal
docent dedica a l'oferta formativa de curta durada. S'hi inclouen les hores de docéncia de I'equip
directiu. Font. Ajuntaments.

» Total hores anuals treballades per tot el personal: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt
del personal dedica al centre. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma de "Hores anuals
treballades dels docents" inclou llarga i curta durada + "Hores anuals de gestié directiva" +
"Hores anuals treballades pel personal d'administracio i consergeria".

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,1% | Municipis participants: 41
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% d'hores lectives de llarga durada on-line sobre el total d’hores lectives de llarga durada
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’hores lectives que I'escola de musica dedica a la formacio de llarga
durada en format virtual respecte el total d'hores lectives de llarga durada.
Hores anuals lectives de llarga durada

Foérmula de calcul: on-line x 100
Hores anuals lectives de llarga durada

Variables emprades:
» Hores anuals lectives de llarga durada on-line: Nombre d'hores lectives ANUALS que tot el
personal docent dedica a I'oferta formativa de llarga durada en format on-line.
S'hi inclouen les hores de docéncia de I'equip directiu. Font: Ajuntaments.
» Hores anuals lectives de llarga durada: Nombre d'hores lectives ANUALS que tot el personal
docent dedica a l'oferta formativa de llarga durada, tant en format presencial com on-line.
S'hi inclouen les hores de docéncia de I'equip directiu. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma
d'Hores anuals lectives de llarga durada on-line (V39) + Hores anuals lectives de curta durada
presencials (V40). Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2021: 20,1% | Municipis participants: 41

% d'hores lectives de curta durada on-line sobre el total d'hores lectives de curta durada
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el % d’hores lectives que I'escola de musica dedica a la formacié de curta
durada en format virtual respecte el total d'hores lectives de curta durada.
Hores anuals lectives de curta durada

Férmula de calcul: on-line x 100
Hores anuals lectives de curta durada

Variables emprades:

» Hores anuals lectives de curta durada on-line: Nombre d'hores lectives ANUALS que tot el
personal docent dedica a I'oferta formativa de curta durada en format on-line.
S'hi inclouen les hores de docéncia de I'equip directiu. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals lectives de curta durada: Nombre d'hores lectives ANUALS que tot el personal
docent dedica a |'oferta formativa de curta durada, tant en format presencial com on-line.
S'hiinclouen les hores de docéncia de I'equip directiu.

S'obté AUTOMATICAMENT de la suma d'Hores anuals lectives de curta durada on-line (V42) +
Hores anuals lectives de curta durada presencials (V43). Font. Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2021: 12,8% | Municipis participants: 30
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% d'hores de preparacioé sobre el total d'hores treballades
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’hores de preparacio que l'escola de musica dedica respecte el total
d'hores anuals que treballa tot el personal de I'escola de musica.

i . Hores anuals de preparacio
Foérmula de calcul: ~Total hores anuals treballades per tot X 100
el personal

Variables emprades:

» Hores anuals de preparacié: Nombre d'hores de preparacié ANUALS que el conjunt del personal
realitza regularment per a la preparacié de la seva activitat docent, habitualment en un horari que
ell mateix es programa. S'hi inclouen les hores de preparacié de la docéncia realitzades per
I'equip directiu. Font: Ajuntaments.

» Total hores anuals treballades per tot el personal: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt
del personal dedica al centre. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma de "Hores anuals
treballades dels docents" inclou llarga i curta durada + "Hores anuals de gestié directiva" +
"Hores anuals treballades pel personal d'administracio i consergeria".

Valor mitja de I'indicador 2021: 17,9% | Municipis participants: 42

% d'hores de programables sobre el total d'hores treballades
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’hores programables que I'escola de musica realitza respecte el total
d'hores anuals que treballa tot el personal de I'escola de musica.

. . Hores anuals programables
Férmula de calcul: ~Total hores anuals treballades per tot X 100
el personal

Variables emprades:

» Hores anuals programables: Nombre d'hores programables ANUALS que el conjunt del personal
dedica al centre. Les hores programables son aquelles que I'equip directiu d’'un centre assigna al
professorat per realitzar activitats i tasques concretes, fora de les hores lectives,
complementaries a la docencia, que desenvolupen el projecte educatiu i es fixen al pla anual.
S'hi inclouen coordinacions, concerts i audicions, intercanvis, permanéncia, guardies, claustres,
etc. S'hi inclouen les hores programables realitzades per I'equip directiu. Font: Ajuntaments.

» Total hores anuals treballades per tot el personal: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt
del personal dedica al centre. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma de "Hores anuals
treballades dels docents" inclou llarga i curta durada + "Hores anuals de gestié directiva" +
"Hores anuals treballades pel personal d'administracio i consergeria".

Valor mitja de I'indicador 2021: 17,1% | Municipis participants: 42
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% d'hores de gestié directiva sobre el total d’hores treballades
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mesura el % d’hores de gestié directiva que I'escola de musica realitza respecte el total
d'hores anuals que treballa tot el personal de I'escola de musica.

i . Hores anuals de gestio directiva
Férmula de calcul: ~Total hores anuals treballades per tot X 100
el personal

Variables emprades:

» Hores anuals de gestio directiva: Nombre d'hores ANUALS destinades a la gestié del centre.
Realitzen tasques de gestio directiva totes aquelles persones amb responsabilitats de gestié del
centre des del vessant d’organitzaci6 i de RRHH (equips). Per exemple: Director/a, Cap
d’Estudis, Coordinador/a, Cap de Departament, Cap d’Equip docent, Cap o Responsable de
comissio , Cap de projectes.... Font: Ajuntaments.

» Total hores anuals treballades per tot el personal: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt
del personal dedica al centre. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma de "Hores anuals
treballades dels docents" inclou llarga i curta durada + "Hores anuals de gestié directiva" +
"Hores anuals treballades pel personal d'administracio i consergeria".

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,4% | Municipis participants: 42

% d'hores treballades pel personal d’administraci6 i consergeria sobre el total d’hores treballades

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el % d’hores treballades per part del personal d’administraci6 i consergeria de

I'escola de musica respecte el total d'hores anuals que treballa tot el personal de I'escola de musica.

Hores anuals treballades pel personal
d’administracio i consergeria

Total hores anuals treballades per tot

el personal

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals treballades pel personal d’administracié i consergeria: Nombre d'hores totals
ANUALS que el conjunt del personal d'administracid i consergeria dedica al centre amb
dedicacié presencial al servei de I'escola (tant en atencié directa a l'usuari com a la resta de
tasques). En cas que aquest personal estigui compartit amb altres serveis es computaran les
hores de feina dedicades a I'escola de musica. Font: Ajuntaments.

» Total hores anuals treballades per tot el personal: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt
del personal dedica al centre. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma de "Hores anuals
treballades dels docents" inclou llarga i curta durada + "Hores anuals de gesti¢ directiva" +
"Hores anuals treballades pel personal d'administracio i consergeria".

Valor mitja de I'indicador 2021: 10,1% | Municipis participants: 42

GUIA D'INTERPRETACIO | 117



Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

Reflectir I'estructura de génere entre els professionals

% de dones sobre el total de docents

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de dones docents que treballen al centre respecte el total de
personal docent que treballa al centre.

Férmula de calcul- Nombre de docents dones x 100
Total de docents

Variables emprades:
» Nombre de docents dones: Nombre total de docents dones sense tenir en compte les hores
treballades. Font: Ajuntaments.
» Total de docents: Suma del nombre total de docents homes i de docents dones sense tenir en
compte les hores treballades. Font. Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2021: 44,9% | Municipis participants: 42

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de dones amb carrec de comandament que treballen al centre
respecte el total de personal amb carrec de comandament que treballa al centre.

, . Nombre total de DONES amb carrec de comandament
Formula de calcul: - x 100
Nombre total de personal amb carrec de comandament

Variables emprades:

» Nombre total de DONES amb carrec de comandament: DONES que tenen responsabilitats de
direccid, coordinacié i gestio de les escoles de musica municipals. Cada persona s'ha de
comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte.
Font: Ajuntaments.

» Nombre total de personal amb carrec de comandament: persones que tenen responsabilitats de
direccio, coordinacio i gestio de les escoles de musica municipals. Cada persona s'ha de
comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte.
Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 49,8% | Municipis participants: 42

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores de formacié anuals rebudes per docent (a temps complet)
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra la mitjana d'hores anuals que destina cada docent de les escoles de musica a
formacié. Es una aproximacié a I'esforc per millorar les habilitats dels docents.
i . Hores de formacio anuals de docents
Formula de calcul. Nombre de docents equivalents

Variables emprades:

» Hores de formacié anuals de docents: Suma de les hores anuals de formacid rebudes pel
conjunt dels docents autoritzada pel municipi. Font: Ajuntaments.

» Nombre de docents equivalents: Nombre total de personal docent adscrit al centre. S'obté
automaticament de dividir les "Hores anuals treballades dels docents" entre les "Hores de
conveni d'UN docent" Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 17,5 | Municipis participants: 35
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Promoure un clima laboral positiu pels treballadors

% de personal docent fix

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les hores treballades per personal docent amb contractacio
fixa/indefinida. Mostra el grau d'estabilitat de la plantilla de docents de les escoles de musica.

Hores anuals treballades de personal fix docent

Hores anuals treballades de docents x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals treballades de personal fix docent: Nombre d'hores anuals treballades (lectives i no
lectives) pel conjunt del personal docent amb contractacié indefinida/fixe. No s'inclou el personal
interi (vacants o substitucions) ni I'eventual. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals treballades de docents: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt del personal
docent dedica al centre. S'obté de la suma de "Hores lectives de docents" + "Hores no lectives
de docents". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 67,0% | Municipis participants: 37

Antiguitat mitjana dels docents

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra I'antiguitat mitjana dels docents del centre. Un elevat nivell d’antiguitat dels
docents reflecteix I'estabilitat i satisfaccido d’aquests en el seu lloc de treball i afavoreix la qualitat del
centre.

Anys de permanencia dels docents
Total de docents

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Anys de permanencia dels docents: Suma dels anys treballats a I'escola de musica de tots els
docents. S'ha d’emplenar només per aquelles escoles de musica amb una antiguitat minima de 6
anys. Font: Ajuntaments.

» Total de docents: Suma del nombre total de docents homes i de docents dones sense tenir en
compte les hores treballades. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 13,1 | Municipis participants: 41

% d’hores de baixa sobre el total d’hores treballades pel personal docent
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d'hores de baixa del conjunt de docents de I'escola, respecte el
total d’hores treballades. Es un element per analitzar el clima laboral de I'escola.

Hores anuals de baixa i d’indisposicio de docents

Hores anuals treballades dels docents x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de baixa i d’indisposicié de docents: S'inclou el total d'hores de baixa (incapacitat
temporal) i d'indisposicions, del conjunt de docents. No s'inclouen les hores de baixa per
maternitat, ni els permisos i llicéncies. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals treballades dels docents: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt del personal
docent dedica al centre. Es la suma de "Hores lectives de docents" + "Hores no lectives de
docents". Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,8% | Municipis participants: 36
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Salari brut d’un/a docent

Explicacio de I'indicador- ]
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball de docent d’escola de musica. Es un factor que
incideix en la satisfaccio dels docents.

Formula de calcul: Salari brut d’un/a docent

Variables emprades:

» Salari brut d’un/a docent: Sou brut anual del lloc de treball de docent (sou base + complement de
desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada
ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els
conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements
personals transitoris. Font: En cas de gesti6 directa i disponibilitat de dades la font és "I'Estudi de
les Retribucions de Personal” de la Diputacié de Barcelona, a partir de les dades facilitades per
part dels departaments de recursos humans dels municipis respectius. En els altres casos, la
dada ha estat facilitada pels Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 28.422€ | Municipis participants: 34

Salari brut d’un/a director/a

Explicacio de I’indicador: .
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball de director d’escola de musica. Es un factor que
incideix en la satisfaccio dels docents.

Férmula de calcul: Salari brut d’un/a director/a

Variables emprades:
» Salari brut d’un/a director/a: Sou brut anual del lloc de treball d’'un/a director/a d’escola de musica
a jornada completa (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les
dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements
salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o
festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Aquesta casella només s'haura
d'emplenar en cas de gestio indirecta.
Valor mitja de I'indicador 2021: 34.364€ | Municipis participants: 31
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir, la despesa mitjana de les escoles de
musica per habitant.

Despeses corrents del Servei
Nombre d'habitants

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1.
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2. (Béns i serveis) i 4. (Transferencies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, aixi com les despeses relacionades amb activitats complementaries i
les despeses del personal técnic d'educacié o personal d'administracié i serveis (PAS), sempre i
quan la dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per l'escola. Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 12,7€ | Municipis participants: 39

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del servei d’escoles de musica
sobre el total de les despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per I'Escola
de Musica, entesa com el pes del servei en la despesa municipal.

Despeses corrents del Servei
Despeses corrents del pressupost municipal

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1.
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2. (Béns i serveis) i 4. (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, aixi com les despeses relacionades amb activitats complementaries i
les despeses del personal técnic d'educacié o personal d'administracié i serveis (PAS), sempre i
quan la dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per l'escola. Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any en estudi (s'inclou
'Ajuntament, els Organismes Autdbnoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,3% | Municipis participants: 39

GUIA D'INTERPRETACIO | 121



Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

Financar adequadament el servei

% d'autofinancament per aportacions dels usuaris
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de les escoles de musica que son
finangades amb aportacions dels usuaris. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels usuaris
en el finangament del servei i una mostra del grau d'autofinancament de I'escola de musica.

Aportacions del usuaris
Despeses corrents del Servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions dels usuaris: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3. (Taxes, preus publics i altres
ingressos). En el cas de gestid indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte
d'explotacid). S'inclouen les matricules, els cobraments mensuals i també els cobraments per
activitats complementaries dels alumnes (matriculats en I'oferta formativa de llarga durada).
Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any
en estudi. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1.
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2. (Béns i serveis) i 4. (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S’'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, aixi com les despeses relacionades amb activitats complementaries i
les despeses del personal técnic d'educacié o personal d'administracio i serveis (PAS), sempre i
quan la dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per l'escola. Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2021: 30,4% | Municipis participants: 39

% de finangament per aportacions d'altres institucions
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents de les escoles de musica que son
financades amb aportacié d'altres institucions. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents
d'institucions diferents de la municipal sobre el total, i mostra altres recursos de finangament de I'escola.

Aportacions d'altres institucions
Despeses corrents del Servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents): DEGC (Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya), MTAS (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales), d'altres institucions o empreses privades que realitzin patrocinis,
etc. Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de
'any en estudi. No s'inclouen les transferéncies de I'Ajuntament a I'Organisme Autonom ni a la
Concessionaria. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1.
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2. (Béns i serveis) i 4. (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, aixi com les despeses relacionades amb activitats complementaries i
les despeses del personal tecnic d'educacié o personal d'administracio i serveis (PAS), sempre i
quan la dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per l'escola. Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I’indicador 2021: 3,7% | Municipis participants: 37
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% de finangament per part de I’'ajuntament

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents de les escoles de musica que sén
finangades amb aportacié municipal. Es una aproximacio al grau de finangament municipal del servei.

Aportacio de I'ajuntament
Despeses corrents del Servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacié de l'ajuntament. Despeses corrents del servei no cobertes ni amb les aportacions de
les families ni amb les aportacions d'altres institucions. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1.
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2. (Béns i serveis) i 4. (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S’'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, aixi com les despeses relacionades amb activitats complementaries i
les despeses del personal tecnic d'educacié o personal d'administracio i serveis (PAS), sempre i
quan la dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per l'escola. Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2021: 65,9% | Municipis participants: 38

Gestionar adequadament els recursos

% despesa en personal sobre el total de despeses corrents
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el pes de la despesa en personal sobre el total de les despeses corrents del
servei. Es una aproximacié al desti que es déna als recursos econdmics de les escoles de musica.

Despesa en Personal
Despeses corrents del Servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa en Personal: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1. (Personal, inclosa la
Seguretat Social). En el cas de gesti6 indirecta, s'inclouen les despeses de personal de I'entitat
gestora (compte d'explotacio). Es comptabilitza el personal directament relacionat amb el servei
docent i no docent (En el cas de personal de personal técnic de I'ajuntament o PAS, només es
comptabilitzara quan la seva dedicacié horaria sigui superior al 50% per Il'escola). Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
Font. Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1.
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2. (Béns i serveis) i 4. (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, aixi com les despeses relacionades amb activitats complementaries i
les despeses del personal tecnic d'educacio o personal d'administracio i serveis (PAS), sempre i
quan la dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per l'escola. Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2021: 91,5% | Municipis participants: 39
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% despesa en neteja sobre el total de despeses corrents
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el pes de la despesa en neteja sobre el total de les despeses corrents del
servei.

Despesa en neteja
Despeses corrents del Servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa en neteja: Despeses corresponent a la neteja del servei. En cas que tingueu
externalitzat el servei, les despeses correspondran a I'import del contracte de neteja . Si el servei
es presta amb personal propi, I'import correspondra al salari brut del personal que realitza
aquestes funcions. S'inclou en aquest apartat el cost dels consumibles basics d’Us habitual
(sabd, tovalloles de paper...) i despesa relacionada amb la higiene i proteccidé de les persones
per al desenvolupament de l'activitat educativa (mascaretes higiéniques, gel hidroalcoholic, etc.)
NO S'HI INCLOU la despesa produida per ['activitat de l'escola desenvolupada en espais
compartits amb altres serveis educatius quan el cost sigui assumit per altres. Font: Ajuntaments,
Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1.
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2. (Béns i serveis) i 4. (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, aixi com les despeses relacionades amb activitats complementaries i
les despeses del personal técnic d'educacié o personal d'administracio i serveis (PAS), sempre i
quan la dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per l'escola. Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,2% | Municipis participants: 29

Preu mig ingressat per alumne de llarga durada
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la quota que, de mitjana, aporten els alumnes de llarga durada a 'escola de
musica anualment. Aporta una orientacié sobre el sistema de gestio dels recursos.
Aportacions dels alumnes de

Férmula de calcul: llarga durada
Nombre d’alumnes

Variables emprades:

» Aportacions dels alumnes de llarga durada: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes,
preus publics i altres ingressos). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat
gestora (compte d'explotacid). S'inclouen les matricules, els cobraments mensuals i també els
cobraments per activitats complementaries dels alumnes (matriculats en oferta formativa de
llarga durada). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d’alumnes de llarga durada: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta
formativa de llarga durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel
curs académic corresponent al periode en estudi.

Valor mitja de I'indicador 2021: 435€ | Municipis participants: 40
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Preu mig ingressat per alumne de curta durada

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador expressa la quota que, de mitjana, aporten els alumnes de llarga durada a I'escola de
musica anualment. Aporta una orientacio sobre el sistema de gestio dels recursos.

Aportacions dels alumnes de

curta durada
Nombre d’alumnes de curta
durada

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Aportacions dels alumnes de curta durada: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes,
preus publics i altres ingressos). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat
gestora (compte d'explotacid). S'inclouen les matricules, els cobraments mensuals i també els
cobraments per activitats complementaries dels alumnes (matriculats en oferta formativa de curta
durada). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre
de I'any en estudi. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d’alumnes de curta durada: Nombre de persones que estan matriculades a I'oferta
formativa de curta durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel
curs académic corresponent al periode en estudi.

Valor mitja de I'indicador 2021: 27,3€ | Municipis participants: 30

Ingrés per hora lectiva

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador expressa la quantitat ingressada per part dels alumnes per cada hora lectiva realitzada.

. . Aportacions dels alumnes
Férmula de calcul: Hores anuals lectives dels
docents

Variables emprades:

» Aportacions dels alumnes: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i
altres ingressos). En el cas de gestid indirecta, s'inclouen els ingressos de l'entitat gestora
(compte d'explotacio). S'inclouen les matricules, els cobraments mensuals i també els
cobraments per activitats complementaries dels alumnes (matriculats en oferta formativa de
llarga i curta durada). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31
de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Hores anuals lectives dels docents: Nombre d'hores lectives ANUALS que el conjunt del personal
docent dedica a la formacié tant de llarga com de curta durada. S'hi inclouen les hores de
docéncia de I'equip directiu. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma d' "Hores anuals lectives de
llarga durada" i "Hores anuals lectives de curta durada" . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 22,1€ | Municipis participants: 39
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent de llarga durada per alumne de llarga durada
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la despesa corrent de llarga durada per alumne de llarga durada, és a dir, la
despesa unitaria per alumne de llarga durada de les escoles de musica. Es una aproximacié a la
sostenibilitat economica del servei.
Despesa en oferta formativa de
llarga durada
Nombre d’alumnes de llarga
durada

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa en oferta formativa de llarga durada: S'obté AUTOMATICAMENT com a resultat de
l'operacié seglent: Despesa corrent del Servei - Despeses oferta formativa curta durada. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d’alumnes de llarga: Nombre de persones que estan matriculades a I'oferta formativa de
llarga durada a linici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel curs
academic corresponent al periode en estudi.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1.353€ | Municipis participants: 37

Despesa corrent de curta durada per alumne de curta durada

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent de llarga durada per alumne de llarga durada, és a dir, la
despesa unitaria per alumne de llarga durada de les escoles de musica. Es una aproximacié a la
sostenibilitat econdmica del servei.

Despesa en oferta formativa de
curta durada
Nombre d’alumnes de curta
durada

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa en oferta formativa de curta durada: S'obté AUTOMATICAMENT com a resultat de
I'operacié seguent: Hores anuals lectives de docents a l'oferta formativa de curta durada / Hores
anuals lectives dels docents) * Despesa corrent del Servei . Font: Ajuntaments, Entitats gestores.
» Nombre d’alumnes de curta durada: Nombre de persones que estan matriculades a l'oferta
formativa de curta durada a l'inici de curs (31 d’octubre) a les escoles de musica municipals, pel
curs académic corresponent al periode en estudi.
Valor mitja de I'indicador 2021: 101€ | Municipis participants: 29

126 | GUIA D'INTERPRETACIO



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Despesa corrent de projectes comunitaris per alumnes de projectes comunitaris
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la despesa corrent en projectes comunitaris per cadascun dels alumnes
d’aquests projectes, és a dir, la despesa unitaria per alumne de projectes comunitaris de les escoles de
musica.

Despesa en projectes
comunitaris
Nombre d’alumnes de projectes
comunitaris

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa en oferta formativa de curta durada: S'obté AUTOMATICAMENT com a resultat de
I'operacié seglent: (Hores anuals lectives (inclou curta i llarga durada) dedicades a projectes
comunitaris (49) / Hores anuals lectives dels docents (inclou llarga i curta durada (37)) * Despesa
corrent del Servei (63). Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d’alumnes de projectes comunitaris: Alumnes que participen en projectes comunitaris.
S’entén per projecte comunitari aquell que s’adrega a un col-lectiu especific preexistent que
inicialment no és el de la propia escola, amb I'objectiu d’impulsar processos que afavoreixen el
seu desenvolupament educatiu, cultural i/o social mitjangant la practica musico-artistica (“fer
musica”). En aquests projectes, la musica és I'eina per afavorir aquesta transformacio, no una
finalitat en si mateixa. Els projectes es poden desenvolupar tant a les instal-lacions de I'escola
com fora i tenen continuitat més enlla d’una activitat puntual. Els projectes comunitaris poden ser
de llarga o curta durada. Els participants s'han de comptabilitzar com a alumnes de llarga o curta
durada de I'escola, segons quina sigui la durada del projecte.

Valor mitja de I'indicador 2021: 185€ | Municipis participants: 27

Despesa corrent per hora treballada

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador recull la despesa corrent per hora treballada, és a dir, la despesa mitjana per hora
treballada del personal de I'escola de musica. Es una aproximacio a la sostenibilitat economica del
servei.

i . Despeses corrents del Servei
Formula de calcul: " Tota) hores anuals treballades per tot
el personal

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1.
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2. (Béns i serveis) i 4. (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, aixi com les despeses relacionades amb activitats complementaries i
les despeses del personal técnic d'educacié o personal d'administracio i serveis (PAS), sempre i
quan la dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per l'escola. Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Total hores anuals treballades per tot el personal: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt
del personal dedica al centre. S'obté AUTOMATICAMENT de la suma de "Hores anuals
treballades dels docents" inclou llarga i curta durada + "Hores anuals de gestio directiva" +
"Hores anuals treballades pel personal d'administracio i consergeria"..

Valor mitja de I'indicador 2021: 33,5€ | Municipis participants: 39
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V. INDICADORS D'ENTORN

Poblacio

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Formula de calcul: Habitants

Variables emprades:
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2021: 49.508 | Municipis participants: 42

Densitat de poblacié

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra la distribucid del nombre d’habitants en el municipis.

Habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font. Instituto Nacional de
Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2021: 1.085 | Municipis participants: 42

Renda per capita

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador és la relacié que hi ha entre la renda familiar bruta disponible del municipi i el nombre
d’habitants. En reflexa el nivell de riquesa econdmica del municipi.

Renda familiar bruta disponible
Habitants

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font. Diputacid de Barcelona (SIEM,
Elaboracioé propia).
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2021: 15.566€ | Municipis participants: 42
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Nombre de centres

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’escoles de musica per municipi.

Foérmula de calcul: Nombre de centres

Variables emprades:
» Nombre de centres: Nombre de centres publics municipals que tenen com a objectiu
proporcionar una formacio musical. Font. Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2021: 1 | Municipis participants: 42

Any posada en funcionament

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'any en que I'escola de musica va iniciar el seu funcionament.

Férmula de calcul: Any de posada en funcionament

Variables emprades:
» Any de posada en funcionament de l'escola de musica: Any de posada en funcionament de
I'escola de musica..
Valor mitja de I'indicador 2021: 1.992 | Municipis participants: 42
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Diputacié Area d’Educacio,
Barcelona Esports i Joventut

Gerencia de Serveis d’Educacié
Recinte Escola Industrial

Edifici del Rellotge, 1a

Comte d’Urgell, 187

08036 Barcelona

Tel. 934 022 263

gs.educacio@diba.cat
https://www.diba.cat/es/web/oel/cercles

Diputacié Area de Recursos Humans,
Barcelona Hisenda i Serveis Interns

Direcci6 de Serveis de Planificaci6 Economica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci
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