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La Comunicacié per promoure la participacio juvenil

La comunicacid, una eina imprescindible

Emissor

Codi

Context

Missatge

Canal

*El receptor també pot ser emissor
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La Comunicacié per promoure la participacié juvenil 17/10/2018

Algunes reflexions sobre la participacio:

La participacié no és puntual, €s un proces

A participar se n’aprén: Importancia de I’educacio en la
participacio

Participar és un dret, pero no una obligacio

La participacio és o ha de ser representativa?

La comunicacio és important (el COM) pero no ho és tot,

el més important és el QUE!



www.cnjc.cat

la participacio juvenil

Claus comunicatives per a
dissenyar una campanya
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1. Seleccid del tema

ConsellJoventutCAT

Aspecte més important. No és tant el e
. Aprofitem la Setmana Europea de la
COM si no el QUE. #Mobilitat2018 per reinvindicar I'ampliacio de
_ _ la T-JOVE als 30 anys! ‘ Els problemes
Respon a una necessitat del jovent? d’emancipacio6 de les persones joves i la
precarietat laboral no acaben als 25 anys!
Té sentit? #TJOVEals30! #Connectemnos!

Que en treu la persona jove?
Per que volem que el jovent hi
participi?

No instrumentalitzar la participacié

www.cnjc.cat #Mobilitat2018

Juvenll. 14:03 - 18 de set. de 2018
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Porticipern 2. Objectius i target

per transformar!

OBJECTIUS
» 2/3 objectius concrets

« L'objectiu ha de ser clar i entenedor,

respon a un sol verb.
« SMART:
o Especifics (Specific)
o Mesurables (Measurable)
o Assolibles (Achievable)
o Realistes (Realistic)
o Definits per un periode de

temps (Timely)

www.chjc.cat |
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Porticipern 2. Objectius i target

per transformar!

TARGET
« A qui ens dirigim? Acotem el perfil al maxim!

« Tenir en compte diferents aspectes com
'edat, el genere, els interessos, jovent
organitzat o no associat, els diferents barris o
municipis...

- Podem segmentar: diferents perfils,
diferents dinamiques.

« (Cal pensar com incloure la diversitat: I'opci6
| identitat sexuals i de génere, I'étnia i 'origen
de les persones, la diversitat funcional...

www.chjc.cat
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Participern 3. Canals i continguts

per transformar!

Els diferents canals i continguts dels que
disposem so6n molt diferents, per tant,
elcontingut que hi haurem de bolcar també ho
ha de ser, en funcié del mitja.

« Publics diferents

» Llenguatges diferents

« Mecanismes i funcionaments diferents

« Dinamiques i comportament dels usuaris
diferenciats

» Resso diferent

» Constant procés de canvi i evolucio

» Imatges: I'infern de les mides

www.cnjc.cat |
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Participern 3. Canals i continguts

per transformar!

 Potencialitat: immediatesa, viralitat, informacional

Perfil: jovent associat i organitzat, implicat
politicament

« Llenguatge: clar, senzill i sintétic

 Joc visual: icones, imatges, gifs...

* Recursos: FIL, cites, programar...

« Enllacos i hashtags

« Etiquetatge

« Mesurar les quantitats de tuits

« Necessita interaccio

« Franges horaries

www.cnjc.cat |
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Participem 3_ Canals i Continguts

per transformar!

www.cnjc.cat

ConsellJoventutCAT @CMJCat - 4 d'oct v
@assCandela destaca que el #sexpreading provoca tres danys en la persona
afectada:

n La confianga amb I'altra persona
Atempta contra la intimitat
B Castig social scbre la persona agredida. ‘ El passat mes d' abl'l| ,vam estar
Suma't a la iniciativa! #UnfollowViolénciesMasclistes F presents ala #ZonaE de ffvajuntamentvng
i ' I Volem agrair a tots els centres de la
comarca ? la seva col-laboracié %! Ara
podeu gaudir al nostre canal de YouTube del

b va ser aquella jornada @ JIE

e

youtu'be/eNq‘l Cis2sRA

0:20 73 visualitzacions

12:27 - 2 de juny de 2018




Participem

per transformar!

www.cnjc.cat

La Comunicacié per promoure la participacio juvenil 17/10/2018

3. Canals i continguts

Potencialitat: Quantitat d’informacid, connexions entre
usuaris, temporalitat llarga, perfil de pagina

Perfil: jovent de més de 18 anys, associat i no associat
Permet una lectura més pausada

En decadencia

Ha deixat de ser utilitzat per a I'is personal, per tant, perd
efectivitat

Punts forts: Albums de fotografies, respostes rapides
(xat), esdeveniments, enllacos...

Publicitat

Eines d’analisi i estadistiques
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3. Canals i continguts

(@ Eventos

Eventos

Calendario 1
Participa-QUE? Educar
en la participacio: dues
perspectives

Cumpleafios

Sugerencias

Organizados por mi 1

ESTADISTICAS DESDE EL 11/10/2013

484 rcance @ A\ 32 visualizaciones @
434 en los Glimos 7 dias 32 en los Oitimos 7 dias _/

‘De que parlem quan parlem d'educar en la participacié?

- Aproximacions des de I'"ambit educatiu i associatiu

ocT  Participa-QUE? Educar en la participacio:

25 gues perspectives
Publico - Organizado por Consell Nacional de la Joventut de
Catalunya
“ Meinteresa =+ Asistiré A Compartir v |+

@ Jueves, 25 de octubre de 2018 de 19:00 a 20:30

Consell Nacional de la Joventut de Catalunya
© i Cardona, 1-2, 08006 Barcelona Mostrar mapa
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Participern 3. Canals i continguts

per transformar!

« Potencialitat: En expansio. Instagram és la principal xarxa
del jovent.

 Perfil: jovent associat i no associat, també les generacions
MEs joves

« En expansié

« Molt més informal, més proper

- Instagram stories: Vvisibilitat, interactivitat, respostes,
highlights...

- Histories quotidianes

« Handicap: enllacos (link a la bio)

« Recursos: directes (live)

+ Interactivitat: consumir abans d’utilitzar

www.cnjc.cat |
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Participem 3_ Canals i Continguts

per transformar!

‘35'%:_' espaijovegalliner

2%

o

0

© LOCATION

#HASHTAC S MUSIC

Qv

Liked by fundacio_trinijove, aaalisinwonderland and o & J a t en 1m me Siss R

80 others R o LR ‘
olseresiae

conselljoventutcat Aquest cap de setmana estem de : p }l

#tancadasecretariat! Repensant i planificant #NOESNO
activitats, projectes i accions per al jovent! Seguim ¢ QUESTIONS
all 3 comment

j;:wesegria Atopel' & & & ﬁ’ i)
= 4

www.chjc.cat
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per transformar!

« Canals de difusié de WhatsApp i Telegram

« Canal de YouTube

 Altres comptes: Fickr, Tumblr, Snapchat

« Altres recursos: butlletins, mailing, MailChimp...

 No tot alldo convencional és inutil

OL¢E2Y >

www.chjc.cat
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Participery 4. Missatge

per transformar!

« El missatge ha de ser complet.
« La persona jove ha d’entendre:
o Que és aixo
o Puc participar aqui
o Queé s’espera de mi
o Qué vol 'Ajuntament
o Té efectes reals? Serivra d’alguna cosa?
« Donar raons i generar MOTIVACIO!
« Cal tenir en compte els objectius plantejats
« Claredat: A vegades ens perdem explicant massa coses o donant massa
importancia als detalls o a aspectes contextuals.

« La comunicacio és BIDIRECCIONAL, cada vegada més.

www.cnjc.cat |
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Portdpe 5. Llenguatge

El llenguatge utilitzat canvia segons el format i
el canal.

« Llenguatge simple, clar i entenedor.

« Llenguatge atractiu per al jovent.

« No intentar emular un llenguatge jove i informal

en excés.

Els i les professionals de la joventut podem no
ser joves. Intentar fer-nos passar per joves
sense ni tan sols coneixer la seva realitat i el seu
llenguatge no funciona. Es pot percebre com una

ridiculitzacocid o com un “adult que va
d’enrotllat”

www.chjc.cat
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Participem 5. Llenguatge

per transformar!

Exemples:

a) No et quedis sense plans aquest cap de setmana! L'associacionisme surt de festa a
Barcelona aquest dissabte dia 16 a la Placa de Les Corts! Vine a la Festa de
I'Associacionisme!

b) Ei figura! Vine i surt de farra aquest finde a Barna! La Festa de I’Associacionisme sera un
fieston de la parra! Dissabte 16 a la PI. de Les Corts!

c) El proper dissabte 16 de juny a la Placa de Les Corts de la ciutat de Barcelona tindra lloc
la Festa de I’Associacionisme. Ens plau convidar-vos a fer acte de presencia i a passar-ho
be!

d) Penya de l'espardenya! Aquest dissabte 16 de juny us esperem al guateque que muntem

a Les Corts! Podreu venir a fer balleruca i xerinola! Veniu a moure l'esquelet a la Festa de
I'Associacionisme 2018!

www.cnjc.cat |
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Participem 5 Llenguatge

per transformar!

a) No et quedis sense plans aquest cap de setmana! L'associacionisme surt de festa a
Barcelona aquest dissabte dia 16 a la Placa de Les Corts! Vine a la Festa de
I'Associacionisme! >

b) Ei figura! Vine i surt de farra aquest finde a Barna! La Festa de ’Associacionisme sera un
fieston de la parra! Dissabte 16 a la PIl. de Les Corts!

c) El proper dissabte 16 de juny a la Placa de Les Corts de la ciutat de Barcelona tindra lloc
la Festa de I’Associacionisme. Ens plau convidar-vos a fer acte de presencia i a passar-ho
bé! [

d) Penya de l'espardenya! Aquest dissabte 16 de juny us esperem al guateque que muntem

a Les Corts! Podreu venir a fer balleruca i xerinola! Veniu a moure I'esquelet a la Festa de
I'Associacionisme 2018! []

www.cnjc.cat |
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6. Estil grafic

Cada cop llegim menys, especialment a la xarxa
La xarxa és un espai on rebem molts estimuls i el
temps que dediguem a cada un és efimer.
La imatge pren molta rellevancia i ha de contenir
tota la informaci6 possible de manera
simplificada.
Una imatge ha de:

o Cridar I’atencio

o Ser “agradable” a la vista

o Transmetre: Que es fa? On? Quan? Qui?

o Concordar amb el que s’anuncia
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per transformar!

« Que vol dir “agradable”
o Minimes nocions de disseny
o Evitar massa informacio
o Espai per respirar
o Colors que encaixin
o Subjectivitat, sentit comd...
« Opcions
o Opcib de professionalitzar-ho
o Treballar a fons els Briefings

o Formacions basiques

www.chjc.cat |
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Participern 6. Estil gréfIC

per transformar!

RECURSOS

- Bancs d’imatges 1 il-lustracions (Pixabay, FreePik,
ShutterStock, Flat Icon, iStock, Unsplash, Free Images...)

« Eines d’edicido d’imatge: Pack Adobe, Photoshop Online, Apps
mobil, Canva, Piktochart, BeFunky, Desygner, FotodJet...

« Colors: Generadors de colors i paletes com Adobe Color CC,

Coolors.co, Brand Colors, Color Hunt, Colour Lovers...

www.cnjc.cat |
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EXEMPLES: Adequacié i colors

BDG Festa de
PR CeL a4 I'"Associacionismé
(/] . ‘

ASSOCIACIONISH:

.- a entitats
. . . . X cal inscripcié prévia a

www.cnjc.cat

v

22.00h

Entrega de premis

16a Edicié dels Premis de
I'Associacionisme Juvenil Catala

PO~
@ ,f{umms\ 22.30h
(ﬂ lx — Concert obert

El Diluvi
PD Porco Rosso

Bl Dilki

www.cnjc.cat

www.cnjc.cat
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Participem 6 EStlI gré.fIC

per transformar!

EXEMPLES: Quantitat d’'informacio, espai i importancia del disseny

CURS:
PREMONITOR/A DE LLEURE | INICIACIO AL
VOLUNTARIAT

Aquest és un dels serveis que pots trobar al

INFORMACIO DEL CURS:

= Destinataris/aries: Joves de 15, 16 i 17 anys.

* Dates: 27, 28, 29 de desembre i 2, 37 4 gener (vacances Nadal)

* Durada: 30 hores

* Horari: 09.00 a 14.00 hores

Lloc: (a concretar)

Periode de preinscripcid: fins el 09 de novembre de 2078

Curs impartit per: Fundacio Verge Blanca

Prev: 100€ - Una vegada finalitzat el cors, si el/la jove presenta el
certificat de superacio del cors, es bonificara amb el 50% del cost.

DESCRIPCIO:

« Elcurs és un programa de formacid, adregat a joves que estan
interessats/des en formar-se en el camp del llevre i en el voluntariat.

» Elcurs ajuda a tenir vna visio clara del mon del [leure { a |a vegada capacita als/les
alumnes per a realitzar tasques de premoniter/a i d'ajudant als monitors en casals,
caldnies, campaments, etc. com també en I'ambit del voluntariat.

= S'avalvard a través de ["aptitud, I'actitud i I'assisténcia.

e L'assisténcia ds obligatdria al 700%. Onicament en casos excepcionals, hi ha
la possibilitat de justificar una abséncia que no superi en cap cas el 15% del

fl total d'hores lectives del curs, i que es resoldra segons la normativa interna
\‘ .f de la Fundacid Verge Blanca.

.“a PROCES D'INSCRIPCIO AL CURS:
» PREINSCRIPCIONS: De ['1 d'octubre al 9 de novembre. (Cal entregar el formulari al Punt Jove)

* Una vegada es sapigui i hi ha el minim de preinscripcions per a realitzar e| curs, s'obrird el periode
d'INSCRIPCIONS.
INSCRIPCIONS: Del 12 al 23 de novembre.

Entrega de documentacié: PUNT JOVE - C/ Major 123 (PL. de I'Església) ALCARRAS
Per a + INFO.: joventut@alcarras.cat i PONT JOVE

Amb el suport de:

PUNT JOVE DALCARRAS

VOLS MILLORAR

EL TEU

CURRICULUM
VITAE??

. EL TEU % v-’. ES UNA FONT D'OPORTUNITATS PER A
TROBAR FEINA.
« EN ELS DARRERS ANYS, EL MERCAT LABORAL HA CANVIAT,

PER TANT... EL TEU CV TAMBE HA DE CANVIAR!

www.chjc.cat |
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Participem 6 ES“I gré.fIC

per transformar!

EXEMPLES: Seguiment d’una linia estética

NP .. IV Cicle de cinema
Residéncia d'activistes

JOVES DEFENSORES DE CINEMA A LA
DRETS HUMANS A LA FRESCA, CINEMA
MEDITERRANIA DE LLUITES!

s es . Cicle d'activitats :
El cas de Palestina i el Sahara Occidental Dimecres 13, 20 i 27 de juny i 5 juliol* a les 21h - 'Igaélgoﬁsa%#gglo
Defensa de dretsala Joves i novioléncia als camps Lloc: Agora Juan Andrés Benitez LA P R EVIA 1 COMUNICACIO
Palestina del 48 de refugiades sahrauis ¢/ Aurora amb ¢/ Riereta. BCN w— S - NOVIOLENTA
repara la teva experiéncia internacional! ales 17.00 h
g&ﬁ;ﬁ)ﬁﬁmﬂ‘t%ﬁ'ﬁﬂ#ﬁ'ﬂm amb Chaia Luali, de Nova Sahara Occidental Dc. 13 de juny Dc. 20 de juny Dc. 27 de juny Dj. 5 de juliol Diluns 18 de iuny PR
ales 21.00 h ales 21.00 h ales 21.00 h ales 21.00 h pasncYe .
estrategies creatives per
Dj. 19 de juliol Dc. 1 d’agost Dc. 08 d'agost Ds. 11 d'agost MOUSSO FASO, LOS MUROS T-CHINDAS FIOS FORA fer front als conflictes
alles 18.30h ales 20.00 h ales 19.30h ales 1200 h LA PATRIA DE DE AGUA DE PABLO GARCIA | D' ILLA BUFARDA Lloc: La Vaqueria de I'SCI quotidians.
LAS MUJERES DE FOTOMOVIMIENTO MARC SERENA C/ del Carme 95. Baixos 2° Barcelona R
A LA FEDE ALHORT A LATENEU DE A LA IMAGINADA iINTEGRAS s e Acarrec de la borsa de
- COMUNITARI LA GARROTXA o D' ANTXONMONFORTE  Documental que aportauna  Documental quenarrala  Documental que explica la b *”fl“'a i formacié de I'SCI
£ Ve 14 DELS 4 CANTONS A faidie dot visi6 critica sobre els camps  vida de Tchinda Andrade,  Iluita de les treballadores WAt e
BARCELONA C/ Bonaire, 22 St Presentacié a carrec de refugiades a Leshos activista transexual a Cabo  téxtils a Galicia durant els
Dins la fira “Increible oLot TARRAGONA del director sobre la i Chios. Verde. anys 60.
Sostenible” al Firagost problematica delcultiai — - s e ud
VALLS exportacié de xufa a lAfrica oo iacio a cérrec resentacio acArecdels b o entacio i debat amb

de membres de autors del documental.

Fotomovimiento membres de SETEM.

* En el marc del Cicle de

cinema de mobilitzacions
Lloc: 'Espai Jove La

.ﬁ t; u R B Fontana ¢/ Gran de Gracia

s num.190 BCN

Més info: www.scicat.org

Organitzat per:

Servei Civil
(R

Amb el suport de:

Més info: www.Sticat.org
N

@magiigﬂal

| g s

www.cnjc.cat
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7. Planificacio i calendaritzacio

Aspectes a tenir en compte:

www.cnjc.cat

Coincidencia amb diades concretes, o solapament d’actes
| campanyes

Ritme de la campanya

No saturar ni fer-ho en compta-gotes
Planificacié de continguts

Diferents canals alhora

Recursos per programar:

Hootsuite, Boomerang...
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Participern 8. Valoracio i avaluacio post

per transformar!

Existeixen eines per mesurar les campanyes comunicatives a les xarxes

socials: Cal emfatitzar la interaccio.

« Web: Google Analytics

« Twitter: Estadistiques de Twitter, Tweet Binder, Keyhole, TweetStats,
TweetReach, Mention Mapp, Foller.me, Hashtracking, Twitter Counter... La
majoria de pagament.

« Instagram: Instagram Empreses, MetriCool, Gabstats, Keyhole,
Hashtracking

» Facebook: Estadistiques de Facebook,

» Hootsuite, Facebook Page Barometer...

www.chjc.cat . ___________________________________________________________________________________________________________|
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Participem Casals de Joves: Les nostres regles.

Per una menstruacio feminista, ecologica i popular!

per transformar!

s
8 ” os r R £S e zzzlarem

en regla
permanent!

El menyspreu cap a la regla acaba sent

un menyspreu cap als cossos que
menstruen. La menstruacié encara continua
sent un argument per no confiar en

les nostres capacitats o responsabilitats.
Per generar en I'imaginari que som
inestables. Pero la regla no pot ser una
excusa més per treure-li valor al que sentim,
pensem, diem o fem.

Les nostres idees, les nostres normes,

les nostres regles!

ooO0oO0OOOSOOOS

DE CATALUNYA

000 CA

¢ NOSTRES L0 SALS
¢ REGLES (%) gﬁgv&%

www.cnjc.cat
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Participem Casals de Joves: Les nostres regles.

Per una menstruacio feminista, ecologica i popular!

per transformar!

o Volem visibilitzar les nostres menstruacions, perd .
| o
smbllsa noviesieplon @ Enlanostracultura, la menstruacio
©  Volem viure la menstruacié sense tabus. és un tabl que ha evolucionat cap ala
© Volem congixer els nostres cossos. & [ ] invisibilitzacié i I'ocultacio
° Volem un canvi social, on la vida estigui al centre . Pake
ino el capital. en? me.nstruar no pot ser una vergonya
@  Volem un imaginari real al voltant de la menstruacio. @®  social, ni els nostres cossos es poden
o Volem que no facin negoci amb els nostres cossos. ’ . considerar de segona. Trenquem el
o Volem que no s'estigmatitzi ni discrimini cap cos que me”’ r” & . silenci! Perqué menstruem, sagnem,
menstrui. Volem v.lure sense desigualtats. taquem, embrutem, tenyim i, també,
O Volem mensiruar i viure sense dolor. ®  acolorim! Tintem de roig revolucionari
o Volem espais i moments per cuidar-nos col-lectivament. . les nostres vides!
@ Volem alternatives feministes, ecologiques,
saludables i populars. &
oLES Qi oLES
¢ NOSTRES S AS, ¢ NOSTRES
&) DE JOVES
¢ REGLES FC  DECATALUNYA ¢ REGLES

www.cnjc.cat
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Participerm CJB + CNJC Associar-se #TéSentit

per transformar!

#TéSentit

-

—_——— -

#TéSentit

www.tesentit.cat

S FER FRONT A
PROBLEMAT IQUES

COMUNES @ i
#TéSentit #TéSentit

#TéSentit

PIOICICICICIE) RIOICICIVICIC) 0PEPeO®O®
| e S

www.cnjc.cat
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Participern CJB + CNJC Associar-se #TéSentit

per transformar!
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Participern CJB : no claudiquis!

per transformar!

Jove, tens dret a tenir un contracte

2 JOVE

Jove, tens dret a dur a terme
unes practiques de qualitat

www.noclaudiquis.cat/jovehitensdret

www.cnjc.cat
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Participern CJB : no claudiquis!

per transformar!

Jove, tens dret a la teva infimitat
I a no donar informacio personal.

www.noclaudiquis.cat/jovehitensdret

Jove, tens dret a assistir a un examen
oficial sense que se’t descompti del sou

www.noclaudiquis.cat/jovehitensdret

www.cnjc.cat
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Participem
per transformar!

www.cnjc.cat
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SCIl — Servei Civil Internacional :
#I Don't Buy Sexism

Service Civil International



www.cnjc.cat

la participacio juvenil

Reptes comunicatius |
problematiques comunes
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Com elaborar
estrategicament una
campanya de promocio de la
participacio juvenil?

0/2018
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Participem ReﬂeXionem per grUpS:

per transformar!

Treball de camp
Tematica
Target(s)
Pressupost

Grup 1

Municipi: 2.500 persones
« Joves entre 16 i 25 anys
« Poblacié envellida
* Fort teixit associatiu
« Condicions

Objectius
Missatge
Eslogan (#)
Estil grafic

Grup 2

socioeconomiques favorables

« Tematica: Pressupostos
participatius de Joventut

Municipi: 120.000
persones

Joves entre 18 i 25 anys
Teixit associatiu feble
Poblacié segregada
Tematica: Participacio en
la creacié d’'un PLJ

« (Canals de difusié
* Planificaci6

Grup 3

Barri d’'una gran ciutat

Joves entre 18 i 30 anys

Zona degradada i amb molta
poblacié migrant

Condicions socioeconomiques
severes

Tematica: Foment de
I'associacionisme

www.cnjc.cat |



