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La comunicació, una eina imprescindible
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Algunes reflexions sobre la participació:

• La participació no és puntual, és un procés

• A participar se n’aprèn: Importància de l’educació en la 

participació

• Participar és un dret, però no una obligació

• La participació és o ha de ser representativa?

• La comunicació és important (el COM) però no ho és tot, 

el més important és el QUÈ!
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Claus comunicatives per a 
dissenyar una campanya
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1. Selecció del tema

• Aspecte més important. No és tant el 

COM si no el QUÈ.

• Respon a una necessitat del jovent? 

• Té sentit?

• Què en treu la persona jove?

• Per què volem que el jovent hi 

participi? 

• No instrumentalitzar  la participació 

juvenil.
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2. Objectius i target

OBJECTIUS

• 2/3 objectius concrets

• L’objectiu ha de ser clar i entenedor,

respon a un sol verb.

• SMART:

o Específics (Specific)

o Mesurables (Measurable)

o Assolibles (Achievable)

o Realistes (Realistic)

o Definits per un període de

temps (Timely)
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2. Objectius i target

TARGET
• A qui ens dirigim? Acotem el perfil al màxim!

• Tenir en compte diferents aspectes com
l’edat, el gènere, els interessos, jovent
organitzat o no associat, els diferents barris o
municipis…

• Podem segmentar: diferents perfils,
diferents dinàmiques.

• Cal pensar com incloure la diversitat: l’opció
i identitat sexuals i de gènere, l’ètnia i l’origen
de les persones, la diversitat funcional…

La Comunicació per promoure la participació juvenil 17/10/2018



3. Canals i continguts

Els diferents canals i continguts dels que
disposem són molt diferents, per tant,
elcontingut que hi haurem de bolcar també ho
ha de ser, en funció del mitjà.

• Públics diferents

• Llenguatges diferents

• Mecanismes i funcionaments diferents

• Dinàmiques i comportament dels usuaris

diferenciats

• Ressò diferent

• Constant procés de canvi i evolució

• Imatges: l’infern de les mides
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3. Canals i continguts
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3. Canals i continguts

• Potencialitat: immediatesa, viralitat, informacional

• Perfil: jovent associat i organitzat, implicat

políticament

• Llenguatge: clar, senzill i sintètic

• Joc visual: icones, imatges, gifs…

• Recursos: FIL, cites, programar…

• Enllaços i hashtags

• Etiquetatge

• Mesurar les quantitats de tuits

• Necessita interacció

• Franges horàries
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3. Canals i continguts
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3. Canals i continguts

• Potencialitat: Quantitat d’informació, connexions entre

usuaris, temporalitat llarga, perfil de pàgina

• Perfil: jovent de més de 18 anys, associat i no associat

• Permet una lectura més pausada

• En decadència

• Ha deixat de ser utilitzat per a l’ús personal, per tant, perd

efectivitat

• Punts forts: Àlbums de fotografies, respostes ràpides

(xat), esdeveniments, enllaços…

• Publicitat

• Eines d’anàlisi i estadístiques
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3. Canals i continguts
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3. Canals i continguts

• Potencialitat: En expansió. Instagram és la principal xarxa

del jovent.

• Perfil: jovent associat i no associat, també les generacions

més joves

• En expansió

• Molt més informal, més proper

• Instagram stories: visibilitat, interactivitat, respostes,

highlights…

• Històries quotidianes

• Handicap: enllaços (link a la bio)

• Recursos: directes (live)

• Interactivitat: consumir abans d’utilitzar
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3. Canals i continguts
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3. Canals i continguts

• Canals de difusió de WhatsApp i Telegram

• Canal de YouTube

• Altres comptes: Fickr, Tumblr, Snapchat

• Altres recursos: butlletins, mailing, MailChimp…

• No tot allò convencional és inútil
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4. Missatge
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• El missatge ha de ser complet.

• La persona jove ha d’entendre:

o Què és això

o Puc participar aquí

o Què s’espera de mi

o Què vol l’Ajuntament

o Té efectes reals? Serivrà d’alguna cosa?

• Donar raons i generar MOTIVACIÓ!

• Cal tenir en compte els objectius plantejats

• Claredat: A vegades ens perdem explicant massa coses o donant massa

importància als detalls o a aspectes contextuals.

• La comunicació és BIDIRECCIONAL, cada vegada més.



5. Llenguatge
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• El llenguatge utilitzat canvia segons el format i

el canal.

• Llenguatge simple, clar i entenedor.

• Llenguatge atractiu per al jovent.

• No intentar emular un llenguatge jove i informal

en excés.

Els i les professionals de la joventut podem no 
ser joves. Intentar fer-nos passar per joves

sense ni tan sols conèixer la seva realitat i el seu
llenguatge no funciona. Es pot percebre com una 

ridiculitzacoció o com un “adult que va 
d’enrotllat”

Els i les professionals de la joventut podem no 
ser joves. Intentar fer-nos passar per joves

sense ni tan sols conèixer la seva realitat i el seu
llenguatge no funciona. Es pot percebre com una 

ridiculitzacoció o com un “adult que va 
d’enrotllat”



5. Llenguatge
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Exemples:

a) No et quedis sense plans aquest cap de setmana! L’associacionisme surt de festa a

Barcelona aquest dissabte dia 16 a la Plaça de Les Corts! Vine a la Festa de

l'Associacionisme!

b) Ei figura! Vine i surt de farra aquest finde a Barna! La Festa de l’Associacionisme serà un

fiestón de la parra! Dissabte 16 a la Pl. de Les Corts!

c) El proper dissabte 16 de juny a la Plaça de Les Corts de la ciutat de Barcelona tindrà lloc

la Festa de l’Associacionisme. Ens plau convidar-vos a fer acte de presència i a passar-ho

bé!

d) Penya de l'espardenya! Aquest dissabte 16 de juny us esperem al guateque que muntem

a Les Corts! Podreu venir a fer balleruca i xerinola! Veniu a moure l'esquelet a la Festa de

l'Associacionisme 2018!



5. Llenguatge
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a) No et quedis sense plans aquest cap de setmana! L’associacionisme surt de festa a

Barcelona aquest dissabte dia 16 a la Plaça de Les Corts! Vine a la Festa de

l'Associacionisme! �

b) Ei figura! Vine i surt de farra aquest finde a Barna! La Festa de l’Associacionisme serà un

fiestón de la parra! Dissabte 16 a la Pl. de Les Corts! � Massa informal, intenta imitar
un suposat llenguatge jove

c) El proper dissabte 16 de juny a la Plaça de Les Corts de la ciutat de Barcelona tindrà lloc

la Festa de l’Associacionisme. Ens plau convidar-vos a fer acte de presència i a passar-ho

bé! �� Massa formal

d) Penya de l'espardenya! Aquest dissabte 16 de juny us esperem al guateque que muntem

a Les Corts! Podreu venir a fer balleruca i xerinola! Veniu a moure l'esquelet a la Festa de

l'Associacionisme 2018! � � Massa informal, intenta emular un llenguatge jove amb
paraules en desús entre el jovent



6. Estil gràfic
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• Cada cop llegim menys, especialment a la xarxa

• La xarxa és un espai on rebem molts estímuls i el

temps que dediquem a cada un és efímer.

• La imatge pren molta rellevància i ha de contenir

tota la informació possible de manera

simplificada.

• Una imatge ha de:

o Cridar l’atenció

o Ser “agradable” a la vista

o Transmetre: Què es fa? On? Quan? Qui?

o Concordar amb el que s’anuncia



6. Estil gràfic
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• Què vol dir “agradable”

o Mínimes nocions de disseny

o Evitar massa informació

o Espai per respirar

o Colors que encaixin

o Subjectivitat, sentit comú…

• Opcions

o Opció de professionalitzar-ho

o Treballar a fons els Briefings

o Formacions bàsiques



6. Estil gràfic
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RECURSOS

• Bancs d’imatges i il·lustracions (Pixabay, FreePik,

ShutterStock, Flat Icon, iStock, Unsplash, Free Images…)

• Eines d’edició d’imatge: Pack Adobe, Photoshop Online, Apps

mòbil, Canva, Piktochart, BeFunky, Desygner, FotoJet…

• Colors: Generadors de colors i paletes com Adobe Color CC,

Coolors.co, Brand Colors, Color Hunt, Colour Lovers…



6. Estil gràfic
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EXEMPLES: Adequació i colors



6. Estil gràfic
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EXEMPLES: Quantitat d’informació, espai i importància del disseny



6. Estil gràfic
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EXEMPLES: Seguiment d’una línia estètica



7. Planificació i calendarització
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Aspectes a tenir en compte:

• Coincidència amb diades concretes, o solapament d’actes

i campanyes

• Ritme de la campanya

• No saturar ni fer-ho en compta-gotes

• Planificació de continguts

• Diferents canals alhora

• Recursos per programar:

Hootsuite, Boomerang…



8. Valoració i avaluació post
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Existeixen eines per mesurar les campanyes comunicatives a les xarxes

socials: Cal emfatitzar la interacció.

• Web: Google Analytics

• Twitter: Estadístiques de Twitter, Tweet Binder, Keyhole, TweetStats,

TweetReach, Mention Mapp, Foller.me, Hashtracking, Twitter Counter… La

majoria de pagament.

• Instagram: Instagram Empreses, MetriCool, Gabstats, Keyhole,

Hashtracking

• Facebook: Estadístiques de Facebook,

• Hootsuite, Facebook Page Barometer…



Experiències i 
campanyes d’entitats
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Casals de Joves:  Les nostres regles. 

Per una menstruació feminista, ecològica i popular! 
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Casals de Joves:  Les nostres regles. 

Per una menstruació feminista, ecològica i popular! 
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CJB + CNJC:  Associar-se #TéSentit
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CJB + CNJC:  Associar-se #TéSentit
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CJB :  No claudiquis!
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CJB :  No claudiquis!

La Comunicació per promoure la participació juvenil 17/10/2018



SCI – Servei Civil Internacional :  
#I Don’t Buy Sexism
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Reptes comunicatius i 
problemàtiques comunes
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Com elaborar 
estratègicament una  
campanya de promoció de la 
participació juvenil?
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Grup 1
• Municipi: 2.500 persones
• Joves entre 16 i 25 anys
• Població envellida
• Fort teixit associatiu
• Condicions 

socioeconòmiques favorables
• Temàtica: Pressupostos 

participatius de Joventut

Grup 2 Grup 3
• Barri d’una gran ciutat
• Joves entre 18 i 30 anys
• Zona degradada i amb molta 

població migrant
• Condicions socioeconòmiques 

severes
• Temàtica: Foment de 

l’associacionisme

• Municipi: 120.000 
persones

• Joves entre 18 i 25 anys
• Teixit associatiu feble
• Població segregada
• Temàtica: Participació en 

la creació d’un PLJ

• Treball de camp
• Temàtica
• Target(s)
• Pressupost

• Objectius
• Missatge
• Eslògan (#)
• Estil gràfic

• Canals de difusió
• Planificació

Reflexionem per grups:


