
ÍNDEX DEL PLA DE 
COMUNICACIÓ



1. D’ON VENIM?

• Antecedents

Quina comunicació hem fet fins ara? 
Quins són els seus punts forts i els febles? 
Què podem aprofitar? 

• Anàlisi del context comunicatiu



2. PER QUÈ COMUNIQUEM?

• Objectius principals i objectius secundaris 

• Valors que volem transmetre

• Argumentari



2. PER QUÈ COMUNIQUEM?

POSSIBLES OBJECTIUS

• Noves visites al nostre web/bloc?

• Sensibilització per alguna causa?

• Fer que les persones facin una acció concreta?

• Conèixer persones sensibles amb la nostra causa/possibles
clientes, usuàries o consumidores?

• Generar una comunitat al voltant del nostre projecte?

• Ser reconegudes com a expertes o referents en una matèria
concreta?

• Donar a conèixer un nou equipament?



3. A QUI ENS ADRECEM?

• Públic destinatari 

• Recerca d’aliances: entitats prescriptores

• Mitjans de comunicació 



Tipus de públic:

• Especialitzat
• Local i de 

proximitat
• Edat específica
• Ocasionals
• Tot el públic
• Habitual

• Mitjans
• Públic internacional
• Líders d’opinió
• Institucions
• Ciutadania
• Públic intern

3. A QUI ENS ADRECEM?



4. QUÈ VOLEM COMUNICAR? 

• Relat

• Fil conductor 

• Missatges per comunicar

• Fases de la campanya/ Fases per comunicar els 
missatges (Fase de reflexió, fase d’informació, 
fase d’acció, fase de resultat, etc)

• Lema i sublemes

• Imatge gràfica



5. COM HO COMUNIQUEM?  

ESTRATÈGIA, MATERIALS I ACCIONS ONLINE

• Quins recursos tenim?

• Quins moments àlgids tenim?

• Quina freqüència és recomanable fer accions?

• Quin estil hem de fer servir? I quins registres?

• Com podem ser creatives, originals, trencadores?



5. COM HO COMUNIQUEM?  

ESTRATÈGIA, MATERIALS I ACCIONS ONLINE

• Web

• Bloc

• Butlletí electrònic i mailing

• Contingut orgànic a les xarxes socials: Facebook, 
Twitter, Instagram, Linkedin, Telegram, WhattsApp

• Contingut patrocinat a les xarxes socials

• Material audiovisual (youtube i vimeo)

• Kit de campanya



ESTRATÈGIA, MATERIALS I ACCIONS OFFLINE

• Xerrades

• Accions al carrer

• Cartells, roll ups...

• Postals, tríptics, díptics, 
targetes...

• Merxandatge

5. COM HO COMUNIQUEM?  



6. QUAN I QUI?

• El calendari
editorial de
la campanya



• Equip responsable: organització interna



7. AVALUACIÓ 

• Monitorització i anàlisi de millores

Quantitat

• Clipping de premsa

• Impactes a xarxes socials
(mencions directes i indirectes)

• Comunitat (Followers, followings, 
llistes)

• Conversions (tràfic web, 
sol·licituds, vendes)

Qualitat

• Sentiment (positiu, negatiu, 
indiferent)

• Tipus d’influència, crítiques



7. AVALUACIÓ 

1. En què som “primeres”?

2. En què som “diferents”?

3. Emocionem?

4. Utilitzem un llenguatge simple? I inclusiu?

5. Quan ens relacionem amb els mitjans, interrompem o interactuem amb ells?

6. Som prou bones o bons? (És a dir, no creem expectatives falses?)

7. Tenim ambaixadors?

8. Som una còpia o som el model?

9. Tenim valors?

10. Sabem a qui ens adrecem?



8. EINES I RECURSOS

• Com fer una comunicació més participativa?

TALLER 
D’ADN 
COMUNICATIU 













MATERIALS

• Qüestionari per fer un relat i una imatge
gràfica

• Guia per a una comunicació inclusiva

• Guia per fer campanyes



MOLTES GRÀCIES!!!

apostrof.coop


