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Importància i necessitat d’un Pla de Comunicació juvenil

• Especificitat del col·lectiu juvenil quant a hàbits informatius-comunicatius

• Preponderància de les xarxes socials, de naturalesa canviant i volàtil

• Inexistència de perfils especialitzats en comunicació i community management en els espais juvenils

• Joves: un col·lectiu de difícil accés



Concepte i usos d’un pla de comunicació juvenil 

• Què és un pla de comunicació? 

• Quines són les parts indispensables que tot pla de comunicació ha d’incloure?
• Diagnosi
• Marc estratègic d’actuació
• Agenda estratègica
• Sistema d’indicadors d’avaluació

• Quins aspectes té en compte un pla de comunicació?
• Àmbit comunicatiu
• Altres àmbits que incideixen sobre els canals informatius i/o els potencials receptors de la comunicació

• Com ha de ser un Pla de Comunicació juvenil?
• Capacitat reactiva
• Accent en les eines digitals



Objectius generals d’un Pla de Comunicació juvenil

• Objectiu elemental o evident: necessitat genèrica de millorar la comunicació amb el jovent

• També existeixen objectius subsidiaris, potser no buscats, que es poden derivar de l’elaboració d’un Pla de Comunicació
juvenil:

✓ Procés de deliberació i reflexió col·lectiva
✓ Fer palesa la preocupació de l’Ajuntament per la universalització i accessibilitat de la informació juvenil
✓ Conèixer els hàbits informatius del jovent
✓ Crear nous vincles de proximitat amb el jovent
✓ Dotar de major notorietat l’equipament juvenil
✓ Fomentar la participació juvenil



Metodologia per a l’elaboració d’un Pla de Comunicació juvenil

1. Diagnosi de l’entorn i dels canals informatius

2. Definició del marc estratègic

3. Elaboració de l’agenda estatègica



Metodologia per a l’elaboració d’un Pla de Comunicació juvenil

1. Diagnosi de l’entorn i dels canals informatius

✓ Anàlisi general del municipi i el seu context
✓ Anàlisi dels canals comunicatius EN LÍNIA
✓ Anàlisi dels canals comunicatius FORA DE LÍNIA
✓ Anàlisi de l’organització i funcionament de la Regidoria de Joventut
✓ Anàlisi de la coherència gràfica
✓ Conclusions diagnòstiques: DAFO

Mètode d’anàlisi: dades secundàries + treball de camp amb els stakeholders



Metodologia per a l’elaboració d’un Pla de Comunicació juvenil

2. Definició del marc estratègic d’actuació

✓ Missió, visió, valors del Pla: el corpus tèoric

✓ Definició dels objectius específics MATRIU DE NECESSITATS + MATRIU DE POSSIBILITATS

✓ Missatges i públics objectiu



Metodologia per a l’elaboració d’un Pla de Comunicació juvenil

3. Elaboració de l’Agenda Estratègica

✓ Actuacions de millora en matèria de comunicació EN LÍNIA
✓ Actuacions de millora en matèria de comunicació FORA DE LÍNIA
✓ Actuacions de millora en matèria d’organització
✓ Actuacions de millora en matèria de coherència gràfica

Validació i calendarització de les accions: Matriu de Necessitats + Matriu de Possibilitats



Metodologia per a l’elaboració d’un Pla de Comunicació juvenil

Exemple de fitxa d’actuació



Avaluació del Pla de Comunicació juvenil

1. Avaluació de Procés (AdP)
• Exhaustivitat del mètode utilitzat per a la diagnosi. Grau de participació i d’inclusió del destinatari/destinatària en les 

diferents fases del procés. 
• Inclusivitat de les accions realitzades. 
• Qualitat en el tracte personal. 
• Puntualitat i rigor de l’equip redactor. 

Mètode d’avaluació: enquesta de valoració final + qüestionaris de satisfacció



Avaluació del Pla de Comunicació juvenil

2. Avaluació de Resultats (AdR)
• Anàlisi del Pla de Comunicació quant a la bondat/conveniència de les actuacions recollides



Avaluació del Pla de Comunicació juvenil

3. Avaluació d’Impactes (AdI)
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