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Importancia i necessitat d'un Pla de Comunicacié juvenil

Especificitat del col-lectiu juvenil quant a habits informatius-comunicatius

Preponderancia de les xarxes socials, de naturalesa canviant i volatil

Inexistencia de perfils especialitzats en comunicacié i community management en els espais juvenils

Joves: un col-lectiu de dificil accés



Concepte i usos d'un pla de comunicacié juvenil

Que és un pla de comunicacié?

Quines son les parts indispensables que tot pla de comunicacié ha d'incloure?
* Diagnosi
 Marc estrategic d'actuacio
 Agenda estrategica
+ Sistema d'indicadors d'avaluacio

Quins aspectes té en compte un pla de comunicacio?

« Ambit comunicatiu
* Altres ambits que incideixen sobre els canals informatius i/o els potencials receptors de la comunicacio

Com ha de ser un Pla de Comunicacio juvenil?
 Capacitat reactiva
* Accent en les eines digitals



Objectius generals d’'un Pla de Comunicacioé juvenil

* Objectiu elemental o evident: necessitat generica de millorar la comunicacié amb el jovent

» També existeixen objectius subsidiaris, potser no buscats, que es poden derivar de I'elaboracié d'un Pla de Comunicacioé
juvenil:

v Procés de deliberacid i reflexio col-lectiva

v’ Fer palesa la preocupacio de 'Ajuntament per la universalitzacio i accessibilitat de la informacic juvenil
v’ Coneixer els habits informatius del jovent

v Crear nous vincles de proximitat amb el jovent

v’ Dotar de major notorietat I'equipament juvenil

v Fomentar la participacid juvenil




Metodologia per a I'elaboracio d'un Pla de Comunicacio juvenil

1. Diagnosi de I'entorn i dels canals informatius

2. Definicio del marc estrategic

3. Elaboracio de I'agenda estategica



Metodologia per a I'elaboracioé d'un Pla de Comunicacié juvenil

1. Diagnosi de I'entorn i dels canals informatius

v Analisi general del municipi i el seu context

v’ Analisi dels canals comunicatius EN LINIA

v’ Analisi dels canals comunicatius FORA DE LINIA

v Analisi de I'organitzacio i funcionament de la Regidoria de Joventut
v Analisi de la coheréncia grafica

v’ Conclusions diagnostiques: DAFO

Metode d'analisi: dades secundaries + treball de camp amb els stakeholders



Metodologia per a I'elaboracio d'un Pla de Comunicacio juvenil

2. Definicio del marc estrategic d'actuacio

v" Missio, visio, valors del Pla: el corpus téoric
v’ Definicio dels objectius especificc mmmmmsp MATRIU DE NECESSITATS + MATRIU DE POSSIBILITATS

v Missatges i publics objectiu

Matriu de necessitats (MN) Matriu de possibilitats (MP)
Jolumde rocursos involurats VR
Baix Mitja At Baix Hitja At
Balx Objectiu x Objectiv x

Mitja Objectiu x x Objectiu xx Obiectiu oo




Metodologia per a I'elaboracié d'un Pla de Comunicacié juvenil

3. Elaboracio de I'Agenda Estrategica

v’ Actuacions de millora en materia de comunicacio EN LINIA

v’ Actuacions de millora en materia de comunicacio FORA DE LINIA
v Actuacions de millora en materia d'organitzacio

v Actuacions de millora en materia de coheréncia grafica

.

Validacio i calendaritzacio de les accions: Matriu de Necessitats + Matriu de Possibilitats



Metodologia per a I'elaboracio d'un Pla de Comunicacio juvenil

Incubadora de projectes

Exemple de fitxa d'actuacio B o
p Es proposa habilitar un panell digital | convertir-do en una incubadora de pro-

jectes, és a dir, en una mena de registre de tot alld que sesth treballant en cada
departament- El panell shauria de dividir en 3 grans blocs, un per als projectes/
activitats en curs, un atre per als projectes/activitats futurs més propers i un
darrer per a idess de potencials actuacions encara en fase destudi- Cada tec-
nic/a o regidor(a estania facultat pe registrar, liurement, en el panell tot alld que
tingués entre mans, ja fos una realitat tangible o tan sols una idea de futur-

Daquesta manera, [equip de joventut disposaria dun espai per, amb un simple
cop dull, per detectar tematigues o iniciatives potencilment interessants per
al pilblic jove- Per a cada projecte o activitat znouss detectats nomes hauria de
posar-ge en contacte amb |a persona associada al projecte en glestio, recopilar
a informacid necessaria i fer-ne lz difusio pertinent- No cal dir gue, a banda dels
beneficis per a larea de joventut, la incubadora de projectes també suposaria un
gran instrument de comunicacid interna, ja que permetria faparicio de sinergi-
es entre departaments que potser, en aquell moment, gairebé no tenen relacid-
Mquesta actuacio seria un molt bon complement per a la taula transversal que
recull el pla local de joventut vigent.

Objectius especifics associats
]

Agents implicats

Diverses arees de [ajuntament (Cuftura, Esports, Promocia Economica, Festes,
Serveis Socials, Comer, etc.)

Sy
%)

Indicadors davaluacio
Nombre de departaments o arees participants
Nombre de colHaboracions realitzades entre fespai jove i la resta darees

Recursos necessaris per dur a terme 'actuacio

® @

No es preveuen costos econdmics rellevants-




Avaluacio del Pla de Comunicacioé juvenil

Exhaustivitat del metode utilitzat per a la diagnosi. Grau de participacio i d'inclusio del destinatari/destinataria en les
diferents fases del procés.

Inclusivitat de les accions realitzades.
Qualitat en el tracte personal.
Puntualitat i rigor de I'equip redactor.

Metode d'avaluacid: enquesta de valoracio final + qiestionaris de satisfaccio



Avaluacio del Pla de Comunicacié juvenil

2. Avaluacio de Resultats (AdR)

« Analisi del Pla de Comunicacio quant a la bondat/conveniencia de les actuacions recollides

Model de matriu de factibilitats

Factibilitat Factibilitat

1=4lta 1=zlta 1=zlta I=4dlta .

Accio 1 1= mitjzna 1=mitjzna 2= mitjana 1= mitjana quafnatq;ﬁtms
3= baira 3= baixa 3=baxa 3= haixa = (b
1=4lta 1=zlta 1=zlta I=4dlta .

Accio 2 1=mitjana I=mitjana 1=mitjana 1= mitjana T;EETEEI?I;IT;:S
J=hama J=haixa 3= haixa 3= baixa
1=4alta 1=slta 1=zlta I=4dlta .

Accio 3 1=mitjana I=mitjana 1=mitjana 1= mitjana T;E?giﬁ;ﬁ;:
J=hama J=haia J=haina J=baixa
1=4alta 1=slta 1=zlta I=4dlta .

2=mitjana 2=mitjana 2= mitjana 2= mitjana Telgafzst?lilfats

J=hama J=haia J=haina J=baixa




Avaluacio del Pla de Comunicacié juvenil

3. Avaluacio d'Impactes (Adl)

Taula resum del sistema d'avaluacié d'impactes

Equip redactor

Duins han estat els impactes?
(uins son negatius?

Estaven previstos tots els impactes
provocats?

ACCESSIBILITAT
Arribem a tota la poblacio diana?
Hi ha col-lectius desatesos?

(uadre de Indicadors especifics per mesurar  © Informe amb [es principals
Avaluacig  comendament elz impactes de cada accid magnituds i dades guantitatives
o concreta del pla de comunicacid. | relatives als indicadors previstos
guantitativa per & cada actuaci del pla.
Enquesta Joves del municipi EFICACIA Lequip avaluador fard una
clutadana Hem assolit els objectius especifics | valoracia subjectiva del grau
o plantejats? de compliment dels objectius
Persanal tecnic d.E ., Estem complint amb la especifics, tot partint de les
tJul.remult, Comunicacio temporitzacid prevista? prequntes danalisi gue es
E&?;ﬁgs:“b EFICIENCIA descriven en [a casella contigua.
activitats | serveis Es podrien haver assalit els La informaci necessaria per
adregats al jovent objectius amb menys cost? respondre cada pregunta sera
Esta funcionant la coordinacio extreta dels resultats de fenquesta
Avaluacio @ Sesslo entre agents? juvenil i ka sessid participativa amb
qualitativa participativa EstE_rn complint amb els costos el perzonal tecnic de fzjuntament.
amb persanal previstos?
tecnic de EFECTES
Fajuntament
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