LOS CIRCULOS DE COMPARACION INTERMUNICIPAL




Los Circulos de Comparacion Intermunicipal

Antecedentes

La experiencia de la Diputacién de Barcelona en el trabajo con indicadores se inici6 en el afio 1983
con la creacion del Servicio de informacion econémica municipal (SIEM), una herramienta del
ambito de las finanzas publicas locales centrada en cuestiones presupuestarias, de fiscalidad y de
endeudamiento.

El rdpido crecimiento de la demanda de servicios publicos durante la década de 1980 supuso un
crecimiento, a menudo desordenado, de la actividad de los ayuntamientos, hasta el punto de que,
ya en la década de 1990, se percibio la necesidad de racionalizar la prestacion de servicios publicos
locales y de garantizar su calidad. En este contexto, en el afio 1998 la Diputacién impuls6 una
nueva linea de trabajo, el estudio de Indicadores de gestion de servicio municipal (IGSM),
destinado a la obtencién de informacién comparada sobre la gestion de los servicios. El estudio,
de caracter anual y basado en encuestas a municipios de mas de 10.000 habitantes de la provincia
de Barcelona, ofrecia datos e indicadores comparados con la media del conjunto de los municipios
participantes. Pese a ello, el estudio IGSM estaba falto de la participacion de los responsables de
los servicios municipales, que no intervenian en la definicion de los indicadores (establecidos por
el Servicio de Programacién de la Diputacion de Barcelona) ni eran el punto de contacto para la
recogida de datos y posterior remision de la informacion (la via de comunicacién era a través de
los interventores municipales). Adicionalmente, en el estudio IGSM tampoco participaban otras
areas de la Diputacion de Barcelona, que tenian un contacto habitual con los responsables de los
servicios locales. Se desaprovechaba, asi, el conocimiento especifico de estas areas y la posibilidad
de fortalecer el trabajo transversal dentro de la Diputacién.

En el afio 2001 se produjo un nuevo salto cualitativo con la creacion y puesta en marcha de los
Circulos de comparacion intermunicipal (CCI), que pretendia superar las limitaciones
observadas en el estudio IGSM. Se trata de un instrumento que va mas alla de la obtencién de
informacion sobre indicadores locales de gestion, ya que introduce el valor afadido de la
participacion activa de los responsables de los servicios locales en los procesos de definicion y
validacion de los indicadores, el andlisis de los resultados obtenidos, la comparacién entre los
diferentes municipios y la puesta en marcha de acciones de mejora.

Este método de trabajo es coherente con la filosofia de actuacion de la Diputacion de Barcelona
que, a través del Plan de Mandato, quiere impulsar el trabajo en red con los entes locales de la
provincia. Su implicacion en la definicion de las actuaciones de nuestra Corporaciéon se convierte
en un factor clave de éxito para la utilidad y la aplicabilidad de las politicas supramunicipales.

¢ Qué son los Circulos de comparacion intermunicipal?
Mision
Los Circulos de comparacion intermunicipal son una herramienta dirigida a los entes locales que

se orienta a la mejora de la gestion mediante el analisis de indicadores de servicios locales y el
intercambio de experiencias entre iguales.

Objetivos
El proyecto tiene los siguientes objetivos:

% Medir, comparar y evaluar resultados, mediante unos indicadores comunes consensuados



% Intercambiar experiencias entre entes locales a partir del analisis de los datos
% Impulsar la mejora de los servicios publicos locales

Rasgos caracteristicos

La metodologia de los Circulos presenta algunas caracteristicas que los diferencian de otras
iniciativas relacionadas con el trabajo con indicadores y/o el intercambio de experiencias:

C

Se basa en la idea de comparar para mejorar @) Tiene carécter anual

@ Sigue una lgica bottom-up (de abajo a © No tiene coste directo para los
arriba) municipios

9 Es voluntario

J

0 Se basa en la idea de "comparar para mejorar": desde la puesta en marcha, la comparacion

ha sido el elemento central de los Circulos. En un contexto en el que los entes locales trabajan
con autonomia para prestar los servicios que tienen encomendados con la maxima calidad, la
comparacion de indicadores de gestion se convierte en una herramienta clave para detectar los
puntos fuertes y las oportunidades de mejora de cada municipio en relacion con otros que
también prestan ese servicio en un entorno similar. Con todo, el contraste de resultados no tiene
una voluntad de control o fiscalizacion de la actividad de los municipios, ni de fomentar la
competitividad entre ellos; sino que quiere propiciar la mejora de los servicios por medio del
analisis, la reflexion y el intercambio entre iguales. En este sentido, la idea de aprender de los
demas es clave en la metodologia de los Circulos.

9 Sigue una légica bottom-up (de abajo a arriba): en concordancia con la idea que se acaba

de exponer, la comparacién efectuada en los Circulos se basa en unos indicadores escogidos por
los entes locales participantes, que consensuan lo que consideran el minimo comun del servicio
analizado en los diferentes municipios sin condicionantes o injerencia por parte de la Diputacion
mas alla de crear un espacio de encuentro y facilitar las dindmicas de debate y consenso. Este ha
sido uno de los factores clave de éxito de los Circulos desde los inicios, ya que permite que los
participantes se hagan suyos los indicadores y los incorporen a la toma de decisiones.

@ Es voluntario: la participacion de los entes locales en los Circulos es voluntaria, lo que es
coherente con la vocacion de mejora y no de control o fiscalizacion que tiene el proyecto.
Cualquier ente local (preferiblemente de mas de 10.000 habitantes para garantizar que se dispone
de los recursos necesarios para hacer frente a las tareas de recogida de informacién y asistencia
a los encuentros) puede solicitar participar en uno o varios circulos. Al mismo tiempo, aunque se
fomenta una participacién a largo plazo para obtener los maximos beneficios de la comparacion,
la acumulacién de series historicas y el intercambio de experiencias, no se establece un periodo
minimo de permanencia en el proyecto.

0 Tiene caracter anual: el proyecto funciona con un ciclo de trabajo anual: cada afio se recogen

datos, se calculan los indicadores, se analizan y se reline a los participantes para reflexionar e
intercambiar experiencias en torno a los resultados.



9 No tiene coste directo para los municipios: los entes locales no deben abonar ningun tipo
de contraprestaciéon por participar en los Circulos. El coste unitario es de unos 950 € por
participante, si se tienen en cuenta los recursos humanos (tanto de la DIBA como de consultoras
externas) vinculados directamente con el proyecto’.

Destinatarios

Los Circulos de Comparacién Intermunicipales se dirigen a:

L preferiblemente, de mas de 10.000 habitantes: se establece este

umbral para garantizar que los participantes tienen recursos

suficientes para hacer frente a las tareas de recogida de informaciéon y

de asistencia a los encuentros de intercambio. Con todo, a lo largo de

los aflos se han ido incorporando al proyecto numerosos municipios

E ntes de menos de 10.000 habitantes que han mostrado interés en

|Oca I eS . participar.

de la provincia de Barcelona, aunque también participan entres
locales de otras provincias catalanes que lo solicitan.

L preferiblemente, responsables técnicos con capacidad de decision
y con conocimiento del Servicio analizado con el fin de facilitar la
implantacién de mejoras en el Servicio que es de su responsabilidad.

% también son destinatarios de la informacién de los Circulos los
responsables de los niveles de decision estratégica de los entes
locales, tanto directivos profesionales (gerentes, jefes de area, etc.)
como cargos electos.

% Internamente, las areas de la DIBA implicadas en los Circulos son
susceptibles de utilizar también la informacion que genera el proyecto

Pe rfl |eS para el seguimiento, el estado y la evolucion de los Servicios locales
que corresponden a su ambito de trabajo.

Compromisos de los participantes

Facilitar la informacion Permitir que todos los Participar en los
necesaria para calcular participantes del Circulo talleres de mejora,

los indicadores y puedan ver los datos dirigidas a analizar los
comparar los servicios facilitados*. resultados e

locales analizados. intercambiar

experiencias.

*Los datos que se publican con acceso libre son los promedios, no los valores individuales de los municipios.

' No se tienen en cuenta aspectos logisticos como la impresién de documentos o los caterings.



Resultados obtenidos por los entes locales
Por medio de la participaciéon en los diferentes Circulos, cada ente local obtiene diversos

productos:

Cuadro resumen de indicadores (CRI) del servicio para el propio municipio,
E comparado con la media de los entes locales similares.

f q;l Informe de puntos fuertes y oportunidades de mejora del servicio en relacién
con la media de los entes locales similares.

ﬁ Resultados detallados de todos los entes locales participantes.

Q Portal de informacion econémica y de servicios locales (PIESL): portal web desde
donde los participantes pueden acceder a todos los datos de los Circulos.

e ’&! . . . .
Espacio de encuentro e intercambio entre iguales.
@WME

2 Informe de resultados globales, con un analisis de los indicadores en el conjunto
de los entes locales y por tipologias de participantes, asi como de las tendencias de
cambio y continuidad.

Impactos del proyecto

Alo largo de los cerca de 20 afios de trayectoria de los Circulos, el proyecto ha generado cambios
en los &mbitos en los que se propone intervenir, como son el trabajo con datos, el acceso a
informacion relativa a los servicios publicos locales, la creacién de espacios de encuentro e
intercambio entre el personal técnico de los entes locales y, en Ultimo término, mejora de los
servicios analizados.

A continuacion, se sintetizan los principales impactos de los Circulos y se cuantifican en base a los
resultados de las encuestas que se realizan periédicamente a los participantes:

83,2 %

Cree que el portal web aporta

1 Acceso a la informacion para tomar mejores decisiones
valor afiadido a su trabajo

Creacion de un espacio de intercambio entre el 8,8 de 10*
personal técnico local Valoracién de los talleres de
mejora
e . e o o . . o
Generacion de acciones e iniciativas para mejorar los 85,7 %
servicios Afirma que los Circulos le han
ayudado a mejorar el servicio
Al q qa % 9

Diseminacion de la informacion dentro y fuera de las la mffrﬁ;gén llega Ve,,ZB;?puﬁcar

. . a los niveles los datos en abierto
organizaciones estratéqgicos

+ experiencias portales DO** y Transp.

8,9de 10

Fomento de la toma de decisiones basada en evidencias y )
Recomendaria los Circulos
(NPS***: 65,7)
Fuentes: Cuestionarios a los asistentes a los talleres de mejora (2) y Encuesta a los participantes de los CCI (1, 3,4y 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

*Media de las ultimas cinco ediciones. / **DO: datos abiertos / ***NPS: Net Promoter Score




Reconocimientos

El impulso que desde los Circulos se ha querido dar a la cultura del trabajo con datos y el
intercambio de experiencias en torno a los servicios publicos locales ha recibido diversos
reconocimientos, tanto en el ambito cataldn como estatal. Destacan los siguientes:

2018. Escuela de Administracion Publica de Cataluiia

Premio Alfons Ortufio de innovacién y buenas practicas en las administraciones
publicas.

Ter premio de la categoria de Transparencia, buen gobierno, evaluacion y calidad

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Puablicas
Premio a la Calidad y la Innovacion en la Gestion.
Ter premio de la categoria de Innovacion en la Gestion.

2016. Q-epea. Red de entidades vascas comprometidas con la gestion
avanzada
Congreso de gestion publica avanzada. Finalista

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premio a la Calidad y la Innovacion en la Gestion Publica.
Ter premio de la categoria de Excelencia en la Gestion Publica

23 ediciones 1 83 entes locales participantes
14

de los cuales, de fuera de la provincia

24 servicios evaluados 1 00% municipios +10.000 h.

provincia BCN

3 5 talleres realizados* 1 .043 técnicos participantes )

(“)VALORACION

8,8 de 10 valoracion talleres**

85 70/ afirma que los CCl le han servido
’ o para mejorar el servicio

83 o(y afirma que el PIESL aporta
1Y 70 valor afladido a su trabajo

J

*Los servicios de Limpieza Viaria y Residuos se analizan en el marco de un mismo circulo.

**Dato correspondiente a la media de las Gltimas cinco ediciones.

Algunas cifras

En la siguiente figura se muestra la evolucion de los entes locales participantes en cada uno de los servicios
analizados por los Circulos de comparacién intermunicipal:



Evolucion de los participantes en los Circulos de comparacion intermunicipal

Servicio 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Edici6 (2024)
Policia local 35 43 46 B3 55 58 61 62 59 64 70 69 66 7 72 75 72 19a
Limpieza viaria y Residuos 28 24 34 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 50 21a
Bibliotecas 37 37 37 54 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 157 21a
Espacios escénicos 12 26 30 29 30 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 35 17a
Escuelas infantiles. 25 27 28 31 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 64 19a
Escuelas de msica 14 27 31 32 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 41 19a
Deportes 42 49 50 51 50 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 52 21a
Servicios sociales 44 47 54 55 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 i 23a
Mercados municipales 25 29 29 30 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 37 18a
Ferias locales 14 17 16 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 40 16a
Servicios locales de ocupacion 12 26 30 32 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 16a
Ofic. munic. de info. al consumidor 1 18 25 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 41 16a
Seguridad alimentaria 14 26 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 15a
Alumbrado publico 12 13 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 39 40 15a
Servicio de Mediacion ciudadana 14 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 46 14a
Verde urbano 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 31 12a
Servicios culturales 14 17 18 18 22 21 27 24 30 31 10a
Museos locales 13 23 35 37 50 50 50 50 50 9a
Cementerios municipales 11 12 12 12 13 12 14 16 8a
Oficinas técnicas laborales (OTL) 17 18 18 18 18 18 6a
Abastecimiento de agua 15 18 19 22 22 32 6a
Servicios de Igualdad 13 23 23 3a
Archivos 15 Ta

Fases de los Circulos

El proceso de despliegue de los CCl se articula en torno a cinco fases que se retroalimentan de
manera sucesiva, siguiendo la légica del ciclo de la mejora continua. Por este motivo, la idea es
gue un circulo no tiene un acabado fijado, sino que cada afio se llevan a cabo nuevamente la
mayoria de fases (dejando de lado el Disefo, ya que se pretende que los indicadores tengan
permanencia para favorecer la acumulacion de series temporales), desde la recogida de datos
hasta la comunicacién de los resultados y la implementacion de las acciones de mejora.

El proceso de mejora continua de los Circulos de comparacion intermunicipal

Fase de
comunicacion e
implementacion

Fase de
diseifo

Fase de
medida

Fase de
mejora

Fase de
avaluacion

Fase de disefio

- Definicién de la misién y los objetivos
del servicio

- Consenso de indicadores y variables

Fase de medida
- Recogida de datos
- Validacion de datos

Fase de avaluacion

- Informes con resultados detallados

- Informes de puntos fuertes y
oportunidades de mejora

- Informes de resultados globales

- Portal web (PIESL)

- Andlisis cualitativo de resultados en
los talleres

Fase de mejora

- Talleres de mejora mediante
diversas metodologias de trabajo:
Oportunidades de mejora, Buenas
practicas, Mapa de relaciones,
Acierta cudl es el tuyo, etc.

Fase de comunicacién e

implementacién

- Jornada de clausura

- Comunicacién de resultados dentro y

fuera de la organizacién de acciones

de mejora (tarea desarrollada por los

entes locales)

Implementacion de acciones de

mejora (tarea desarrollada por los

entes locales)



Fase de diseno

En esta fase, que se lleva a cabo en el afio en que se inicia un circulo, se definen la mision y
los objetivos estratégicos del servicio objeto de andlisis, se consensuan los indicadores que se
utilizaran para la comparacion y se establecen las variables (datos en bruto) que serviran para el
célculo de los indicadores.

La metodologia para conseguirlo se basa en la realizacion de dos talleres de trabajo con los
entes locales que participaran en el Circulo.

En el primer taller participan un grupo reducido de técnicos municipales (generalmente, menos
de 10), seleccionados por la experiencia que tienen en el trabajo con indicadores y/o por la
representatividad de su ente local respecto al conjunto de participantes. Con la coordinacion del
Servicio de Programacién y de otras areas de la Diputacion de Barcelona que trabajan en el ambito
del servicio analizado, este grupo se encarga de:

% Definir la mision y los objetivos estratégicos del servicio.

%  Proponer, discutir y consensuar un conjunto de indicadores comunes, necesarios para medir
los aspectos esenciales del servicio con respecto al entorno, los recursos humanos y
econdmicos, la organizacion, las personas usuarias y la perspectiva estratégica o de encargo
politico.

& Establecer las variables que se necesitaran para calcular los indicadores.

En el segundo taller, al que asisten todos los integrantes del Circulo, se pone en comun el trabajo
realizado en el primer encuentro y el grupo hace las consideraciones que cree oportunas, con la
posibilidad de modificar o ampliar el trabajo realizado en la reunion inicial. El objetivo es que el
conjunto de los participantes valide y asuman la mision, los objetivos, los indicadores y las
variables que permitirdn analizar y comparar el servicio con un lenguaje comun.

En ambas sesiones, el trabajo se fundamenta en dindmicas de grupo que favorecen la
participacion ordenada de los entes locales, asi como la posterior sistematizacion de las ideas
(lluvia de ideas, metaplano y técnicas nominales de grupo, entre otras).



Cuadro resumen de indicadores (CRI)

Los indicadores diseflados por los entes locales se organizan en un Cuadro resumen de
indicadores (CRI), formado por cuatro dimensiones y un quinto bloque con datos de entorno
que ayudan a contextualizar los resultados del ente local:

Ejemplo de QRI de un circulo
DIMENSION ENCARGO POLITICO/ESTRATEGICO

Indicadores relevantes desde el punto de vista de la
ciudadania, relacionados con la consecucion de los objetivos
finales del servicio

DIMENSION PERSONAS USUARIAS

Indicadores relacionados con el uso del servicio, las
acciones, los resultados inmediatos y el perfil de las
personas usuarias

:| DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS -RRHH

Indicadores relacionados con el modelo organizativo y de

| | o | [0 e, | o B s " . gestion, asi como los recursos humanos (dotacion, cargas

........... - - de trabajo y formacién, entre otros)

DIMENSION ECONOMIA

Indicadores relacionados con el uso de recursos

econdmicos para prestar el servicio, las fuentes de
financiacion y los costes, principalmente

INDICADORES DE ENTORNO

.............. . Indicadores relacionados con el entorno demogréfico y
socioeconémico

Complementariamente, se elabora una Guia de interpretacion donde se recoge la definicién, la
férmula de célculo y las variables implicadas en cada uno de los indicadores del cuadro, con los
criterios de cdmputo de estas variables para asegurar que todos los participantes recogen los
datos de la misma manera. Este documento es Util en la interpretacién de los resultados ya que
esta siempre al alcance de los participantes para que puedan consultar como se obtiene cada uno
de los valores que aparecen en el CRI.

Indicadores transversales

Con el fin de hacer comparaciones entre diversos servicios -objetivo complementario al de hacer
comparaciones intermunicipales de un servicio-, se han definido una serie de indicadores
transversales para todos los servicios analizados: 7 de la dimension Valores organizativos — RH y
5 de la dimensidon Economia.



DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS - DIMENSION ECONOMIA
RRHH

% de gestion directa

% de gestion indirecta

% de horas de baja

Salario bruto anual de una categoria

profesional relevante del servicio

Horas de formacion por profesional

% de mujeres sobre el total de

profesionales

% de mujeres con cargo de mando sobre el

total de cargos de mando

Gasto corriente por habitante

% de gasto corriente sobre el total de
presupuesto municipal

% de autofinanciacion por tasas y precios
publicos

% de financiacion por parte de otras
administraciones

% de financiacion por parte del ayuntamiento

&E FE FEEE
& & K &

Revision de indicadores

Los indicadores que se definen al inicio de cada Circulo tienen vocacion de permanencia, con el
fin de facilitar el seguimiento de la evolucidon del servicio. Pero el objetivo de acumular series
temporales debe conjugarse con la necesidad de garantizar la utilidad y la no obsolescencia de
las medidas. En caso contrario, se correria el riesgo de apear esfuerzos a medir aspectos del
servicio que han dejado de ser relevantes. Por este motivo, periddicamente en cada Circulo se
realizan sesiones de revision de los indicadores, donde se debate sobre la vigencia del Cuadro
resumen de indicadores y se valora la necesidad de modificar, suprimir o incorporar algin
indicador, y las variables correspondientes.

RESUMEN DE LA FASE DE DISENO

ﬁﬁ%ﬁq 2 ti::;isciales Indicadores +13
P organizados :CR': indicadores

en un... transversales
Consenso de... (iguales en todos los CCl)
MISION INDICADORES . .
=</ Sesiones periodicas de
OBJETIVOS VARIABLES <~ revision de indicadores

Fase de medida
Procedimiento de recogida de datos

Una vez definidas las variables (datos en bruto) que se necesitaran para calcular los indicadores,
se envia a los entes locales un cuestionario en formato Excel. Se opta por este apoyo por la amplia
extension de este software ofimatico a las administraciones locales de la provincia y por la
flexibilidad que ofrece a la hora de modificar el disefio, introducir formulas, validaciones
automaticas, etc.

Como se puede ver en el siguiente ejemplo, cada una de las variables (datos) que se deben
recoger cuenta con una definicidn, que describe con precisién los criterios de cdmputo, en cuanto
a inclusiones/exclusiones, periodos temporales, etc.



Pestaia de recogida de datos de un Circulo

Qilestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO
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A medida que se van introduciendo los datos, el cuestionario muestra validaciones automaticas
para cada variable, que informan de si el valor se aleja sustancialmente de lo consignado el afio
anterior, si estad pendiente de rellenar o si no es plausible (por ejemplo, se verifica que los usuarios
que han hecho formacién no superen a los usuarios totales). Toda esta informacion se vuelca en
una pestaia especifica de Validaciones, donde se pide a la persona que rellena el cuestionario
que revise estos valores antes de devolverlo a la Diputacion:

Pestaiia Validaciones de un Circulo

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor2019  jncrement _ CRITERI DE VALIDACIO
BN :eriones ateses de menys de 30 anys ) x €l valorincompleix algun riter 900,00 187,00 3g1y  Aduestvalorho E5 POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usuaries
de validacio ateses (V1)

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que lany passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50 anys o més v3 o El valor introduit és ZERO 0,00 161,00 -100%  valor ZERO, sifalta omplirla dada correcta o si es tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenirla dada)

Places de formaci6 ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% . REVISAR el valor introduit ijustificar en la casella de Comentaris si increment segueix per sobre del
3 : ) V31 8 N 80,00 197,00 -59% ;
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 25%
' Valor PENDENT d'introduir a l'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
. . Dada pendent d'introduir o i )
4 | Persones ateses amb estudis superiors * 66,00 i falta omplir la dada, si la variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es

valor NUL

pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Adicionalmente, en la mayoria de los Circulos el cuestionario cuenta con una pestafia en la que
se calcula automaticamente el Cuadro resumen de indicadores del municipio a partir de los
datos que se hayan introducido en el cuestionario, para facilitar que los técnicos hagan un primer
analisis de los resultados y valoren su plausibilidad antes de devolver el fichero a la Diputacion:

Pestaiia Cuadro resumen de indicadores de un Circulo

Diputuci Guadie Rosum dindicadors SLO 2019.2020

e i

B

1 1

En este proceso, los municipios reciben apoyo individualizado de la Diputacion (en algunos casos
directamente y en otros, por medio de una consultoria externa) para resolver las dudas que
puedan surgir con respecto a la obtencién de los datos.
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Usualmente, se da un plazo de unas 4-6 semanas a los entes locales para que devuelvan el
cuestionario rellenado, aunque la duracién se establece con los participantes de cada circulo en
funcion del volumen y la complejidad de los datos a obtener.

Validacion de datos

Una vez recibidos los datos, se vuelcan al sistema de informacién de la Diputacion y se hace una
validacion conceptual y estadistica para depurar posibles errores en la recogida de datos. Esta
validacion incluye, entre otros, la comprobacién de los valores extremos y la verificacién de los
datos que se han modificado sustancialmente de un afio a otro.

Calculo de los indicadores y las medias

La mayoria de los indicadores de los Circulos se calculan a partir de operaciones aritméticas
entre dos o mas variables. Lo mas habitual es que sean porcentajes o ratios.

La media del grupo de municipios participantes (o de cualquier subgrupo, por ejemplo, en
funcién del tramo poblacional) se calcula sumando los valores de los municipios a las variables
empleadas para calcular el indicador (generalmente, una variable al numerador y otra al
denominador). Es decir, no se calcula la media aritmética de los valores municipales, sino que
se calcula el indicador de nuevo en base a los datos en bruto, para evitar que la diferente
composicidon municipal distorsione el resultado global.

Por ejemplo, si se calculase la media aritmética de la tasa de insercién de los SLO de los diferentes
municipios sin efectuar ningun ajuste, se estaria dando el mismo peso a los resultados de los
dispositivos mas grandes, que cuentan con un gran numero de usuarios que a los SLO mas
pequenos; de manera que en la practica los entes locales menos poblados acabarian teniendo
mas impacto del que les corresponde en el resultado global del Circulo.

En términos generales, la férmula de célculo utilizada es la siguiente*:

X = cualquier variable del numerador del indicador
ZX Y = cualquier variable del denominador del indicador
tp Ip= municipio participante

. I p=1
Media = N
z % * Es necesario que un municipio tanga disponibles los valores de las
I . - .
= ° variables del numerador y el denominador para que se incluya en el

calculo de la media.

RESUMEN DE LA FASE DE MEDIDA

1 Cuestionario 2 Validacién conceptual y
E formato Excel estadistica de los datos
RECOGIDA , . ge
+ Calculo de los indicadores
VALIDACION 3 Z y las medias
RESULTADOS @ NO “medias de medias”
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Fase de evaluacién

Qué es y qué no es la evaluacién en los Circulos

La evaluacion en los Circulos es un analisis orientado a la mejora de los servicios, que quiere ser
util para la gestion diaria de los responsables técnicos de los entes locales.

v’ Laevaluacioén enlos Circulos es... | % Laevaluacion en los Circulos NO es...
v Diagnosis del estado y evolucién del servicio % Fiscalizacion de la actividad del servicio
v Deteccion de fortalezas y posibles mejoras % Control del desempefio de las personas
v Comparacién para mejorar % Justificacion de la propia gestion
v"ldentificacién de causas y efectos % Marketing sin fundamentos
v Revision de la consecucion de estandares

(legales y consensuados)

En coherencia con esta voluntad constructiva, cuando se pregunta a los participantes para qué
utilizan principalmente la informacion de los Circulos, los aspectos mas destacados son "comparar
los resultados con otros municipios/entes” y "analizar la evolucidon del servicio"; seguidos de
"elaborar memorias" y "tomar decisiones". En menor proporcion, algunos entes locales emplean
también la informacion de los Circulos para "dar respuesta a demandas de informacién puntual”
y para "realizar estudios sobre aspectos concretos del servicio".

¢Para qué utiliza principalmente la informacién de los Circulos? *
Comparar los resultados con otros municipios/entes 57,5%
Analizar la evolucién del servicio 50,3%
Elaborar memorias o informes 31,4%
Tomar decisiones 25,2%
Dar respuesta a demandas de informacion puntuales 10,9%
Realizar estudios sobre aspectos concretos del servicio 8,9%

Informar a la ciudadania sobre el funcionamiento del servicio 5,4%
Fuente: Encuesta a los participantes de los CCl.
*Pregunta multirrespuesta. Porcentajes calculados sobre el total de participantes.

El proyecto cuenta con diversas herramientas y espacios que pretenden favorecer la reflexién de
los entes locales sobre el estado y la evolucion de los servicios, que se estructuran en tres ejes
basicos:

Q Portal de informacion econémica y de servicios locales

3}{%3 La evaluacion en el marco de los talleres de mejora

Informes de resultados globales

2 Resultados de la tltima Encuesta a los participantes de los CCl. Podéis consultar una infografia resumen de los resultados
principales en https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Portal de informacion econdémica y de servicios locales (PIESL)

El Portal de Informacion Econémica y de Servicios Locales (en adelante, PIESL) es una aplicacion
desarrollada con tecnologia Business Intelligence que se ofrece a los entes locales de manera
gratuita para consultar, analizar y comparar todos los datos de los Circulos. La herramienta
permite acceder a las variables y los indicadores de cada uno de los entes locales que participan
en los Circulos, asi como a las medias grupales. El rasgo caracteristico del Portal es que la
informacion se ofrece de manera dindmica: los usuarios pueden seleccionar libremente el grupo
de comparacion o bien elegirlo a partir de criterios preestablecidos (tramo de poblacién y
comarca).

Pantalla inicial del PIESL y vista del Cuadro resumen de indicadores

R — ==yl

S de it |y e & m.

Cercles de comparacii
imtermundcipals

Ademas de acceder al cuadro resumen de indicadores, herramienta basica de trabajo de los
Circulos, el Portal permite realizar multiples comparaciones: con un grupo seleccionado
libremente, con una serie histérica que en algunos casos supera los 15 afios o con otros servicios
del propio municipio; asi como obtener una primera aproximacion a los puntos fuertes y las
oportunidades de mejora del servicio y descargar los datos en hoja de célculo para poder
trabajarlos. Complementariamente, se muestra también una seleccién de datos econémicos del
ente local (procedentes del Sistema de informacion econdmica municipal, SIEM) y otros relativos
al entorno sociodemografico.

Funcionalidades principales del PIESL

Acceder al cuadro
resumen de indicadores

del servicio
Descargar indicadores en Comparar seleccionando
hoja de célculo (uno a e — st libremente el grupo:
uno o en bloque) == - datos a la carta
o — =
Obtener un anélisis de pe— g Analizar la evolucion
los PF y OM en relacion histérica de datos e
con la media del grupo indicadores

Comparar con diferentes
servicios del propio
ayuntamiento
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Sistema de semaforos

Siempre que en el Portal (y en el resto de documentos elaborados en los Circulos) se comparan
los valores individuales de un indicador con la media de un grupo de municipios, se facilita el
analisis mediante un sistema de semaforos, que se consensta con los municipios en el momento
de disefar los indicadores. En funcién de la orientacion que se haya dado al indicador (si se
considera que valores elevados son mas favorables y, al contrario, o si se ha establecido algun
umbral fijo ya sea por consenso o por dar cumplimiento a una obligacién legal, como por ejemplo
una ratio minima de personal), los valores de los municipios se destacan en colores de acuerdo
con estas reglas:

valores que se encuentran un 25 % o mas por encima o por debajo de la media y
esto se considera un punto fuerte.

NARANJA: valores que se encuentran un 25 % o mas por encima o por debajo de la
media y esto se considera una oportunidad de mejora.

valores que se encuentran un 25 % o mas por encima o por debajo de la
media y esto no se considera un punto fuerte ni una oportunidad de mejora.

Algunas cifras relativas en el PIESL

% VOLUMEN DE DATOS @ USO DEL PORTAL

1 .900 indicadores 1 .587 usuarios con permiso de acceso
2 300 variables 1 83 :Qégzolocales con permiso de
1 09.000 datos recogidos cada afio 72 % EFEEE locales han accedido al

83 O/ el portal aporta valor afadido
O 2 su trabajo diario )

1 ,3 millén de registros de datos

La informacion hace referencia al afio 2023. Para saber mas sobre la Encuesta a los participantes de los CCl que
analiza el valor afadido que este trabajo aporta en su tarea diaria, se puede consultar
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio.

La evaluacién en el marco de los talleres de mejora

Aunque el objetivo ultimo de los talleres es definir acciones de mejora que los participantes
puedan llevar a cabo con el fin de mejorar el servicio analizado en su municipio, este debate
propositivo se lleva a cabo en base a un primer ejercicio de analisis de los resultados. Asi, la parte
inicial de los talleres siempre se dedica a valorar los resultados obtenidos en los indicadores
individualmente y de manera compartida, por medio de diferentes metodologias de trabajo
grupal que se van renovando cada edicion. El valor afiadido de la evaluacién que llevan a cabo
los técnicos municipales es el conocimiento sobre las caracteristicas del servicio y del territorio,
que permite establecer un diagndstico mas ajustado a la realidad y extraer las oportunidades de
mejora mas relevantes para hacer avanzar el servicio.
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Esquema de trabajo de los talleres de mejora

Evaluacion Mejora
Analisis Diagnostico de Intercambio de rioDr(iazl;actigri/de
cuantitativo de oportunidades experiencias y pacciones de
los resultados de mejora problematicas .
mejora

Los informes de resultados globales

Una vez que los datos ya estan disponibles para los municipios en el Portal y se han realizado los
talleres de mejora, desde la DIBA se elabora un informe de resultados globales de cada circulo,
en el que se analizan los promedios de los indicadores para el conjunto de los participantes y se
adopta una perspectiva mas macro para describir el estado y las principales tendencias de
evolucion del servicio analizado.

En todos los informes se combinan diferentes tipos de analisis para dar una mirada completa del
Cuadro resumen de indicadores:

Principales elementos de anilisis en los informes de resultados globales

Analisis de las medias
globales de los

indicadores
Conclusiones sobre el = _ Seguimiento de la
estado y evolucién de los evolucion de los
SErvicios principales indicadores

Otros analisis: Comparacion con otros

—rie
correlaciones de Pearson, b servicios (indicadores
analisis multivariantes AP transversales)

Segmentacién de los
resultados por poblacion
v otros criterios

Estos informes se difunden, a través de los documentos resumen de cada circulo con todos los
materiales generados a lo largo de la edicion, entre los técnicos participantes en los Circulos asi
como los niveles de decision estratégica de los ayuntamientos y en general todas las personas
interesadas en el seguimiento y la evaluacion de los servicios locales, ya que se hacen publicos en
la pagina web del proyecto Circulos de comparacion intermunicipales® asi como en las paginas
web de cada uno de los Circulos.

3 https://www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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RESUMEN DE LA FASE DE EVALUACION

[ﬂ:é?\ HERRAMIENTAS DE EVALUACION EN LOS CClI
La evaluaciéon en

o
oo g
los circulos: AN :.J,Q.F' = |

herramienta para Portal web de Evaluacion en Informes de
mejorar, no para resultados los talleres de resultados
competir (PIESL) mejora globales

Fase de mejora (Talleres)

La fase de mejora se desarrolla en los talleres mencionados anteriormente, en los que se trabaja
para identificar posibles mejoras en la prestacion del servicio. Se trata de una sesidn
eminentemente practica y participativa, que da pie a replantearse como se ofrece y se gestiona el
servicio, a la vez que posibilita el intercambio de experiencias y la transferencia de conocimiento
entre el personal técnico de los entes locales.

Como se ha mencionado en la Fase de evaluacion, la parte inicial de los talleres se dedica a analizar
y valorar conjuntamente los resultados de los indicadores y a identificar las oportunidades de
mejora del servicio en los diferentes municipios participantes. Posteriormente, este diagndstico
da lugar a un intercambio de experiencias y problematicas en torno a los aspectos identificados
en la primera parte. Para los participantes, este es un momento especialmente enriquecedor, ya
que aporta un espacio para compartir con profesionales que desarrollan la misma labor en otros
municipios, lo que en la mayoria de los ambitos sectoriales no es frecuente.

Estos momentos de intercambio derivan, de manera mas o menos guiada, en un debate y
priorizacion de acciones de mejora a desarrollar en cada municipio.

Esquema de trabajo de los talleres de mejora

Evaluacion Mejora
Anadlisis Diagnostico de Intercambio de ric?r?zt;actigr):de
cuantitativo de oportunidades experiencias y P

acciones de
mejora

los datos de mejora problematicas

Para incentivar el trabajo en equipo y la generacion de ideas, se utilizan diferentes metodologias
de trabajo en grupo que van variando cada edicion. A continuacién, se enumeran las principales
metodologias empleadas hasta el momento:
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Principales metodologias utilizadas en los talleres de mejora

Oportunidades de mejora Analisis comparativo

Buenas practicas Mapa de relaciones y acciones de mejora
Anadlisis de la evolucion del servicio Método Kaizen

Actuaciones de ahorro econémico Acierta cudl es el tuyo

00 0®0Q
S RN C

Andlisis de fortalezas Seminarios sobre tematicas de interés

Con el objetivo de ilustrar la dindmica de trabajo en los talleres, a continuacion, se resume el
funcionamiento de una de las metodologias empleadas desde la puesta en marcha de los Circulos:
la de Oportunidades de mejora:

Desarrollo de una metodologia en los talleres: Oportunidades de mejora
Cada uno de los participantes selecciona una oportunidad de mejora para trabajar, y la analiza en tres
subetapas, a lo largo de una sesién de mafnana:
1. Se identifican las diferentes causas de la oportunidad de mejora seleccionada. Herramienta
utilizada: diagrama Ishikawa (o de “espina de pescado”).

2. Para la oportunidad de mejora seleccionada, se identifica el peso de cada causa, y se ordenan las
causas de mayor a menor importancia. Herramienta utilizada: matriz de clasificacién de causas.

3. Para la oportunidad de mejora seleccionada, se identifican posibles acciones de mejora y se
ponderan. Herramienta utilizada: matriz de analisis de acciones de mejora.

Muestra de la aceptacidon que tienen estos encuentros entre los municipios

es la elevada valoracién que les otorgan los técnicos participantes en los

I cuestionarios que se realizan al final de las sesiones. En el afio 2019 (ultimo

nota media en el que se realizaron talleres presenciales al uso antes del inicio de la

talleres pandemia) los asistentes valoraron los talleres con una nota media global de
8,8 sobre 10.

Ademas de la valoracion numérica, se pide a los asistentes que resuman en pocas palabras qué
ha sido para ellos lo mejor del taller. Como se puede ver en la nube de palabras que se muestra
a continuacion, la mayoria de los comentarios destacan la posibilidad de intercambiar
experiencias con los compafieros, buscar soluciones colectivas, trabajar en grupo, disponer de un
espacio de reflexién y mejora y analizar los resultados.
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Comentarios reales de los participantes en los talleres

.

nteraccion

Colaboracién entre municipios

Debate con los compaiieros

Reflexionar sobre el dia a dia
Taller practico que puedes aplicar en el dia a dia

Agilidad
Participacion activa

Apoyo de los técnicos

Compartir experiencias

Ampliar miradas

Espacio de reflexion y mejora

Aportaciones de las comparieras == Trabajo en grupo

Basqueda de soluciones colectivas

Conocer otras realidades

Coger ideas

Andlisis de los resultados

85 7 O/ Y en un sentido mas amplio, el 85,7 % de los participantes afirman que
7 o

participar en los Circulos les ha servido para mejorar el servicio en su
, . municipio?, una cifra que ilustra el impacto del proyecto en lo que es su
Afirma que participar . e S . .
en los CCl ha servido objetivo Ultimo: ayudar a los municipios a mejorar la calidad de los
para mejorar el servicio servicios que prestan.

RESUMEN DE LA FASE DE MEJORA

Esquema de trabajo en los talleres

D ﬂ n Evaluacién Mejora
l ' Anélisis Diagnédstico de Intercambio de
cuantitativo de oportunidades experiencias y

los datos de mejora problematicas

mejora

Talleres de mejora

Sesiones practicas
dirigidas a los técnicos
participantes

Diferentes metodologias de trabajo

LA Oportunidades de mejora, mapas de relaciones,
RR buenas practicas, analisis de fortalezas...

Fase de comunicacion e implementacion

Una vez realizada la fase de mejora, los participantes comunican a la organizacién los resultados
y las acciones de mejora que han identificado. Esta comunicacién la realiza cada uno de los
responsables técnicos locales, tanto a su equipo de trabajo como a sus superiores.

De cara a facilitar la comunicacién, la Diputacion de Barcelona ofrece a los participantes la
posibilidad de realizar una jornada de cierre. En esta sesién, con presencia tanto de los técnicos
como de cargos electos de los entes locales, se resumen los resultados principales del CCl y
generalmente se ofrece alguna ponencia relacionada con los ambitos tematicos mas relevantes
que se han tratado durante la edicion.

Una vez hecha la comunicacion, corresponde a cada municipio implementar las mejoras
identificadas. Para llevar a cabo esta tarea se recomienda elaborar y aplicar un Pla de mejora.
Dado que estos planes comprometen recursos publicos y requieren un tiempo prudencial de

4 Fuente: Encuesta a los participantes de los CCl: https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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planificacién y ejecucién, la Diputacién de Barcelona no participa directamente. Pese a todo, no

se descarta impulsar alguna actuacién en esta linea a medio plazo.

RESUMEN DE LA FASE DE COMUNICACION E IMPLEMENTACION

Los participantes
comunican los
aprendizajes a la
organizacion

5

Implementacion
de mejoras

r

“

Jornada de clausura
organizada por la
DIBA para facilitar la
comunicacion
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