6

Si contratas un seguro de salud o de
vida, por lo general, tienen un periodo
de carencia durante el cual no puedes
usar los servicios contratados. Inférmate
bien del tipo de carencia, de su duraciéon
y de qué riesgos figuran en el contrato.

7

Hay pdlizas de salud y de vida cuya
prima aumenta a medida que
transcurren los anos. Por ello, antes
de contratarlas, es conveniente que
tengas claro cuanto acabaras pagando
transcurridos unos anos.

8

Contratar un seguro de decesos es muy
comun en nuestro pais y, en muchos
casos, se contrata para toda la familia.
Si lo tienes contratado, repasa bien

las coberturas para sacarle el maximo
provecho.
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Los gastos de repatriacion cubren

los casos de los asegurados que residen
en el extranjero o que temporalmente
estan fuera de su pais de origen por
trabajo o por turismo. La repatriacion
puede deberse a imprevistos familiares,
accidentes, enfermedad o fallecimiento.
Esta cobertura esta incluida en los
seguros de salud, de vida o de decesos.

10

Si quieres averiguar si una persona
tenia contratado un seguro de

vida, debes completar el modelo 790
disponible en la web del Ministerio de
Justicia o0 en una de sus gerencias
territoriales. Deberéas enviar el certificado
de defuncion al Registro General de
Actos de Ultima Voluntad (solo podra
presentarse transcurridos 15 dias habiles
desde la defuncién). En un plazo maximo
de 7 dias, el Registro expedira un
certificado con los contratos vigentes.
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QUEBRADEROS DE CABEZA

1

Antes de contratar un seguro de salud,

de vida o de decesos, busca y compara

varias ofertas. No te quedes con la
primera opcioén, puede haber otras que
se adapten mejor a tus necesidades.

2

Solicita toda la informacion de la pdliza
antes de firmar o dar conformidad al
contrato. Si tienes cualquier duda,
iinférmate! Es muy importante que
conozcas su contenido antes de
contratarla. La propuesta que te hagan
tiene una validez minima de 15 dias y
deben entregartela en papel o en otro
soporte duradero.

4

Entre los productos de ahorro que
comercializan las entidades financieras,
se encuentran los seguros de vida
(planes de prevision asegurada o planes
de inversion asegurada). Exige que te
informen sobre si el producto que estas
contratando es un producto bancario

0 un seguro. Sus supervisiones y
regulaciones son distintas.

3

Cuando contrates un seguro de salud

0 de vida, debes completar un
cuestionario sobre tu historial médico,
habitos y estado de salud actual.

Ten en cuenta que, si mientes u omites
informacién sobre tu salud, puedes
perder el derecho a la cobertura en caso
de enfermedad.

5

Los seguros de ahorro pueden ser
productos de riesgo 0 poco adecuados
para ti. Es importante que tengas claro
qué quieres y cudl es tu perfil de riesgo
para que no te engafien. Hay productos
que tienen penalizaciones econdémicas
importantes y condiciones fiscales que
probablemente no te convengan.




SEGUROS DE SALUD Y DE VIDA
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TIPOS DE SEGUROS DE VIDA

SEGUROS DE AHORRO
(O DE SUPERVIVENCIA)

Consisten en crear un fondo de ahorro
mediante aportaciones periddicas por parte
del asegurado durante el plazo estipulado en

la pdliza, que a su vencimiento se percibiran
junto con los intereses generados por las
aportaciones. El dinero depositado en el fondo
puede recuperarse una Unica vez o0 como renta
diferida. Existen diferentes tipos y los mas
importantes son:

o Planes de prevision asegurados (PPA):
se diferencian de los planes de pensiones
en que puede establecerse una garantia
minima de tipos de interés, pero con el
mismo trato fiscal y las mismas condiciones.
Tienen poca liquidez y su rentabilidad
acostumbra a ser baja.

[

Planes individuales de ahorro
sistematico (PIAS): su finalidad es
constituir una renta vitalicia en la que el
tomador sea el asegurado y el beneficiario.
En caso de que el titular necesite el dinero,
son mas liquidos que los planes de
pensiones o los PPA.

o

Rentas vitalicias: son productos
complejos en los que los ahorros invertidos
no estan cubiertos por ningun fondo

de garantia; ademas, quedan retenidos

a largo plazo a cambio de una rentabilidad

mensual muy baja y de una ganancia para

los beneficiarios en caso de muerte
del asegurado.
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SEGUROS DE RIESGO
(O DE DEFUNCION)

Tienen por objeto garantizar el bienestar
econdémico de la familia o de otros beneficiarios
en caso de fallecimiento del asegurado.

SEGUROS MIXTOS

Su objetivo es garantizar un capital o una renta
para la jubilacion del asegurado, asi como
asegurar un capital para los herederos

u otros beneficiarios, en caso de defuncion

del asegurado antes de la jubilacion.

TIPOS DE SEGUROS DE SALUD
SEGUROS DE ENFERMEDAD

Su objetivo es garantizar el sustento econémico
en caso de producirse una enfermedad,
entendida como una alteracion mas o menos
grave de la salud.

SEGUROS DE ASISTENCIA SANITARIA

Asumen los gastos derivados de esta
asistencia mediante un cuadro médico que te
permite escoger el médico y el centro médico,
o mediante el reembolso de los gastos médicos,
con libertad para escoger el especialista o el
centro médico que mas te interese.

TEN
CUENTA...
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LA CONTRATACION

Contratar un seguro puede realizarse a

través de la misma compania, de un agente
de seguros (que mantiene vinculos con la
companiia) o mediante un corredor de seguros
(que actta de mediador y no mantiene ningdin
vinculo con la empresa).

LA CONTRATACION A DISTANCIA

Se produce cuando el usuario contrata

un seguro a través de un medio telematico,
electronico, telefénico, fax, entre otros, o fuera
del establecimiento comercial. En estos casos,
si una vez cerrada la operacion consideras
que no ha sido la adecuada, puedes ejercer

el derecho de desistimiento, que te permite
cancelar el contrato por escrito en un plazo
de 14 dias naturales desde el momento de la
celebracion del contrato, sin ningun tipo de
penalizacion (para los seguros de vida este
plazo seré de 30 dias naturales).

{ATENCION! Quedan excluidos de este
derecho los casos en los que el tomador asume
el riesgo de la inversion.

W

LA FRANQUICIA

Puede ser solo por un periodo, durante el cual
el seguro no cubre los riegos asegurados,

0 por un importe determinado, que sera
asumido por el asegurado en caso de que se
produzca algun siniestro. Esta opcion tiene la
ventaja de que la prima de la poéliza se abarata.

TEMPORAL, ANUAL, RENOVABLE

LLa mayoria de los contratos que se firman
son anuales y se renuevan automaticamente.
La prima aumenta cada afo en funcion de la
edad del asegurado, sobre todo a partir de
los 50 afios. También puede aumentar por la
revalorizacion de las coberturas aseguradas,
segun el IPC u otro indice de referencia
estipulado en la pdliza.

LOS SEGUROS DE AMORTIZACION DE
PRESTAMO

Es habitual contratar seguros de vida

vinculados al pago de un préstamo hipotecario.

En caso de defuncion, la indemnizacién cubre
el capital pendiente de pago que se haya
asegurado.

SI SE HAN VULNERADO TUS DERECHOS,

Si crees que la aseguradora no ha actuado correctamente, Y
recuerda que puedes reclamar. El primer paso es
interponer una reclamacion al Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) de la compafiia (esta tiene un plazo de
2 meses para responderte). Si la resolucién no da una
solucion satisfactoria a la reclamacion, el siguiente paso es
dirigirte a la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP), que es el érgano de control y
supervision de la actividad aseguradora (esta tiene un
plazo maximo de 4 meses para responderte).

iPUEDES RECLAMAR!
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E SEGUROS DI

YE POLIZA
SALUD
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o Denominacion social
o Domicilio social

o Denominacién
comercial de la
compafiia

-

&

o Garantias ofrecidas

o Si se incluyen
garantias accesorias
opcionales, se
indicara el importe
de la prima
correspondiente de
cada una de ellas

-

(&

o Porcentajes
de prestacion
cubiertos por
la poliza

o Franquicia, copago
o limitacién general
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DATOS DE LA ENTIDAD ASEGURADORA

NOMBRE DEL PRODUCTO TIPO DE SEGURO

CUESTIONARIO DE SALUD

i i

e~ ]

EXCLUSION DE
COBERTURA

DESCRIPCION DE LAS
GARANTIAS OFRECIDAS
> GARANTIAS

> GARANTIAS ACCESORIAS
OPCIONALES

FORMA DE COBRO DE LA PRESTACION (SOLO PARA
LA MODALIDAD DE REEMBOLSO)

w/

-
o Modalidades de pago

o Etcétera
N

N

o Sistemas de
determinacion
de la prima

o Factores de riesgo
que determinan
la prima

o Duracién del contrato
y SU renovacion técita

o Derecho a
rehabilitacion
de la poliza

o Cuadro médico

~
o De asistencia
sanitaria
o De reembolso
o De subsidios
o Dental )
~
o Cuestionario de
salud y razones
para completarlo
J

o Relacion detallada
de las exclusiones e
informacion precisa,
en su caso, de los
periodos de carencia

o Procedimiento para
formular quejas y
reclamaciones

o Jurisdiccion aplicable

O_...._

CONDICIONES, PLAZOS Y VENCIMIENTOS DE LAS PRIMAS

TRIBUTOS REPERCUTIBLES

T~ ]

INSTANCIAS DE RECLAMACION

LEGISLACION APLICABLE

REGIMEN FISCAL

o Impuestos
repercutibles al
asegurado

o Fiscalidad aplicable
al asegurado en
cada momento




