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PROGRAMA DE MEDIACIÓ CIUTADANA
LA MEDIACIÓ
ENS APROPA

CONVIVÈNCIA EN ACCIÓ

Font d’informació:  Servei de Convivència i Diversitat 

3 135 1.315.856

Servei Itinerant
de Mediació Ciudadana 

SIMC

Professionals
de mediació

Municipis Població

Cobertura

Serveis Municipals 
de Mediació Ciudadana

Ajuntaments Consells
comarcals

Professionals
de mediació

Municipis Persones

43 4 117 175 2.825.544

81%

Més informació:

Programa de
mediació
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6.121

Temps mitjà
per cas tancat

4 dies

55 dies

Vies d’accés

Accés directe 45,2%

49,9% 

4,8% 

Derivacions 

Iniciativa servei

Gestió/facilitació 48,7%

32,2% 

19,2% 

Mediació

Derivació o interrupció

Tipus
d’intervenció

Tipologia

Entre la sol·licitud
i la primera intervenció

Veïnals
Des de l’inici al
tancament
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62,1%

11,3%

6,8%

Activitats
econòmiques

11%Familiars

4,8%Escolars

2,7%Espais
públics

0,7%Altres

Incompliment
ordenances

0,6%Associacions

Casos atesos
i tancats

8,6/10

Grau de
satisfacció 

16.303

Persones
ateses

Mediació/gestió
/facilitació

59,7%

Treball en xarxa
intern i extern

18,3%

Assessorament

3,9%

62%
de 31-64 anys

9,5%
de 18-30 anys

11%
<18 anys 

15,5%
>65 anys

55%
Dones

45%
Homes

Acció
comunitària 

12,1%

Formació,
sensibilització

i difusió

6%

Cobertura


